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Abstract 

Introduction: In according to designing and implementing performance 

evaluation system in a dynamic, fair and integrated manner is the most effective 

strategy and the most useful activity for correct guidance of individual, group and 

organizational activities it is necessary to create the context for transformation to 

move towards to strengthen the discourse of proportionality of welfare benefits 

and received salaries based on the quality of performance and added value at the 

micro and macro level.  In designing a system of performance measurement 

indicator is one of the basic requirements for the optimal performance of human 

capital. The purpose of the current research is to develop a system of performance 

indicators for teachers in e-learning environments. According to this study, it is 

tried to identify and categorize appropriate factors, criteria and indicators for 

evaluating the performance of teachers in e-learning environments. 

 Method: Qualitative approach and the theory method derived from grounded 

theory at the level of conceptual ordering and were used to formulate a suitable 

framework for evaluating the performance of teachers. For this purpose, a semi-

structured interview was conducted with the founders of educational managers 

and experienced teachers using the purposeful sampling method. After 

interviewing 11 participants, data saturation was obtained as an indicator of data 

adequacy. After conducting the interviews, their text was typed and entered into 

the MAXQDA2020 software, and coding was done at the open coding level. 

Results: findings, to develop a system of performance evaluation indicators for 

educators in the form of 116 indicators, 19 criteria and 5 communication factors 

including criteria (friendly relationship with learner, discourse skills and 

interaction with learner, family and organization), educational includes criteria 

(committed view to education, leadership model, discovery and promotion of 

inclusive capabilities), individual include of criteria (order, good mood, creative  
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and innovative, lively and full of energy), training include of criteria (teaching 

method, programming knowledge, enthusiasm for teaching-learning, class 

management), and organization including The criteria (doing of duties, 

responsibility, organization, similarity with the values of the collection, use of the 

communication platforms of the collection) resulted. In order to reliability of the 

findings, the methods of reviewing the results by the informants of the collection 

and long-term engagement and the external audit method were used. 

Discussion and Conclusion: Considering the comprehensiveness of the 

developed indicator system, they can be used to evaluate the performance of 

teachers and trainers in the e-learning environment. In line with the design of the 

system of performance measurement indicators, it is suggested to design and 

implement the system of organizational incentives based on the quality of 

performance and value creation of trainers and the results of performance 

evaluation. The use of this strategy can directly and indirectly affect the creation 

and strengthening of intra-organizational vitality and dynamism and the 

promotion of individual, group, organizational and national productivity, and the 

culture and discourse of proportionality welfare benefits and salaries based on the 

quality of performance and added value at the micro level and Create and 

institutionalize macro. 
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 ده ی چک 
سااازی نمام ساانجش عدلکرد پویا، عادونی و یکهارمی، مویرتریه راهورد و مريدتریه یتا ي   طراحي و اجرایي   مقدمه: 

دهي و تقوی   تحول برای حرك  بی سااد  شااک    های یردی، گروهي و سااازماني و ایجاد زمينی برای هدای  یتا ي  
ُ د رد و ك ن  گرتدان متناسا   ساازی ماایای ریاهي و حقو  دریایتي براسااک كيري  عدلکرد و ارزا ایاوده در ساخ
های انسااني، تابتي از كدیي  و كيري  نمام نشاانگرهای ساازماني اسا ، طراحي  جا كی عدلکرد بهينی سارمایی اسا . از آن 

نمام تدویه رود. هدف از اجرای پژوهش حاضاار،  نمام نشااانگرهای ساانجش عدلکرد از ا ااماا اساااسااي بی شاادار مي 
اساا . بی عوارا دیگر در ایه مخا تی ت ا    های یادگيری ا کترونيکي محيط نشااانگرهای ساانجش عدلکرد مربيان در  

  های یادگيری ا کترونيکي ها و نشاانگرهای مناسا  برای ارزشايابي عدلکرد مربيان در محيط عوام ، م ك شاود تا  مي 
 شود.  بندی شناسایي و دستی 

ها  در  از داده   از رویکرد كيري و روا نمریی برداساتی ،  برای تدویه مارموب مناسا  ارزشايابي عدلکرد مربيان  روش: 
ُ نم   ی  گيری هدیدند از نوع م كي، مصاااحوی منمور، با اسااتراده از روا ندونی دهي مرهومي اسااتراده شااد. بدیه سااخ

بی عنوان شااد    ها ساادتاریایتی با سای زیرگروه مسساسايه، مدیران آموزشاي و مربيان با تجربی انجام شاد. اشاواع داده نيدی 
ها، مته آنها تایپ ساازی مصااحوی كنندگان بی دسا  آمد. پس از پياده نرر از شارك    11ها پس از مصااحوی با  كرای  داده 

ُ كدگذاری باز انجام شد.   MAXQDA2020شده و وارد نرم ایاار    شد و ك دگذاری در سخ

عام  ارتواطي    5م ك و    19نشاانگر،    116نشاانگرهای ارزشايابي عدلکرد مربيان در لا    ها، بی تدویه نمام یایتی  نتایج: 
هاای )ارتوااد دوساااتاانای باا یراگير، مهاارا گرتداان و تتااما  باا یراگيرباا داانواده باا مجدوعای(، تربيتي شااااما   شااااما  م ك 

های )نم ،  های یراگير(، یردی شام  م ك های )نگاه متتهدانی بی تربي ، ا گوی راهوری، كشف و ارتقاء لابلي  م ك 
نویساي، شاو   های )روا تدریس، دانش برنامی دلق دوا، د   و نوآور، بانشااد و پرانریی(، آموزشاي شاام  م ك 

ن  های )انجام شاارو ویایف، مساائو ي  پذیری، سااازما یادگيری، مدیری  ك ک(، و سااازماني شااام  م ك - یاددهي 
پذیری  های مجدوعی، اسااتراده از بسااترهای ارتواطي مجدوعی( منجر گردید. بی منمور اطدينان پذیری، هدساااني با ارزا 

 . های بازبيني نتایج توسط مخلتان مجدوعی و درگيری طووني مدا و روا مديای بيروني استراده شد ها از روا یایتی 

ها برای ارزشاااياابي عدلکرد توان از آن شاااده، مي با توجی بی جامتيا  نماام نشاااانگرهای تدویه   گیری: بحث  و نتیهثه 
متلدان و مربيان در محيط یادگيری ا کترونيکي اسااتراده كرد. در راسااتای طراحي نمام نشااانگرهای ساانجش عدلکرد،  

آیریني مربيان و نتایج برآمده از ارزشايابي  های ساازماني موتني بر كيري  عدلکرد و ارزا شاود نمام مشاو  پيشانهاد مي 
تواند بی صاورا مساتقي  و ريرمساتقي  بر ایجاد و تقوی   ساازی شاود. اساتراده از ایه راهورد مي عدلکرد طراحي و اجرایي 

 وری یردی، گروهي، سازماني و ملي ایرگذار شده و یرهنگ و گرتدان  سازماني و ارتقای بهره نشاد و پویایي درون 
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ُ درد و ك ن ایجاد  متناسا   ساازی ماایای ریاهي و حقو  دریایتي براسااک كيري  عدلکرد و ارزا ایاوده را درساخ
 نداید.     و نهادینی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها و  ، م كهاهای مربيان، نمریی برداساتی از داده ویژگيطراحي نمام نشاانگر، سانجش عدلکرد مربيان،   :ها کلیدواژه 
 .های یادگيری ا کترونيکينشانگرها، ارزشيابي مربي و متل ، عوام  ارزشيابي، محيط

ایه مقا ی برگریتی از پایان نامی كارشناسي ارشد  نوبسنده اول اس .
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 .78- 64، ص .: 1402بهار و تابستان ، 37، پياپي 1، شداره 20، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشریی علدي 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.20, No.1, Serial 37, Spring & Summer 2023, pp.: 64-78. 

 مقدمه   
در بهبود   کنندهمربیان، عاملی کلیدی و تعیینمعلمان و  
آموزان هستند؛ اسناد پژوهشی و شواهد میدانی  عملکرد دانش

که اصلاح آموزش بدون اصلاح معلمان و مربیان  دهد  نشان می
در   فعال  مربیان  درباره  موثر،  نقش  این  نیست.  میسر 

الکترونیکیمحیط یادگیری  مراتب  های  به  سهمی   ،
به همین دلیل است که بخش مهمی از   تر دارد.کنندهتعیین

ای معلمان  تمرکز اصلی نظام آموزشی، بر رشد فردی و حرفه
یابد   بهبود  آنها  عملکرد  تا  دارد  کودکان،  [ 1]قرار  آنچه   .

کنند متأثر از نوجوانان و جوانان در محیط آموزشی کسب می
شایستگی  کیفیت،  دینی،  خصوصیات،  فرهنگی،  علمی،  های 

اجتماعی، اخلاقی و معنوی معلمان است. ارزشیابی عملکرد  
برای  قوی  راهبردی  و  آموزشی  مهم  سیاست  یک  معلمان 

دانش آموزش  به  بخشیدن  پیشرفت بهبود  جهت  در  آموزان 
است   بهتر  چشم[2]تحصیلی  در  اقتصادی، .  توسعه  انداز 

ساله نظام جمهوری اسلامی ایران  اجتماعی و فرهنگی بیست
پرورش    [1404] و  آموزش  توسعه  ششم  برنامه   - 1394]و 

به نقش معلم به عنوان الگو و موثرترین عنصر در نظام    [1398
 است. تعلیم و تربیت اشاره شده

امروزه تعلیم و تربیت در حال تجربه تغییرات اساسی و  
های  جدیدی است. یاددهی و یادگیری دیگر محدود به کلاس

نیست   ابزارهای   [3]معمولی  شدن  چیره  واسطه  به  و 
به   و  گرفته  فاصله  خود  معمول  از شکل  آموزش  دیجیتالی، 

های  سمت یادگیری الکترونیکی پیش می رود. یکی از شیوه
نوین و کارآمد برای گسترش آموزش و ایجاد امکان فراگیری  

گیری از  برای همه مشتاقان در هر زمان و از هر مکان، بهره
امکانات و مزایای شبکه اینترنت و یادگیری الکترونیکی است.  

، یادگیری الکترونیکی مطمئناً 2و آندرسون   1به قول گریسون 
تمامی اشکال آموزش و پرورش و یادگیری در قرن بیست و  

را متحول خواهد تحولی یکم  اصلی  اینترنت محور  و  ساخت 
 .  [4]است که یادگیری الکترونیکی را به وجود آورده است 

سیستم آموزشی هر  های  ارزشیابی عملکرد معلم از چالش
است و معیارهای ارزشیابی عمکرد آنان با توجه به فرایندی  

پیچیدگی و  دشوارتر بودن  روز  هر  حرفه،  این  خاص  های 
اثربخشی می تعیین کننده کیفیت  عوامل  از  ارزشیابی  شود. 

است. آموزش  ممکن    فرایند  ما  که  است  این  اساسی  مسأله 
اثربخش  یادگیری است  هدایت  برای  را  معلمان  ترین 

آموزان داشته باشیم اما بدون وجود یک سیستم ارزیابی  دانش
توانیم آنها را از دیگر معلمان متمایز کنیم  با کیفیت بالا نمی

دل  .[5] برا  نده یفزا  شیافزا  ل یبه    یریادگی  یدرخواست 

 
1  Gerison 
2 Anderson 

و   یاثربخش  یریگبه اندازه  ازین  ،یو جوامع مجاز   یکیالکترون
ن  یسودمند ا[6]است  ی دائم  یازیآن،  با  نظر   نی.  به  وجود 

آنچنان که    ،یابیارزش  نهیدر زم  یکیالکترون  یریادگی   رسدیم
م توجه    شیپ   رودیانتظار  و  است  اهم  یاندکنرفته   ت یبه 

 . [7]  حوزه شده است نیدر ا یابیارزش 
ارزشیابی نشانگرهای  نظام  مهم3طراحی  از  یکی  ترین  ، 

پیش و  در  اقدامات  پیشنیازها  است  امرحله    .[8]رزشیابی 
 4ایهای مختلفی برای نشانگر وجود دارد. نشانگر آمارهتعریف

یا چند عامل را   است درباره نظام آموزشی که وضعیت یک 
تواند وضعیت  کند. به طور کلی سیستم نشانگرها میآشکار می

و   کند  نمایان  را  آموزشی  نظام  عوامل  مطلوب  یا  موجود 
های نظام  . از مهمترین ویژگی[9]تغییرات آنها را آشکار کند 

توان به موارد زیر اشاره کرد: درک ساده و آسان  نشانگرها می
دارند، از نظر علمی مستدل هستند، مقدار مرجع دارند، نسبت 

اندازه امکان  هستند،  پاسخگو  تغییرات  گزارش به  و  گیری 
دهد، به طور منظم با  دارند، روندها را در طول زمان نشان می

بهرویه اعتماد  قابل  میهای  قابل  روز  جامعه  برای  و  شوند 
توان به دو دسته کمیّ و کیفی  استفاده هستند. نشانگرها را می

بندی کرد. نشانگرهای کیفی معمولا با عبارات توصیفی تقسیم
می میبیان  و  باشد  شوند  واقعیت  و  اظهارنظر  شامل  تواند 

ند که به  گیری هستنشانگرهای کمی هم در واقع همان اندازه
 صورت عددی قابل نمایش هستند.  

رویه نشانگرها  نظام  تدوین  پیشنهاد  برای  متنوعی  های 
از جمله می است که  به  توان  شده  نشانگرها  برای شناسایی 

گیری چه چیزی باید اندازه  دنبال پاسخ به این سوالات بود:
قابل   نشانگرهای  اهداف چیست،  نقاط مرجع کدامند،  شود، 

کمی  ] اندازه گیری کدامند، کدام نشانگرها قابل اندازه گیری  
کیفی و    [ یا  هزینه  زمان،  به  توجه  با  نشانگرها  آیا  هستند، 

بینانه هستند و آیا نشانگرها تغییری که در موضوع پروژه واقع 
 کنند.  گیری میموضوع مورد نظر است را به دقت اندازه

بررس مرب  یابیارزش  ینشانگرها  یدر  به   یعملکرد  توجه 
  ی، نظر[ 10]یو صالح  یدر مطالعه قربانخان  یفرد  یهایژگیو

همکاران صادق[11]  و  همکاران  اینی،  و    یوزباشی،  [12]  و 
  ، کاستر و همکاران[13]  ، عبدالهی و همکاران[ 11]ی  پژوه

همکاران[14] و  هونگ  ب [15]  ،  و    [ 16]  و همکاران  گاتلی، 
مورد توجه قرار گرفته است.    [ 17]  نیو عزالد  یاویدلال الک

ها و عوامل، به عوامل مرتبط به در استخراج ملاک  نیهمچن
پداگوژ با  مرتبط  پژوهش  یاصول  و    یهادر  دانشور 

شاهسون[18]ی  مهرمحمد همکاران  ی،  نظر[ 19]  و  و    ی، 
و    یاویالک، دلال  [12]  و همکاران  ا ینیصادق   ،[11]  همکاران

3 Evaluation Indicator System 
4 statistic 



 

67 

 كيوان صا حي و هدکاران                                                                   ي کي ا کترون یريادگی یهاطي در مح انيسنجش عدلکرد مرب ینمام نشانگرها يطراح

 اشاره شده است. [17] نیعزالد
  د یمعلم با  یابیارزش  یبرا  یکیالکترون  یریادگی  طیمح  در

تفاوت مح  یاساس  یهابه  سنت  یکیالکترون  طیدو  توجه    یو 
ب  ژهیو همکاران  گاتل یشود.  پژوه  ی وزباشی،  [2012]  و  ی  و 
  [18]یو دانشور و مهرمحمد  [10]ی  و صالح  ی ، قربانخان[11]

  ی قربانخاناند. در مطالعات  امر پرداخته   نیبه ا  ژهیبه صورت و
 ، عبدالهی و همکاران [11]ی  و پژوه   یوزباشی،  [ 10]ی  و صالح

توجه به نکات   [14] و کاستر و همکاران [ 20]ی هانتل  ،[13]
تدر روش  به  تدو  سیمربوط  در  که  است  شده    نیپرداخته 

 به آن توجه شود. د یها باملاک
یاسان  عنوان یک موسسه   1آکادمی  آموزشیبه  با   و    ای 

تعاملبرنامه»شعار   های متنوعی  ، آموزش «نویسی، خلاقیت، 
در محیط الکترونیکی  را  حوزه  یادگیری  در  به    و  کدنویسی 

می ارائه  نوجوانان  و  آموزشی، کودکان  موسسه  این  دهد. 
سال   از  را  خود  رسمی  کلوب    1398فعالیت  شکل  به 

نویسی و کار  برنامه  آموزشاز طریق  نویسی آغاز کرده وبرنامه
برای    فناوری،های آموزشی و همچنین با استفاده از  با ربات

مهارت دانشتقویت  اساسی  میهای  تلاش  و    کندآموزان 
های شناختی نوجوانان را مورد  مسئله پرورش درست مهارت 

های مختلفی را مثل  . به همین منظور دورههد دمیتوجه قرار  
اسکرچبرنامه پایتون،  زبان  به    اینترنت  وب،  طراحی  ،نویسی 
  سنی  های رده  در  کودکان و نوجوانان  برای  سازیبازی  اشیاء،
این    .کندمی  برگزار  سال   17تا    8بین   در  آموزش  شیوه 

از  و  است  معکوس  آموزش  صورت  به  آموزشی  مجموعه 
کلاس  برگزاری  برای  مجازی  آموزش  خود  بسترهای  های 

 کند. استفاده می
مربیان در این مجموعه، جایگاهی بسیار مهمی داشته و  
آموزش  بستر  از  که  باشند  داشته  را  این  توانایی  باید 

ویژگیبرنامه و  استعدادها  شناسایی  برای  های  نویسی 
آموزان بهترین استفاده های دانششخصیتی و رشد توانمندی

نقش راهنما و دوست  آموزان منظور برای دانشرا ببرند. بدین
کنند با انواع ابزارهایی مانند  می  صمیمی را ایفا کرده  و تلاش

های برخط،  جلسات یک به یک، تالار پرسش و پاسخ و کلاس
برنامه یادگیری  مسیر  گونهدر  به  موثرنویسی  کنار    ای  در 

فراگیران قرار داشته باشند. هنگامی که بین معلم و شاگرد،  
بروز رفتارهای همراه با  روابط انسانی برقرار باشد و معلمان به  

دانش  به  احترام  و  دانشمحبت  بپردازند،  به آموزان  آموزان 
 .  [21]شوند مند میموضوعات درسی علاقه

ها و  دهد در رابطه با شناسایی ملاکها نشان میبررسی
کار   آموزشی  مجموعه  این  در  مربیان  ارزشیابی  نشانگرهای 
چندانی صورت نگرفته است و این مطالعه پیش درآمدی بر  

 
1 https://yasanacademy.ir 

ترین اهداف نظام ارزشیابی عملکرد، بهبود  این امر است. مهم
اثربخشی فعالیت نهایتا  ارتقای سطح کارکرد و  های  رضایت، 

مجموعه آموزشی خواهد بود. برای رسیدن به اهداف یاد شده  
های آن تلاش  بایست به طور مستمر برای بهبود مکانیزممی

ها ایجاد خودارزیابی، برقراری سیستم کرد، برآیند این تلاش
به سمت   و درست، هدایت مجموعه  علمی  به روش  تشویق 

سریع تحقق  نهایت  در  و  سازمانی  تعالی  اهداف  بهبود  و  تر 
. اهمیت نتایج حاصل از پژوهش حاضر از بعد  [22] خواهد بود

ویژگی از  آگاهی  شامل  یاسان  نظری  آکادمی  مربیان  های 
ویژگیمی سند  تدوین  برای  ادامه  در  و  نیاز  باشد  های مورد 

از نظر بعد عملی، نتایج  مربیان مورد استفاده قرار می گیرد. 
پژوهش برای ساخت ابزار و ارزشیابی عملکرد مربیان آکادمی  

جا که  مورد استفاده قرار خواهد گرفت. از سوی دیگر، از آن
های انسانی، تابعی از کمّیت و کیفیت عملکرد بهینه سرمایه

نشانگرهای   نظام  طراحی  است،  سازمانی  نشانگرهای  نظام 
رود. هدف از  سنجش عملکرد از الزامات اساسی به شمار می

حاضر،   پژوهش  سنجش  تدوین  اجرای  نشانگرهای  نظام 
است. در    های یادگیری الکترونیکیکرد مربیان در محیطعمل

ها و نشانگرهای مناسب  عوامل، ملاکتا    این مطالعه تلاش شد
محیط در  مربیان  عملکرد  ارزشیابی  یادگیری  برای  های 

 شود. بندیشناسایی و دسته الکترونیکی

 پژوهش  روش
رویکرد   بر  مبتنی  حاضر  تحقیق  در  مفهومی  چارچوب 

، بر اساس  [23]  تفسیرگرایی اجتماعی است. به زعم بازرگان
و   انسان  تجربه  به  مشروط  واقعیت،  تفسیرگرایی،  دیدگاه 

تواند دانش مربوط به واقعیت  تفسیر اوست. انسان با تجربه می
را در ذهن خود بسازد. در این دیدگاه شناخت امری عینی  

 .  [24]نیست و ابعاد و تفسیرهای گوناگون دارد 
ویژگی عمیق  شناخت  اینکه  به  توجه  در    هایبا  مربیان 

، تابعی از واکاوی و شناسایی  های یادگیری الکترونیکیمحیط
است، استفاده از   مستقیم عملکرد ایشان در محیط آموزشی 

رویکردهای اکتشافی و کیفی دارای توجیه منطقی است. از 
تدوین    سوی دیگر و با توجه به هدف مطالعه برای  شناسایی و 

روش   از  استفاده  مربیان،  عملکرد  سنجش  نشانگرهای  نظام 
داده از  برخاسته  می  2ها نظریه  دوچندانی    د. ب ای ضرورت 

از   ها و تدوین نظام نشانگرهامنظور برای گردآوری داده بدین
فن مصاحبه نیمه ساختاریافته با  و با استفاده    مند طرح نظام

استفاده مطلع،  مدیران  و  با  تلاش  گردید.مربیان  تا  شد 
های  ها و توانمندیرویکردی تفسیرگرایانه به بازسازی ویژگی

مورد نیاز مربی در بستر آموزش برخط پرداخته و نشان داده  

2 grounded theory method 
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کنندگان چه درکی از این مفهوم داشته و چه شود که شرکت  
 کنند. یی را برای آن بیان میها و نشانگرهاعوامل، ملاک

های  ها از پرکاربردترین روش از داده   روش نظریه برخاسته 
نظممفهوم  و  دهیپردازی،  حوزه نظریه  مفهومی  در  پردازی 

است   انسانی  زمینه[ 25]علوم  با  روش  این  برای .  سازی 
تدوین  پردازیمفهوم  واقعیتنظریه  و  بر  مبتنی  های  های 

بافتاری،  و  روش  فرهنگی  با سایر  مقایسه  از  در   های کیفی 
اسبرتری  برخوردار  سایر هایی  برخلاف  آن  اجرای  برای  ت. 

ای وجود  های از پیش تعریف شدهکمیّ، مفروضه  هایپژوهش
دغدغه بلکه  اصلی شرکتندارد  و چگونگی حل  ی  کنندگان 

. در این [ 26]کند  این دغدغه را در میدان مطالعه کشف می
ای نوع مطالعات پژوهشگر نیاز دارد مدت زمانی قابل ملاحظه

اصلی  را   دغدغه  بتواند  تا  بماند  پژوهش  محیط  در 
کندشرکت درک  و  شناسایی  را  از[ 27]کنندگان   نظر  . 

گرایی  سازنده]گرایی  ساختن  بر   مبتنی  نظریه  شناختی،روش
  از  افراد  ادراک  که  کند می  اتخاذ   را  موضع  این  [یا سازاگرایی

  های فعالیت  طریق  از  خود  تجربیات  به  ها آن  معانی   و  واقعیت
  ساخته  خاص   اجتماعی  های محیط  و   هازمینه  در   انسانی

  و  محقق  بین  رابطه  ماهیت  بر   دیدگاه   این   .شودمی
  هایروش  و  ها داده  درک  نحوه  او،  مطالعه  در  کنندگانشرکت
  برای  بازتابی   موضع  یک  اهمیت  بر  و   گذاردمی  تأثیر  آنها   تولید

 .  [28]کند می تأکید تحقیق طول در محقق
نظام شامل  طرح  پنج  دارای  روش  کلاسیک،  این  مند، 

ابعاد تحلیل  سازاگرا،   تحلیل  و  این    موقعیتی  در  که  است 
مطالعه، از طرح    هایمطالعه به دلیل تناسب با هدف و ویژگی

، در سه ها تحلیل داده  منداستفاده شد. در طرح نظام  مندنظام
. در  شودانجام می  3و انتخابی   2، محوری 1باز   کدگذاریسطح  

دسته و  شناسایی  دنبال  به  ما  مطالعه  ویژگیاین  های  بندی 
افراد  از دید  این مجموعه آموزشی  زیربنایی عملکرد مربیان 
مشغول به فعالیت در آن و تدوین نظام نشانگرها برای سنجش 
اولیه  کدگذاری  مرحله  در  موارد  این  بودیم  مربیان  عملکرد 
انجام گردید. با توجه به اینکه در کدگذاری باز، هدف بوجود  

هاست. این  ای جدید از کدُها، مفاهیم و مقولهآوردن مجموعه 
انجام برگشت  و  رفت  صورت  به  میان مرحله  از  و  شده 

ها، کدهای اولیه استخراج شده و در قالب زیرمقوله و مصاحبه 
بندی گردید. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر ها دستهمقوله 

ایجاد نظریه نبودهبه دنبال  اول  ای جدید  از بخش  یم، صرفاً 

کدگذاری   کدگذاری، از  و  کردیم  استفاده  باز،  کدگذاری 
 نظری استفاده نشد.  گیری محوری، انتخابی و نمونه

میدان پژوهش، آکادمی یاسان به عنوان یک موسسه فعال  
محیط  در  الکترونیکیآموزش  یادگیری  که   های  است 

از بین  شرکت انتخاب شده و  کنندگان  مدیران و مربیان آن 
کنندگان بر اساس  هایی به عمل آمد. انتخاب مشارکتمصاحبه 

هدفمند نمونه  ملاکی  4گیری  نوع  ملاک  5از  شد.  ها،  انجام 
درگیری طولانی مدت و تجربه مربیگری در آکادمی بود. برای  
داشتن دید درست و عمیق نسبت به مجموعه، پژوهشگر یک 
دوره مربیگری سه ماهه در این مجموعه داشته است تا بتواند  

های مربیان داشته اشراف و آگاهی کاملی از مجموعه فعالیت
 باشد. 

مراحل  از  استفاده  با  مصاحبه  پروتکل  اول،  گام  در 
تدوین و نهایی گردید.    [29]اسدی و صالحی  پیشنهادی بنی

گونه الگوی پیش  ها از هیچهای مصاحبهدر طراحی پرسشنامه 
هر   اجرای  در  پژوهشگر  تلاش  نشد.  استفاده  قبلی  ساخته 

داده تا  بوده  متمرکز  آن  بر  صورت مصاحبه  به  کیفی  های 
مستقل و اکتشافی بدست آید و نتایج آن بدون چارچوب قبلی 
و   مصاحبه  پروتکل  رواسازی  برای  گیرد.  قرار  تحلیل  مورد 

های آن با اساتید گروه علوم تربیتی مشورت شد و بعد  پرسش
مقدماتی،   نمونه  اجرای  و  ایشان  اصلاحی  نظرات  اعمال  از 

 ها آماده شد.  نسخه نهایی برای انجام مصاحبه
ابتدا با پنج نفر از مدیران آکادمی مصاحبه به عمل آمد و  
در مرحله بعد با معرفی توسط مسئول واحد عملیات، شش  

تری در آکادمی داشتند معرفی شدند.  مربی که تجربه طولانی
از  مصاحبه  و  گرفتند  قرار  بحث  موضوع  جریان  در  شوندگان 

پرسش به  تا  شد  درخواست  دهند.  آنها  جواب  پژوهش  های 
دادهمصاحبه  اشباع  به  رسیدن  تا  در    ها ها  رسید.  پایان  به 
  ها های کیفی، حجم نمونه بر اساس قاعده اشباع دادهپژوهش

می مصاحبه  .  [30]شود  تعیین  هر  برای  شده  صرف  زمان 
ها حضوری  دقیقه بود. سه تا از مصاحبه   70تا    40انفرادی بین  

بود و پنج تا هم به صورت تلفنی و سه تا هم در فضای اسکایپ  
مصاحبه شد.  مشارکتانجام  از  اجازه  کسب  با  کنندگان  ها 

ضبط شد و در مورد محرمانه بودن اطلاعات به آنان اطمینان 
کنندگان در پژوهش را  های شرکتویژگی 1داده شد. جدول 

 دهد.  نشان می
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 كيوان صا حي و هدکاران                                                                   ي کي ا کترون یريادگی یهاطي در مح انيسنجش عدلکرد مرب ینمام نشانگرها يطراح

 كنندگانهای فردی شركت. ویژگی1جدول

 [ دقیقه]مدت مصاحبه  سمت جنسیت  ردیف

 40 موسس  مرد 1

 50 مدیر عامل  مرد 2

 40 مدیر منابع انسانی  زن 3

 45 مدیر عملیات  زن 4

 50 رئیس هیات مدیره  مرد 5

 60 مسئول تاپیک عمومی  زن 6

 50 مسئول تاپیک کاربردی  زن 7

 50 مسئول کمک مربی در پایتون  مرد 8

 70 مشاور و مربی در تاپیک پایتون  مرد 9

 60 در تاپیک پایتون مشاور و مربی  مرد 10

 45 مسئول کمک مربی در اسکرچ و مشاور زن 11

 ی پژوهشهایافته

و کنکاش دقیق دیدگاهمقایسه متوالی  تجارب  های  و  ها 
مربیان و موسسین این مجموعه آموزشی به شناسایی نظام  

یادگیری  های  نشانگرهای سنجش عملکرد مربیان در محیط 
قالب    الکترونیکی عامل    19نشانگر،     116در  پنج  و  ملاک 

ارتباطی، تربیتی، فردی، آموزشی و سازمانی منجر شد که در  
شناسایی عوامل  از  هریک  ملاکادامه  همراه  به  و  شده  ها 

از خلاصه  2تبیین شده است. در جدول    نشانگرهای آن ای 
ملاک عوامل،  مجموعه  شامل  نشانگرها  نشانگرها  نظام  و  ها 

 آمده است. 
 . عامل ارتباطی1

 فراگیر   با  دوستانه  .  ارتباط1-1

نشانگر شناسایی شد. در ادامه برخی   13برای این ملاک  
این ملاک،  های شرکتاز روایت  کنندگان درباره نشانگرهای 

 است: آورده شده
ها دوست میشیم، وارد ذهن و : با بچه01مصاحبه کد  " 

دلشون میشیم و قدم به قدم دست دلش رو میگیره و میاد  
 جلو. با مربیشون در ارتباطند و رفیقن. 

باهاش درد و دل کنن. کمک  14مصاحبه کد   : میتونن 
دانش   و  مربی  بین  دوستانه  و  خیلی صمیمی  ارتباط  بکنیم 

 آموزان برقرار بشه. 
ها میشیم. اینجوری  : درگیر زندگی بچه 13مصاحبه کد  

نیست که سر کلاس یه کد یاد بدیم و بریم. در طول هفته 
 ها داریم.ارتباط صمیمانه ای با بچه

کد و  16مصاحبه  بزنه  حرف  باهاشون  بتونه  باید  مربی   :
چالش رو،  نگرانینظرشون   ، و  هاشون  کنه  درک  رو  هاشون 

 "بهشون پاسخ بده و خیال خانواده را راحت کنه.
 گفتمان  .  مهارت1-2

روایت  برخی  که  دارد  نشانگر  شش  ملاک  های  این 
 مشارکت کنندگان بدین صورت است:  

: مربی مهارت مذاکره خوبی باید داشته 02مصاحبه کد    "
آموزان. این یکی  باشه باید بتونه بحث را به اندازه بین دانش

 رسد. از مهمترین مسائل است که به ذهنم می
بچهمباحثه  وجود  های  بحثی  اگر  کنه.  کنترل  رو  ها 

هارو به حرف در بیاره حالا چه جلسات نداشت باید بتونه بچه 
های تلفنی یک مقدار  های تلفنی. تماسآنلاین چه در تماس

ها  سخت است چون ارتباط دو نفر است ممکنه بعضی از بچه
باشند که خیلی سخت به حرف بیان یا ولی تماس بگیرید یا  

 مربی نقد کنه.  
اینو داشته باش که  14مصاحبه کد   توانایی  باید  مربی   :

این مباحثات و مدیریت کنه. یعنی یکی پس از مهارت مذاکره  
 "و حرف زدن و استدلال کردن

 [ مجموعه  خانواده، با   فراگیر، با   با ].  تعامل  1-3
مجموع   در  ملاک  این  شد.    14برای  شناسایی  نشانگر 

برخی مطالب بیان شده توسط مشارکت کنندگان بدین شرح  
 است: 
کد  " دغدغه02مصاحبه  خانواده  اگر  با :   رابطه  در  ای 

فرزندش داره که مربی می تونه توش کمک کنه اون این کار  
را انجام بده در حقیقت از ولی کمک بگیره که دانش آموز رو 

 تومسیر رشد درست هدایت کنه.
کد   خانواده03مصاحبه  با  اینکه  بتونه :  جوری  چه  ها 

 ارتباط برقرار کنه، تعامل خوبی داشته باشه.
: مربی در جلسات مربیان چقدر خودشو 04مصاحبه کد  

بره سر  نباشه که مربی  اینطوری  تعامل داره.  نشون میده و 
کلاس و فقط در مورد محتوا صحبت کنه. صرفا شکل معلم و  
شاگردی سر کلاس نباشه. طوری باشه که طرف مقابل رو به  
فقط خودش سر کلاس   که  نباشه  اینجور  بیاره.  زدن  حرف 
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 ها ارتباط نگیره. حرف بزنه و با بچه 
ها رو تشویق کنه به  : مهمه که همه بچه 12مصاحبه کد  

ها زیاد  صحبت کردن، روحیه پرسشگری و تعامل رو تو بچه
کنه. در جلسات مربیان هم فعال باشه و با بقیه مربیان تعامل  

 "داشته باشه.
 . عامل تربیتی2

 تربیت   به   متعهدانه .  نگاه2-1
های  شد. برخی صحبت نشانگر شناسایی  5برای این ملاک  

 مصاحبه شوندگان بدین شرح است:
: نگاه تربیتی اون چیزی که در جلسات 02مصاحبه کد  " 

باشه.   داشته  معلمی  شخصیت  معلمی،  میگم  بهش  مربیان 
اینکه   را داشته باشد یعنی  آدمها  تربیت  اینکه دغدغه  یعنی 

 ها لذت ببره.  تواند اثرگذار باشد. از رشد و تربیت آدممی
آموز و هم حوزه ای که مند دانش: دغدغه12مصاحبه کد  

کنه باشه. کارشو دوست داشته باشه. وقتی مربی  توش کار می
بچه با  باشه  داشته  تربیتی  درک  دغدغه  میشه...  ها صمیمی 

عده خاص   یه  به  حواسش  فقط  اینکه  و  آموزها  دانش  همه 
ها می افته  نباشه. راجع به کوچکترین اتفاقاتی که برای بچه 

 دغدغه داشته باشه و دنبال راهکار باشه. 
کد   دغدغه04مصاحبه  مربی  اینطور  :  باشه،  تربیت  مند 

 "گیرم. نباشه که فقط یه کاری دارم انجام میدم و حقوق می
 راهبری   . الگوی  2-2

روایت برخی  که  دارد  نشانگر  شش  ملاک،  های  این 
 مشارکت کنندگان در ادامه آمده است: 

: این ایراد نیست اصلا به مربی یا دبیری 02مصاحبه کد    "
که تشویق کنه دانش آموز رو که چیزی که نمی دونه بپرسه 
و به بقیه هم یاد بدیم که به هیچ وجه برخورد بدی با این  
مساله نداشته باشن، چه جوری، با این که ما تشویق کنیم،  

مساله نگاه  چه سوال قشنگی بود، از چه زاویه قشنگی به این  
ها  ها مال زمانی است که اینکردی، چون واقعاً سوالهای بچه

نکرده   توجه  بهش  اصلا  دیگرون  که  کردن  توجه  چیزی  به 
بودن که سواله براشون به وجود بیاد حتی، تشویقشون کنیم،  

 مربی بیاد تشویق کنه که سوالشون رو بپرسن.
ها سوالی داشتن اینطور نباشه : اگه بچه04مصاحبه کد   

هنگام   در  مربی  کنه.  راهنمایی  بتونه  بده،  جواب  سریع  که 
توضیح فاز، بیشتر به صورت راهنمایی در کنار دانش اموزان  
عمل میکند و بیشتر جلسه دانش آموز محور است، تا اینکه 
خود مربی تمامی محتوای فاز را برای دانش اموزان توضیح  

 دهد.  
: در کلاس نقش راهنما داشتن و نه درس  11مصاحبه کد  

دادن. مربی داره کمکشون می کنه که یه سری چیزها رو یاد  
 "بگیرن.

 فراگیر   هایقابلیت  ارتقاء  و   . كشف  2-3
شامل   ملاک  توضیحات   10این  جمله  از  است.  نشانگر 
 توان به موارد زیر اشاره کرد:  مشارکت کنندگان می

کد  " آموز  04مصاحبه  دانش  اینکه  دنبال  بگردیم  باید   :
کدش اصلا به درد نمی خوره ولی بک گراند خیلی خوبی داره،  
خوبشون   خیلی  صفات  دنبال  کرده.  طراحی  خوب  خیلی 
بگردیم. معلم به صفات خوب دیگه اش غیر از کدنویس دقت  

 کنه و بیان کنه. 
کد   دانش  05مصاحبه  خوب  صفات  که  قشنگه  خیلی   :

آموزها رو خیلی ناملموس بهشون بگیم. یه صفتی رو یه موقع  
بهش نسبت میدیم که یا می خواد سوال کسی رو جواب بده  
یا دستش رو برای صحبت کردن بالا برده. نه فقط تعریف از  

 کدنویسی شون.
: مربی در جلسات آنلاین می تواند دانش  11مصاحبه کد 

اموزان را به صحبت کردن و سوال پرسیدن ترغیب نماید و به  
خوبی به دنیال ایجاد اعتماد به نفس و انگیزه در دانش اموزان 

 است.
کد   یادگیری  14مصاحبه  که  کنه  تلاش  باید  مربی   :

مستقل رو به فراگیر آموزش بده و بتونه روند متربی رو تعالی  
ها رو با کمک برنامه  بده... مربی باید تلاش کنه مهارتهای بچه

 "نویسی افزایش بده.
 . عامل فردی 3

 نظم   . 3-1
است.   شده  شناسایی  نشانگر  نُه  تعداد  ملاک  این  برای 

 های مشارکت کنندگان در ادامه آمده است:  برخی روایت
. شهیبه موقع حاضر م  نی: سر جلسه آنلا04مصاحبه کد  “

مبچه   فیتکال بازخورد  موقع  به  رو  در دهیها  منظم  حضور   .
باشه،    یدارد. ممکنه حسن وقت شناس  انیمرب  نیجلسات آنلا

 .“ دی نما  ی و منظم ثبت تماس م   یبه خوب  ی نظمش باشه. مرب
  خوش  خلق  .3-2

است.   شده  تعریف  نشانگر  پنج  تعداد  ملاک،  این  برای 
 های مشارکت کنندگان در ادامه آمده است:  برخی روایت

: اون مهربانی محبت و عشقی که شما  05مصاحبه کد    "
 در کلاس به دانش آموز میدید به همون میزان اهمیت داره.

های قدر ما مادران و برادران : واقعا مربی13مصاحبه کد  
به   ورزند  می  عشق  بسیار  بسیار  که  هستن  پدرانی  یا  و 
بزرگترینش همون  به دانش آموزشون. فکر کنم  کلاسشون، 
محبت و مهربانی است. یعنی روی خوش، انرژی این که من  

 چقدر به اسکرچ یا پیاتون مسلطم، در قدم بعدی است.
: تو جلسه آنلاین از نگاه کردن به تصویر 15مصاحبه کد  

من تو جلسه لذت ببره، من ذوق برق چشام نشون بده که  
 "دوست دارم توی جلسه باشم.
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 نوآور  و  خلاق  . 3-3
این ملاک   برخی جملات    5برای  نشانگر شناسایی شد. 

 بیان شده توسط مصاحبه شوندگان بدین شرح است:  
: نکته نظرات مربی برامون خیلی مهمه 03مصاحبه کد  "

که یکی نظر خلاقیتی خودشو داره میگه، یکی داره از بقیه  
الگو گیری میکنه، یه چیزی اضافه می کنه و نمی کنه، تو  
آموزش باید این خلاقیت باشه، تو اجرای کلاس باید خلاقیت 

 باشه.
: مربی محتواهای جانبی مناسب و مرتبط 11مصاحبه کد  

های تهیه می  با اهداف یاسان برای جلسات آنلاین را برای بچه 
مربی در جلسات مربیان به خوبی مشارکت کرده و در   نماید.

 ها حضور دارد. ها و طوفان فکریایده پردازی 
: حتی چیدمان کلاس متنوع باشه و همه 16مصاحبه کد  

ها نشه.  رو درگیر کنه، همه وب کم بزن، باعث خستگی بچه
" 

 پرانرژی   و   بانشاط  . 3-4
نشانگر شناسایی شده است. از جمله   5برای این ملاک  

توان به موارد مطالبی که مصاحبه کنندگان اشاره کرده اند می
 زیر اشاره کرد:  

کد    " باشه.  04مصاحبه  کلاسها  سر  پرانرژی  شخص   :
و   ثابت  تن صدای  با  بزنه،  بند حرف  یه  نباشه که  اینجوری 

 ها خوب باشه. خواب آور. می خواهیم حس و حال بچه
ها  : اینکه شما با انرژی برید، با انرژی بچه05مصاحبه کد  

شور و نشاط و پر انرژی بون در  رو تو کلاس نگه دارین مهمه.
 "  جلسه آنلاین خیلی اهمیت داره

 . عامل آموزشی 4
  تدریس  روش  . 4-1

 است.  برای این ملاک، چهار نشانگر شناسایی شده
: روش تدریس خوبی داشته باشه. انتقال  12مصاحبه کد    "

اصولی   باید  پایتون  چون  دهد.  انجام  درستی  به  را  مفاهیم 
 درس داده بشه.

نویسی  رو  : مربی باید اصطلاحات برنامه13مصاحبه کد  
ها به صورت ها بیان کنه. انتقال مفاهیم به بچهدر سطح بچه
 "مناسبی باشه.

 نویسی برنامه  دانش   .4-2
برای این ملاک، سه نشانگر شناسایی شده است. برخی  

 های مصاحبه شوندگان در ادامه آمده است: صحبت 
کد    " می01مصاحبه  شما  از  من  بچه:  به  ها  خواهم 
نویسی یاد نمی دهیم،  نویسی  یاد ندادین. ما واقعاً برنامهبرنامه
 نویسی  ابزار ماست، ابزاری است برای کار اصلیه.برنامه

: برای دوره پایتون مهمه که برنامه نویسی  11مصاحبه کد  
کار کرده باشه ولی برای دوره عمومی نه، حتی ما مربی اسکرچ 

 اش مشاوره است. داریم که رشته 
کد   از 14مصاحبه  قویتر  علمی  لحاظ  از  باید  مربی   :

مهارتدانش درس  جزوات  اجمالی  مرور  باشه.  های  آموز 
 "کند.عمومی هم کفایت می

 یادگیری - یاددهی  شوق  . 4-3
این ملاک هشت نشانگر شناسایی شده است. برخی  برای  

 شوندگان به شرح ذیل است: های مصاحبهصحبت 
: مربی تو برنامه نویسی خودشو به رشد  03مصاحبه کد "

 و کمال برسونه...
: خودش هم اهل تحقیق باشه. بتونه در 04مصاحبه کد  

اینترنت جستجو کنه. راحت بتونه بگه من جواب سوالو نمی 
 دونم و باید برم پیدا کنم و در موردش فکر کنم. 

: شخصیت پرسشگر هم عامل دیگه ای  16مصاحبه کد  
ها عقب نیفته و است. مربی باید تلاش کنه یاد کنه و از بچه 

 هر جا سوال داره بپرسه.
کد   تو 11مصاحبه  داره  دوست  مربی  خود  چقدر   :

های جانبی شرکت کنه. دانش آموز حس کنه معلم از  فعالیت
این رشدی که داره می کنه لذت می بره، از این یادگیری که 

 "بره.داره رخ میده لذت می
 كلاس   مدیریت  . 4-4

 برای این ملاک چهار نشانگر شناسایی شده است.  
: مدیریت خوب کلاس، مربی باید بتونه 15مصاحبه کد  "

ها  مباحث رو کنترل کنه. تو دوره اسکرچ کمی جدی تر با بچه
برخورد می کنم با قاطعیت بیشتر. باید جذبه ای داشته باشیم  
قاطعیت   بزرگتر و مربی کلاس  به عنوان  برای مواقع خاص. 

 داشته باشیم و همه به حرف اون باشن.
کد   بچه16مصاحبه  ممکنه  بچه:  و  کنه  رو خسته  ها  ها 

شلوع می کردن و مربی نمی تونست کنترل کنه، گاهی مربی  
 "بوده که توانایی اداره کلاس رو نداشتن .

 . عامل سازمانی 5
  وظایف  انجام شرح .5-1

 برای این ملاک، پنج نشانگر شناسایی شده است.  
: انجام آنچه جزو شرح وظایف مربی می  16مصاحبه کد  "

بودن  فعال  تماسها،  ثبت  هفته،  تلفنی در  تماس  شود، مثل 
 "تالار. از مربی انتظار دارم که وظایفش رو درست انجام بده. 

 پذیری   مسئولیت  .5-2
برای این ملاک، چهار نشانگر شناسایی شده است. برخی  

 های مصاحبه گران در ادامه آمده است:  صحبت 
: کل مسئولیت و تضمین کیفیت دوره  04مصاحبه کد  "

 به عهده خود مربی هست. 
: باید به سازمانی که باهاش همکاری می  02مصاحبه کد 

 کنم متعهد باشم.  



 

72 

 .78- 64، ص .: 1402بهار و تابستان ، 37، پياپي 1، شداره 20، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشریی علدي 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.20, No.1, Serial 37, Spring & Summer 2023, pp.: 64-78. 

های مرتبط با نقش و  : هم افراد در حوزه12مصاحبه کد   
جایگاه خود در ساختار سازمانی مسئول بهبوده و تمام تلاش 

مسئولیت  انجام  برای  را  می خود  انجام  أحسن  نحو  به  ها 
 "دهند.
 پذیری   سازمان  .5-3

 برای این ملاک، چهار نشانگر شناسایی شده است.  
کد    " فلسفه04مصاحبه  به  مربی  تسلط  میزان  هامون  : 

یادگیری  یادگیری ترکیبی،  با کلاس معکوس،  مثل آشنایی 
کلاس   و  مستقل  یادگیری  خصوص  در  مربیان  مستقل. 
معکوس و نحوه روند آموزشی یاسان آگاه بوده بدانند که چرا 
آکادمی یاسان به دنیال مهارت افزایی است و در نتیجه چرا 

 "یم. نباید برای دانش آموزان جلسات رفع اشکال داشته باش
 مجموعه  ارزشهای با  همسانی  .5- 4

 برای این ملاک سه نشانگر شناسایی شده است.  

: آدم ارزش گرایی باشین، ارزشی باشین.  01مصاحبه کد  "
یکی از معیارهای خیلی اصلیمون هم بحث حجاب است. البته 
بشه  که  جایی  تا  کنیم،  نمی  رد  رو  کسی  این  خاطر  به  ما 
باهاشون همراهی میکنیم. نوع پوشش و مذهبی بودن، رعایت  

ت  پوشش برای خانمها با فرمت اداری و نه لزوما چادر. رعای
 پوشش حتی در عکس پروفایلشون.

: با تیپ اداری سر کلاس باشن و عکس  11مصاحبه کد  
 "پروفایلشون در فضای مجازی مناسب باشه.

 مجموعه   ارتباطی  بسترهای   از  استفاده   .5-5
 است. برای این ملاک سه نشانگر شناسایی شده

ها سمت استفاده  : برامون مهمه که بچه 13مصاحبه کد    " 
ها نرن، ما تو سایتمون برای ارتباط از واتسپ و اینجور برنامه

بچه با  برای  داشتن  حتی  کردیم.  سازی  بستر  جوره  ها همه 
 "تعریف کردیمارتباطات سازمانی خودمون هم تیمز رو 

 یادگیری الکترونیکی و نشانگرهای ارزشیابی عملکرد مربیان درمحیط ها. نظام نشانگرها شامل عوامل، ملاک 2جدول 

 نشانگر   ملاک عوامل

 ارتباطی  -1

ارتباط دوستانه با   -1

 فراگیر 
 

عدم برخورد  - درد و دل کردن فراگیر با مربی  -دوست شدن با فراگیر  -نوجوان علاقه مند به ارتباط با  

راحت بودن   -مدیریت ارتباط دوستانه با فراگیر  -ایجاد صمیمت در جلسه یک به یک  -تند با فراگیر 

رعایت احترام متقابل در رابطه   -دوستی به همراه قاطعیت   -در دسترس بودن مربی  -فراگیران با مربی 

 حس و حال خوب فراگیر  -حرف شنوی فراگیر  -بیان دلتنگی از غیبت فراگیر  -دوستی 

  مهارت گفتمان -2
 -اثرگذاری کلامی  -توانایی مذاکره با اولیا  -اعتماد به نفس موقع صحبت کردن  -توانایی استدلال کردن 

 نویسیجذب فراگیر به برنامه -جذب فراگیر به کلاس 

 تعامل -3

 فراگیر با 

 

 

 با خانواده 

 

 با مجموعه 

ترغیب فراگیران   -تشویق فراگیر به پرسیدن سوال در کلاس  -ترغیب فراگیر به صحبت در کلاس برخط 

راه انداختن    -راه انداختن تعامل گروهی در کلاس  -مربی محور نبودن کلاس برخط  -به مشارکت 

 کلاس فعال و مشارکتی -سوال همه کلاس تبدیل کردن سوال یک نفر به  -تعامل گروهی در تالار 

اطلاع به خانواده در مورد روند  -کمک به خانواده در مسیر رشد فراگیر  -های اولیا پاسخ به دغدغه

 بیان اهداف مجموعه به خانواده  -ها به خانواده اطلاع رسانی برنامه -آموزش فراگیر 

 ارتباط خوب با مشاور  -تعامل و مشارکت در جلسات مربیان 

 تربیتی  -2

نگاه متعهدانه به  -1

 تربیت 
 

تفاوت قائل نشدن بین   – نکته بین بودن   -اولویت داشتن دغدغه تربیتی به جای مالی  -نگاه تربیتی داشتن 

 مند نسبت به یادگیری فراگیر دغدغه – فراگیران 

  الگوی راهبری -2
نقش  -الگوی تربیتی دلسوز  -تدریس مستقیم راهنمایی به جای   -همراهی با فراگیر در مراحل یادگیری 

 هدایت فراگیران به پاسخ درست -مانند خواهر و برادر بزرگتر بودن  -گری مربی در کلاس برخط تسهیل

 های فراگیر کشف و ارتقاء قابلیت  -3

  -درونی تقویت انگیزه  -آموزش حل مسأله  -آموزش تفکر نقادانه  -نفس فراگیران بهافزایش اعتماد

  -شناسایی صفات خوب فراگیران  -توجه به استعدادهای فردی  -داشتن برنامه برای فراگیران قوی 

توجه به همه ابعاد   -نویسی  افزایش مهارتهای فراگیران با کمک برنامه  -های نوجوان شناخت ویژگی 

 هوش

 فردی  -3

 نظم -1

حضور منظم در جلسات  -بازخورد به موقع به تکالیف فراگیران  -حضور به موقع در کلاس برخط 

حضور به  – حضور منظم مربی در تالار  -جلسات یک به یک با فراگیر  –ثبت تماس منظم   -برخط 

 آراستگی زمینه در کلاس برخط – ظاهر آراسته در کلاس برخط  –موقع در جلسات مربیان 

 صبور - دلسوز  –لحن دوستانه   -خوشرو  –مهربان  خلق خوش -2

 خلاق و نوآور -3
داشتن جلسات  -قدرت تحلیل داشتن  -پرداز ایده  –خلاقیت در کلاس برخط  -خلاقیت در آموزش 

 برخط متنوع 
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 بانشاط و پرانرژی  -4
روحیه بشاش  -جدا کردن مشکلات شخصی از کار   -کسالت بار نبودن کلاس  -تن صدای ثابت نداشتن 

 انتقال انرژی مثبت به فراگیران  -داشتن 

 آموزشی  -4

 روش تدریس -1
استفاده از   –تدریس اصولی   -نویسی در سطح فراگیران بیان اصطلاحات برنامه -انتقال درست مفاهیم 

 مثالهای مناسب سن فراگیران 

 نویسیدانش برنامه -2
توجه به اولویت دوم بودن    –نویسی آشنایی با منطق برنامه  –نویسی در دوره کاربردی تخصص برنامه

 نویسیمهارت برنامه

 یادگیری-شوق یاددهی -3
  -علاقه مند به پیشرفت خود و دیگران  -علاقه به تدریس   -علاقه به یادگیری  -علاقه به مربیگری 

 های جانبی شرکت در برنامه  -پویا بودن  -پژوهشگری روحیه   -تلاش برای رشد 

 توانایی مربیگری   -توانایی کنترل مباحث  - قاطعیت  –توانایی مدیریت کلاس  مدیریت کلاس -4

 سازمانی  -5

 انجام شرح وظایف -1
اطلاع رسانی   – جلسات هفتگی مربیان  – تالار پرسش و پاسخ  –جلسه برخط تک نفره   – کلاس برخط 

 به خانواده 

 پیگیر بودن  -وقت کافی داشتن  –اولویت کار برای مربی  -متعهد بودن   مسئولیت پذیری -2

 سازمان پذیری -3
 

 

انتقاد سازنده  -هماهنگی کامل با مجموعه  –علاقه به بهبودی مجموعه  -آشنایی با مبانی فلسفی مجموعه 

 به مجموعه 

 مقید به مسائل شرعی -رعایت پوشش برای خانمها با فرمت اداری  -یک دست بودن با تیم  همسانی با ارزشهای مجموعه  -4

استفاده از بسترهای ارتباطی   -5

 مجموعه 

  – استفاده نکردن از واتساپ و تلگرام و اینستاگرام در ارتباط با فراگیران و اولیا و همکاران  – تیمز 

 محتوای مناسب در فضای مجازی

  عامل نهایت هر   تکرار هر ملاک و در فراوانی 3در جدول 
شد.    ییکد شناسا   402ها بیان شده است. تعداد  در مصاحبه

از  مصاحبه  از    05تا    01ها  شدند.    یکدگذار  16تا    11و 
است   141بیشترین فراوانی مربوط به عامل ارتباطی با تکرار  

است.   52و کمترین فراوانی مربوط به عامل آموزشی با تکرار 
ها، ملاک »ارتباط  ها بیشترین تکرار را در مصاحبهمیان ملاک

های »تعامل«،  دارد و ملاک  69دوستانه با فراگیر« با تکرار  
قابلیت ارتقاء  و  »کشف  و  تربیت«  به  متعهدانه  های  »نگاه 

ترتیب   به  فراوانی  با  می  36و    43،  63فراگیر«  توان دارد. 
ک بالاترین اهمیت را برای ملا   5اینگونه نتیجه گرفت که این  

ها  متخصصان آکادمی دارد و لازم است که مربی این مهارت
 را در حد مطلوب داشته باشد. 

 شوندگانبه تفکیک مصاحبه هاهای شناسایی شده در مصاحبهملاک  فراوانی .3جدول
 کد مصاحبه  تعداد  هاملاک تعداد  عوامل

 141 ارتباطی  عامل -1
 16- 15-14-13- 12- 11-05-04- 03- 02-01 69 ارتباط دوستانه با فراگیر  -1

 14-02 9 مهارت گفتمان -2
 16- 15-14-13- 12- 11-05-04- 03- 02-01 63 تعامل -3

 94 تربیتی  عامل -2
 16-15-14- 13- 12-11-05- 04- 02-01 43 نگاه متعهدانه به تربیت -1

 16- 15-14-12- 11- 04-01 15 الگوی راهبری -2
 16-14- 13- 12-11-05- 04- 02-01 36 کشف و ارتقاء قابلیتهای فراگیر  -3

 52 فردی عامل -3

 14- 05-04 5 نظم -1
 15-13- 05- 03-01 11 خلق خوش -2
 16-13-12- 11- 04-03 15 خلاق و نوآور -3

 16- 13-12-11- 05- 04-01 21 بانشاط و پرانرژی  -4

 57 آموزشی عامل -4

 16- 13-12 6 روش تدریس -1
 16-14- 12- 11-05-04- 03- 02-01 19 نویسیدانش برنامه -2

 16-13- 12- 11-05-04- 03- 02-01 23 یادگیری-یاددهیشوق  -3
 16- 15- 14-13 9 مدیریت کلاس -4

 58 سازمانی  عامل -5

 16- 01-01 4 انجام شرح وظایف -1
 16- 15- 13-12-11- 04- 03-02 24 مسئولیت پذیری -2

 15-13-12- 04- 03-02 20 سازمان پذیری -3
 11-04- 03- 02-01 8 همسانی با ارزشهای مجموعه  -4

 13-11 2 استفاده از بسترهای ارتباطی مجموعه -5
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Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.20, No.1, Serial 37, Spring & Summer 2023, pp.: 64-78. 

ها در هر مصاحبه آمده است.  فراوانی ملاک  1در شکل   
هایی  ها و مجموع ملاکمجموع تکرار ملاک در همه مصاحبه 

 که یک نفر بیان کرده در شکل قابل ملاحظه است. 

 ها در هر مصاحبهفراوانی تکرار ملاک  .1شکل 

در ادامه با کمک واحد تبلیغات آکادمی، جدول عوامل،  
های ارزشیابی عملکرد مربیان طراحی گرافیکی مناسبی  ملاک

پیدا  شد در اختیار مربیان قرار گرفت تا با ملاک ها آشنایی 

ها چیست. این جدول  کنند و بدانند که انتظار مجموعه از آن 
 آمده است.   2در شکل 

 
 ها برای مربیان آکادمی جدول طراحی شده عوامل و ملاک .2شکل
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 گیریبح  و نتیهه

سازی نظام سنجش عملکرد پویا، عادلانه  طراحی و اجرایی
و یکپارچه، موثرترین راهبرد و مفیدترین فعالیت برای هدایت  

زمینهفعالیت ایجاد  و  و سازمانی  فردی، گروهی  تحول   های 
شکل سمت  به  حرکت  گفتمان  برای  تقویت  و  دهی 

براساس  متناسب دریافتی  حقوق  و  رفاهی  مزایای  سازی 
کیفیت عملکرد و ارزش افزوده در سطح خُرد و کلان است. از 

های انسانی، تابعی از کمّیت و  جا که عملکرد بهینه سرمایهآن 
نظام   طراحی  است،  سازمانی  نشانگرهای  نظام  کیفیت 
شمار  به  اساسی  الزامات  از  عملکرد  سنجش  نشانگرهای 

حاضر،  می پژوهش  اجرای  از  هدف  نظام  تدوین  رود. 
های یادگیری  محیط نشانگرهای سنجش عملکرد مربیان در  

ها  عوامل، ملاکتا    است. به عبارت دیگر تلاش شد  الکترونیکی
در   مربیان  عملکرد  ارزشیابی  برای  مناسب  نشانگرهای  و 

 شود.  بندیشناسایی و دسته  های یادگیری الکترونیکیمحیط
دیدگاه عمیق  مربیان  تحلیل  و  مدیران  موسسین،  های 

ویژگی مورد  در  یاسان  مجموعه آکادمی  این  در  مربی  های 
شناسایی   به  و    19نشانگر،    116آموزشی،  عامل    5ملاک 

»ترب »سازمانی«    «،یتی»ارتباطی«،  و  »آموزشی«،  »فردی«، 
 منجر گردید.  

شرکت  بنابر از  نظر  یکی  پژوهش،  این  در  کنندگان 
های مربی که بسیار مورد تأکید بود، توانایی مربی در  ویژگی

ارتباط   این  در  است.  فراگیر«  با  دوستانه  »ارتباط  برقراری 
مرب فراگیران    یدوستانه  برای  فضایی جذاب  ایجاد  دنبال  به 

  شودی. تلاش م رد یاست تا یادگیری همراه با علاقه انجام پذ
که احترام متقابل بین فراگیر و مربی رعایت شود و مربی از   
نظر مشارکت کنندگان،   باشد. طبق  برخوردار  قاطعیت لازم 
»مهارت گفتمان« به این مطلب اشاره دارد که مربی توانایی  

دارد،  یمذاکره آنها  خانواده  و  فراگیران  با  ارتباط  در    خوب 
آکادم اهداف  کند    یبتواند  تبیین  یادگیری  را  مسیر  و 

دهد. برنامه توضیح  فراگیران  برای  را   از  ی مرب   نویسی 
نفس لازم در مکالمات خود برخوردار است. مربی با  اعتمادبه

نویسی  کمک این مهارت باید بتواند فراگیر را به کلاس و برنامه
جذب کند. ملاک بعدی عامل ارتباطی، اشاره به »تعامل مربی  
معنای   به  تعامل  دارد.  مجموعه«  و  خانواده  فراگیر،  با 

است رابطه  و  پیوند  و  [30]  پیوستگی،  ارتباطات  بر  تعامل   .
محور میان یادگیرنده و یاددهنده  -در رو و کلاس   مباحثات رو

نظر  طبق  دارد.  تمرکز  کلاس  برگزاری  حین  در 
کنندگان در پژوهش، مربی باید تمام تلاش خود را  مشارکت

انجام دهد.    فراگیر در کلاس آنلاین به مشارکت،  برای دعوت
از مشارکت فراگیران   دیمربی محور باشد بلکه با  دیها نباکلاس

تواند از تالار پرسش  حداکثر استفاده را به کار گرفت. مربی می

و پاسخ هم برای راه انداختن تعامل گروهی فراگیران استفاده  
داشته باشد. تعامل خوب با    تی کند و کلاسی فعال و مشارک

شامل تعامل  ؛  مجموعه  مربیان،  گروهی  جلسات  در  تعامل 
آموزش راهبر  با  می  یمناسب   ، خود  مسئولین  باشد.  و 

الکترون  [19] و همکاران  یشاهسون تعامل   «یکیبه »مهارت 
  [31]  و همکاران  یاند. دولت استاد موفق توجه کرده  یژگیدر و

پا  برای   آموزانبا دانش  یکیدار الکترونی به »ارتباط مستمر و 
به    یریادگی-ی اددهی  ندیو استمرار فرآ  تیرفع اشکال و هدا

ارتباطاشاره کرده  «یصورت مجاز عامل  در    یاند که مشابه 
نظر  نیا است.  همکاران  یمطالعه  »زبان  [11]  و  واژه    - یاز 

ی  و پژوه  ی وزباشیاند.  در مطالعه خود استفاده کرده  «یارتباط
  یو آداب و رفتار اجتماع   رییپـذ ت یبه »حـس مسـئول  [11]

  [ 20]ی  و احترام متقابل« پرداخته است. هانتل  انیبا دانشجو
معلمان برشمرده است.    یستگیشا   م یرا از مفاه  یبعد ارتباط

معلم »ارتباطات«  یبرا تیفیکاستر  و همکاران در الزامات ک
 بعد قرار داده است. کیرا به عنوان 

 ت«یبه ملاک »نگاه متعهدانه به ترب  «یتیعامل »ترب  در
توان از واژه مربی فهمید، کار مربی  . همانطور که میمیدیرس

به   ملاک  این  در  باشد.  کردن  تربیت  باید  او  اول  دغدغه  و 
مربی   تربیتی  دغدغه  داشتن  اولویت  و  تربیتی   نگاه  داشتن 

ب نسبت  باید  یاسان  آکادمی  در  مربی  است.  شده   هتوجه 
یادگیری فراگیر دغدغه داشته باشد و این امر نیازمند  دقت  

با کمک    یمرب  «،یراهبر  یاست. در ملاک »الگو  ی نظر مرب
ارتباط دوستانه و تعامل با فراگیر، باید بتواند نقش راهنما و  

مرب باشد.  داشته  را  فراگیرانش  برای  تربیتی    یالگو  الگوی 
است که دنبال تسهیل گری در امر یادگیری فراگیر  یدلسوز

ست و می خواهد فراگیر را به پاسخ درست هدایت کند، نه  ا
اینکه به صورت مستقیم، جواب سوالات را در اختیار او قرار  
دهد. مربی می تواند با ارتباط دوستانه ای که با فراگیر برقرار 
او را  می کند نقش دوستی بزرگتر یا خواهر و برادر بزرگتر 

را   او  و  باشد  و    در داشته  راهنمایی  یادگیری  مراحل  تمام 
شناسا کند.  تقو  ییهمراهی  توانا  تیو  و  ها    یهاییمهارت 

است. ارتباط داشتن   اسانی   یآکادم   یاز اهداف اصل  اننوجوان
آشنا مستلزم  نوجوان،  و   ییبا    یسن  یرده  نیا  یهایژگی با 

توان   ی ها، مبه نوجوان    یسینواست. با کمک آموزش برنامه
را شن  نوجوان  و صفات  در    ییاسااستعدادها  و  و شکوفا کرد 

بتوان به   د یاعتماد به نفس آنها حرکت کرد. با  شیجهت افزا
  یفرد  یهمه ابعاد هوش توجه کرد و با کمک آن استعدادها

برنامه از  استفاده  با  داد.  ارتقا  را    توانیم  یسینونوجوان 
تقو  ییهامهارت مسأله،  حل  نقادانه،  تفکر   زه یانگ  تیمانند: 

تقو  یدرون ا  تیرا  همه  ملاک  مهارت  ن یکرد.  قالب  در  ها 
اند. در  شده  یدسته بند  ر«یفراگ  ی هاتی»کشف و ارتقاء قابل
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که    یااز واژه حرفه   [11][13][ 20][15][17] مطالعات  یبرخ 
ا  ی«تیترب»  یواژه  بهمشا استفاده شده    ن یدر  است،  مطالعه 

 است.
شاخص مدنظر است.    یها یژگیو   یبرخ  «یعامل »فرد  در

شرا از  داشتن  اول  یضرور   طی»نظم«    ی هاتیفعال  یهیو 
لازم است که در   یمرب  یبرا  اسانی  ی است. در آکادم   ی سازمان

برخط    یهاخود نظم را مدنظر قرار دهد. کلاس  فیوظا  یهمه
آغاز شود. ثبت تماس هفتگ به موقع  مرتب    رانیبا فراگ  ی و 

مرب  امانج شود.  ثبت  فضا  یو  به  کم،  باز شدن وب    ی موقع 
ظاهر و  کند  دقت  خود  در    یاطراف  باشد.  داشته  آراسته 

 داشته باشد.   یحضور فعال و به موقع  انیمرب یجلسات هفتگ
  ی »خلق خوش« است. برا  ی، فرد  عامل   گرید   یملاک ها  از

رابطه  فراگ   یاداشتن  با  مرب  ازین  رانیدوستانه  که   ی است 
داشته باشد مانند؛ مهربان بودن،    یاژهیو  ی اخلاق  یهایژگیو

فراگ  ،ییخوشرو با  ارتباط  در  دوستانه  لحن   ران یداشتن 
  ی اهیژگ یاز و  ها یژگیو  نیکه ا  ینوجوان، دلسوز بودن و صبور

 . باشندیخوب م یمرب کی
 یاصل اساس  کیو نوآور    ای پو  یهامجموعه   یبرا  ت،یخلاق 
ح م  یاتیو  اشودیمحسوب  که   نی.  دارد  تلاش  مجموعه 
هدف    نیبه ا  دنیرس  یکند. برا  تیرا در نوجوانان تقو  تیخلاق

در    تیخلاق و نوآور باشند. خلاق  یافراد  انیلازم است که مرب
خلاق و  کلاس  تیآموزش  بهتر  یهادر  از   ن یبرخط 

مرب  یهاتیموقع دسترس  ا  انیدر  که  و    عیبد  یهادهیاست 
»بانشاط و    اسانی  یدر آکادم   یرا به اجرا درآورند. مرب  یینو

کلاس  «یپرانرژ داشتن  م   یها است.  باعث    شودیبانشاط، 
جمله   یبرا  یریادگی  یفضا از  باشد.  جذاب  نوجوانان 

کمک    ییهایژگیو بانشاط  ارتباط  و  کلاس  داشتن  به  که 
  یصدا  لحنبشاش، نداشتن    هیبه داشتن روح  انتویم  کند یم

اشاره  رانیخوب به فراگ یثابت در کلاس برخط و انتقال انرژ 
فرد  هاافتهیکرد.   عامل  با    یدر 

 دارد.  یهمخوان [12][11][ 13][14][16][17]مطالعات
شده است. در   ییچهار ملاک شناسا «یعامل »آموزش در

آموزش  نیا مبنا  ،یمجموعه  بر  آموزش   ی ریادگی  یسبک 
بد است.  آموزش  ن یمعکوس  مباحث  که  به صورت   یصورت 

اخت   ید  ی پ   لم، یف در  برخط  جلسه  از  قبل  جزوه  و   ار یاف 
وجود    ی که از مرب  یانتظار  جهی. در نتردیگیقرار م  رانیفراگ

دشوار   میبتواند مفاه  دی نکند، او با  سیتدر  کهاست    نیدارد ا
به او منتقل کند. از   رانیرا متناسب با سن فراگ  یسینوبرنامه
بتواند    یکاربرد  یهامثال و  کند  استفاده  فهم  قابل  و 

کند. موارد   انیب  رانیرا در سطح فراگ  یسینواصطلاحات برنامه
تدر »روش  ملاک  شده  تشک  س«یذکر  در  یم  لیرا  دهند. 

نوجوان   وتریکامپ   یسینوبرنامه  اسانی  ی دمآکا آموزش به  ها 

م  حق  ی ول  شودیداده  برنامه  قتیدر  آموزش   ی برا  یسینواز 
حل    ت،ینوجوان ها مانند تعامل، خلاق  یمهارت ها  یرشد برخ

م استفاده  آموزش  یمسأله  دورهشود.  دو  به  و    یعموم  یها 
عمومیم  میتقس  یکاربرد دوره  در  تخ  ازین  ی شوند.   صصبه 
  یسینوبا برنامه  هیاول  ییو آشنا  ستین  یسینودر برنامه  یاحرفه 

لازم است که   یدر دوره کاربرد  یاست. ول  یکاف   یمرب  یبرا
را بداند    یسینوبرنامه  یهازبان  یبرخ  یابه صورت حرفه   یمرب

خود    یگریبتواند از مرب  دیخوب، با   یو بر آن مسلط باشد. مرب 
تدر به  و  ببرد  د  سیلذت  راستا  اشتهعلاقه  در    نیا  یباشد. 

مند است  دغدغه  رانشیرشد خود و فراگ  یعلاقه است که برا
 ت یاهم  گرانیخود و د  شرفتیپ   یمرب  ی. براکندیو تلاش م

 ه ی. روحشودیو جستجوگر م  ا یپو  یاه یو منجر به روح  ابد ییم
»شوق    یناش  یمرب  یپژوهشگر است.   «یریادگی-ی اددهیاز 

محی ایجاد  یادگیری،  و   ططراحی  سنجش  و  یـادگیری 
  یی ملاک توجه دارند. توانا نیبه هم [ 20]ارزشیابی یادگیری 

برا  تیری»مد مرب  یکلاس«  معلم  یهر  ضرور  یو  و   یلازم 
  ازمندین ران،یدر کنار ارتباط دوستانه خود با فراگ یاست. مرب

کلاس است. مشابه    انیجر  تیکنترل و هدا  یی و توانا  تیقاطع
آموزش تدر[18]یی: محتوایهاواژه  یعامل  روش  ،  [19]س ی، 

مد[10]یآموزش  یهایژگیو سازمانده  تیر ی،  ،  [11]ی و 
حرفه[11]یآموزش دانش  تخصـصی[20]ای،  دانـش   ،[14 ]  

 شد.  دهیدر مطالعات د
»سازمان   عامل  شناسا  «یدر  ملاک  شده    یی پنج 

  یگریمرب  ف یبه انجام وظا  ف« یاست. ملاک »انجام شرح وظا
  یدر آکادم   ان یمرب  ف یاشاره دارد. وظا  ی مرب  یشده برا  فیتعر

  ک یبه    کیبرخط و جلسات    یکلاسها  یشامل برگزار  اسانی
روزانه به تالار پرسش    یاست. لازم است که مرب  ریبا هر فراگ

پاس هفتگ  خو  جلسات  کند.  اطلاع    انیمرب  یمراجعه  و 
خانواده  ی هایرسان به  وظالازم  شرح  جزو    ان یمرب  فیها، 

از ملزومات کار    «یریپذ  تی باشد. متعهد بودن و »مسئولیم
مرب  ی سازمان کاف  د یبا  ی است.  فرصت  و  انجام    یبرا  ی وقت 

  یزندگ   ی هاتیجزو اولو  یگر یخود داشته باشد و مرب  فیوظا
باشد.   معنا  «یریپذ  »سازمان او  هماهنگ   ی همراه  یبه    یو 

با انتقاد به    یمجموعه منافات  یکامل با مجموعه است. همراه
نشانه مجموعه،  به  کردن  انتقاد  چون  ندارد،    یمجموعه 

با    ی است. لازم است که مرب  ی آکادم  یبه بهبود  ی مندهعلاق
و نوع آموزش در مجموعه آشنا باشد.    ی آکادم  لیتشک  ی مبان
همه  تحرک  یبرا رشد  آموزش  کیجانبه  و  لازم   یمجموعه 

است که افراد و کارکنان با مجموعه همسو و هماهنگ باشند.  
پو  یکپارچگی آن کمک    عیو رشد سر  ییایافراد مجموعه به 
ارزشها  یشده ملاک »همسان   ان یب  ینشانگرها.  کند یم   یبا 

 ی از بستر فضا  یآکادم  نکهی. با وجود اسازندیمجموعه« را م
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افراد استفاده م   یبرا  یمجاز به    ی ول   کند یارتباطات خود با 
کند    د ی ها را تهدکه ممکن است نوجوان   یها و خطراتب یآس

ا به  دارد.  توجه  برا  ن یهم  ارتباطات سازمان   یمنظور    یتمام 
برنامه  از  م  مزیت  یخود  برا  کندیاستفاده  با   یو  ارتباط 

  نیا  در   شود، یاستفاده م  اسانی   ت یهم از بستر سا  رانیفراگ
از شبکه  یمجموعه آموزش استفاده   یبرا  ی اجتماع   ی هامنع 

  یبرا  ی راستا لازم است که مرب  ن ینوجوانان وجود دارد. در ا
سازمان ارتباطات  فراگ  ی تمام  با  ارتباط  بسترها  ران،یو    یاز 

های  عامل با مسئولیت  نیاستفاده کند. ا یشده آکادم یمعرف
همکاراحرفه  و  عبدالهی  مطالعه  در  بعد    [13]نای  و 

 دارد.   یهمخوان  [14]در مطالعه کاستر و همکاران  یسازمانده

 پبشنهادها 

عوامل، ملاک کاربرد  و  استفاده  برای  و  پیشنهادهایی  ها 
شود که در زیر به اختصار شده ارائه مینشانگرهای شناسایی

 فهرست شده است:
می -1 وزنپیشنهاد  عوامل  این  نیاز  شود  شوند.  دهی 

روش کمک  به  که  عوامل  است  علمی،  دقیق  های 
اولویتشناسایی اساس  شده  بر  و  شوند  بندی 

وزناولویت  ارزشیابی  از  حاصل  نمرات  به  دهی  ها، 
 صورت پذیرد.

عوامل، ملاک -2 به  توجه  نشانگرهای شناسایی  با  و  ها 
شده ابزارهای مناسبی برای ارزشیابی طراحی شود و 

 روایی و اعتبار این ابزار بررسی شود.  

کاری آنها  در فرایند ارزیابی مربیان، با توجه به سابقه  -3
مثال   عنوان  به  شود.  تمرکز  ابعاد  برخی  روی  بر 

تازه وارد صرفه  می برای مربیان  ابعاد  از برخی  توان 
تر از تکرار برخی نظر کرد و یا برای مربیان با سابقه

 از ابعاد خودداری کرد.

در تدوین نظام نشانگرها از سایر یاران آموزشی نظیر   -4
 اولیاء و فراگیران هم کمک گرفته شود.

روش  -5 تصمیماز  برای های  چندملاکی  گیری 
ها استفاده  بندی و شناسایی روابط بین ملاکاولویت 

 شود.

سنجش   -6 نشانگرهای  نظام  طراحی  راستای  در 
های سازمانی  شود نظام مشوق عملکرد، پیشنهاد می

ارزش و  عملکرد  کیفیت  بر  و  مبتنی  مربیان  آفرینی 
و   طراحی  عملکرد  ارزشیابی  از  برآمده  نتایج 

تواند به  سازی شود. استفاده از این راهبرد میاجرایی 
تقویت   و  ایجاد  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت 

درون پویایی  و  بهره نشاط  ارتقای  و  وری سازمانی 
و   شده  اثرگذار  ملی  و  سازمانی  گروهی،  فردی، 

متناسب گفتمان  و  و  فرهنگ  رفاهی  مزایای  سازی 
ارزش  و  عملکرد  کیفیت  براساس  دریافتی  حقوق 

 نماید.     افزوده را درسطح خرد و کلان ایجاد و نهادینه
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