
 

 Journal of Clinical Psychology & Personality 
Vol. 20, No. 2, Serial 39, Autumn & Winter 2022-23, pp.: 149-163. 

DOI: 10.22070/CPAP.2023.16237.1228 

Research Article  

 Relationship between Coping Strategies and 

Social Support with Students' Test Anxiety 

in the Covid-19 Pandemic: The Mediating 

Role of Academic Resilience 
Authors  

 Motahhare Tavajjohi1, MohammadReza Tamannaeifar*2 
1.MA student of educational psychology, Department of Psychology, University of 

Kashan, Kashan, Iran. mtavajjohi1377@gmail.com 

2. Associate Professor of Psychology, Department of Psychology, University of 

Kashan, Kashan, Iran (Corresponding Author) 

Abstract  

 
Receive Date: 

29/04/2021 

 
Accept Date: 
22/08/2021 

 
 

 

Introduction: The present study aimed to investigate the relationship between 
coping styles and social support with test anxiety with the mediating role of academic 
resilience. 
Method: The research method is descriptive-correlational. The statistical population 
included all female high school students from Kashsn city during 2020-2021, among 
which 316 students were selected by multi-stage cluster sampling method. Data were 
collected using Andler and Parker's (1990) Coping Styles Questionnaire, Zimet et 
al.'s Multidimensional Social Support Questionnaire (1988), Martin's (2003) 
Academic Resilience Questionnaire, and Spielberger's Test Anxiety Questionnaire 
(1980). The evaluation of the proposed model was performed using structural 
equation modeling and the bootstrap method.  
Result: The results showed that there are significant correlations between test 
anxiety with problem-oriented strategy (r = -0.31, p <0.01), emotion-oriented 
strategy (r = 0.63, p <0.01), distraction strategy (r = 0.18, p <0.01), social 
employment strategy (r = -0.22, p <0.01), social support (r = -0.23, p <0.01) and 
academic resilience (r = -0. 63, p <0.01). The results showed that the proposed model 
has an acceptable fit. The results of path analysis also indicate that academic 
resilience mediates the relationship between problem-oriented style, emotion-
oriented coping style, and social support with test anxiety. 
Discussion and conclusion: Academic resilience mediates the relationship between 
problem-oriented coping style, emotion-oriented coping style, and social support 
with test anxiety. The findings have practical implications for school counselors and 
educational psychologists to prevent and control test anxiety. 
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 نقش با امتحان اضطراب با اجتماعی حمایت و ایمقابله راهبردهای ارتباط بررسی منظور به پژوهش این: مقدمه 
 .گرفت انجام تحصیلی آوریتاب ایواسطه

 دوم متوسطه دوره دختر آموزاندانش تمامی. باشدمی همبستگی نوع از توصیفی شیوه به حاضر : پژوهش روش
 316 که دهند، می تشکیل را پژوهش این آماری جامعه 1399-1400 تحصیلی سال طول در کاشان شهرستان

 آوریجمع منظوربه. شدند انتخاب جامعه این میان از ایمرحلهچند ایخوشه گیرینمونه شیوه واسطهبه آموزدانش
 و زیمت اجتماعی حمایت چندبعدی مقیاس ،(1990) پارکر و اندلر ایمقابله راهبردهای پرسشنامه اطلاعات،
 به( 1980) اسپیلبرگر امتحان اضطراب و( 2003) مارتین تحصیلی آوریتاب هایپرسشنامه ،(1988) همکاران

 استفاده ساختاری معادلات سازیمدل روش و AMOS23 افزارنرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای. رفتند کار
 .شد

 راهبرد=(، p<31/0- r, 01/0) مدارمساله ایمقابله راهبرد با امتحان اضطراب که داد نشان : نتایجنتایج 
 اجتماعی مشغولیت راهبرد=(، p<18/0 r, 01/0) پرتیحواس راهبرد=(، p<63/0 r, 01/0) مدارهیجان

(01/0 ,p< 22/0 r ،)=اجتماعی حمایت (01/0 ,p<23/0- r )=01/0) تحصیلی آوریتاب و ,p<63/0- 

r )=گزارش براساس. است برخوردار مطلوبی برازش از پیشنهادی الگوی بود آن نشانگر نتایج. دارد دارمعنی رابطه 
 و مدارهیجان مدار،مسئله ایمقابله راهبرد بین رابطه تحصیلی آوریتاب گفت توانمی حاضر یژوهش هاییافته

 .کندمی گریمیانجی امتحان اضطراب با را اجتماعی حمایت
 اجتماعی حمایت و مدارهیجان راهبرد مدار،مسئله ایمقابله سبک میان رابطه در تحصیلی آوریتاب:  گیریبحث و نتیجه

 جهت تربیتی شناسانو روان مدرسه مشاوران برای کاربردی تلویحات دارای هایافته. کندمی گریواسطه امتحان اضطراب با
 .است امتحان اضطراب کنترل و پیشگیری

  هاکليدواژه
 19 کووید تحصیلی، آوریتاب اجتماعی، حمایت ای،مقابله های راهبرد امتحان، اضطراب 
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 مقدمه
 تنفسی بیماری یک عنوان به 19کووید ویروس جهانی شیوع
 زندگی و سلامتی شد، ظاهر 2019 سال دسامبر از که حاد،
 [ و عدم1است]تهدیدکرده جهان سراسر در را زیادی افراد

 ایجاد موجب بودن آن،بینیپیش غیرقابل و کافی اطلاعات
 در خصوصاضطراب در همه اقشار جامعه به و سرگردانی

 بیش یونسکو، برآوردهای اساس [. بر2آموزان شده است]دانش
 90 قریباًت نتیجه در را پذیرفتند، مدارس تعطیلی کشور، 190 از

 و تحصیل به خانه در جهان آموزیدانش جمعیت درصد
 یک به سرعتبه درس کلاس برنامه [ و3پرداختند] یادگیری
 تغییراتی [. چنین4کرد] تغییر آنلاین آموزشی سیستم
 نیاز فناّوری و فرهنگی هایسازگاری به و است انگیزچالش
 نبود اینترنت، به ضعیف اتصال کافی، فنی دانش [. فقدان5دارد]
 مالی منابع و آنلاین یادگیری تسهیل برای کافی خانگی منابع

 باعث که هستند آنلاین یادگیری هایچالش جمله از
 ها تأثیرآن یادگیری بر و شده آموزاندانش نگرانی و سرخوردگی

آموزان دهد دانش[. نتایج مطالعات اخیر نشان می7،6گذارند]می
 خود تحصیل به نسبت به شدت  COVID-19 شیوع طول در

اضطراب  دامنه بیشتر افزایش به منجر امر که این اندنگران بوده
 وضعیت بر تواندنیز به نوبه خود می اضطراب افزایش شده و
 [.7بگذارد] منفی تأثیر آموزاندانش رفتاری و عاطفی روانی،

 که داده [ نشان8] 1مطالعه ژوبی از جمله پژوهش چندین
های کرونا و با تعطیلی مدارس و تشکیل کلاس پس از شیوع

 توجهیقابل میزان به آموزاندانش امتحان مجازی، اضطراب
 و 2است. نتایج پژوهش پراکاشا و همالاتایافتهافزایش

 در امتحان اضطراب درصدی 1/14 شیوع از [ حاکی9همکاران]
 به عنوان امتحان بود. اضطراب 19-کووید گیریهمه دوران
 استرس از ناشی عاطفی و شناختی فیزیولوژیکی، ایهپاسخ
[، 11،10شود]می توصیف امتحان و ارزیابی طول در شدهتجربه

 دهد می کاهش امتحان شرایط با مقابله برای را فرد توانایی که
 [. به12شود] می تحصیلی امور در فرد ناکارآمدی به منجر و

 در امتحان [، اضطراب13و همکاران] 3آزفیدان ایلهان، عقیده
 منفی تاثیر دانشجویان و آموزاندانش روانی و تحصیلی سلامت

 افت تحصیلی به منجر موارد درصد 20نزدیک به  و دارد مخرب و
های مطالعات و مصاحبه اساس [. بر14شود]می آموزاندانش در

ها در طول آموزان و والدین آنمختلفی که محققان با دانش
 فضای بودناند، مشخص شد تازهدادهآموزش آنلاین انجام 

                                                           
1. Zoubi 

2. Prakasha   & Hemalathaa 

3. Ilhan & Azfidan  

4. Coping styles 

5. Tamers, Janiki & Helgson 

6. Endler and Parker 

 قبلی، تجربه مجازی، نداشتن هایشبکه بستر در آموزشی
 آموزاندانش برخی کم آشنایی آموزان،دانش نگرانی و فشارها

 هایآموزش نگرفتن جدی هوشمند، هایگوشی با کردن کار در
 درسی هایبرنامه ضعیف، عملکرد و امتحانات مجازی، فراوانی

 محیط با مقایسه در یادگیری عمق و میزان تفاوت گسترده،
اضطراب امتحان را  هایزمینه کلاس، واقعی
[. از این جهت، شناسایی عوامل موثر بر 15است]کردهفراهم

ریزی برای کنترل و برنامه 19اضطراب امتحان در پاندمی کووید
 آن حایز اهمیت است. 

 بینیپیش را امتحان اضطراب تواندمی که یکی از عواملی
و  5ژانیکی تامرس،. [16است] 4ایمقابله هایراهبرد کند،

 از ای[، مجموعه17به نقل از شعبانی و عابدی] همکاران
 و کنترل جلوگیری، شخص برای رفتاری و شناختی هایتلاش

ای را راهبردهای مقابله برانگیختگی و تنش کاهش
آموزان در شرایط ای که دانشراهبردهای مقابله .اندکردهتعریف

گیرند، بر روی وضعیت سلامتی روانی آور به کار میاضطراب
راهبرد  نوع سه [،19] 6پارکر و اندلر نظر از [.18ها موثر است ]آن

. 9اجتنابی و  8مدارهیجان ، 7مدارمسئله: دارد وجود ایمقابله
 تغییر یا مشکل شناختی بازسازی مدار،راهبرد مسئله از هدف

. است آن اثرات کاهش یا مشکل حل برای تلاش با وضعیت
 هایواکنش طریق از استرس کاهش مدار،راهبرد هیجان از هدف

 و است تخیل یا و خودمشغولی ،(خود سرزنش مانند) عاطفی
 شرایط از اجتناب از عبارتند اجتنابی هایدرنهایت راهبرد

 شرایط با خود پرتیحواس یا اجتماعی انحراف طریق از زااسترس
[، 20] 10به گفته ژانگ و می )همان(. دیگر وظایف یا

برای کاهش اضطراب و احساسات منفی یا  مهارت ترینمطلوب
گیری، استفاده از راهبردهای تفکرات بدبینانه در شرایط همه

ای کارآمد مقابله ای کارآمد است. استفاده از راهبردهایمقابله
گرفتن در شرایط کند تا هنگام قرارآموزان کمک میبه دانش

 افراد این [. درواقع،21آزمون، اضطراب کمتری را تجربه کنند]
بیشتر سعی  امتحان شرایط در خود اضطراب با مقابله برای
بیایند و کمتر کنار  مسئله حل طریق از خود استرس با کنندمی

زیرا  کنند،می استفاده هیجانات و احساسات تخلیه ، از فرار
موجب قوی  و کندمی بدتر وضعیت را تنها اجتناب و انکار

 [.2شود]می فرد در امتحان شدن اضطرابتر
 امتحان اضطراب تواند بامی که متغیرهایی از یکی دیگر

حمایت اجتماعی، . است 11اجتماعی حمایت رابطه داشته باشد،

7. problem focused coping strategy 

8. Emotion focused coping strategy 

9. Avoidance coping strategy 

10. Zhang & Ma 

11 .Social support 
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 و همکاران مطهره توجهی                                                                ... ، امتحان اضطراب با اجتماعی حمایت و ایمقابله راهبردهای رابطه

تامین  ترین ویژگی است که در شرایط کرونایی از طریقمهم
نیازهای روانی عاطفی به کاهش فشارهای روانی و کنترل 

 نظر [. از22کند]آموزان کمک میهای روزمره دانشفعالیت
 و مادی منابع سازیمعنای فراهم به اجتماعی حمایت ،1کوهن
 خانواده، مانند اعضای زندگی مهم افراد سمت از شناختیروان

 در افراد به رسانیخدمت قصد به مهم سایر اشخاص و دوستان
[. لابراگ 23] زندگی می باشد ناملایمات و فشارهای با رویارویی
 [ در پژوهش خود نشان دادند،24و همکاران] 2سانتوسو دلس

توجهی می تواند میزان طور قابلافزایش حمایت اجتماعی به
زا در های استرساضطراب فراگیران را در برخورد با موقعیت

 طوربه اجتماعی کاهش دهد. حمایت 19ی کوویدگیرطول همه
 افراد خوی و خلق تثبیت و سلامت حفظ بر مفیدی تأثیر کلی
 در شرایط بحران محافظت استرس تحت افراد از تواندمی و دارد
 امتحان اضطراب با اجتماعی [. بنابراین، حمایت25کند]
 کنندهبینیتواند پیشمی آموزان رابطه معکوس دارد ودانش
 [.2باشد] امتحان اضطراب برای قوی

 3تحصیلی آوریتاب امتحان، عوامل دیگر موثر بر اضطراب از
[ 26است] حیاتی میانجی متغیر یک تحصیلی آوریتاب. است

 برای امر 19کووید که بزرگی هایچالش به باتوجه که اکنون
 نظر [. از27دارد] ایویژه کرده، اهمیت ایجاد آموزش
 سازگاری و مقاومت ظرفیت به تحصیلی، آوریتاب [28مارتین]

 دارد اشاره حادی یا و مزمن مشکلات مهم، تهدیدهای برابر در
. شوندمی مواجه آن با آموزش فرآیند در آموزاندانش که
 هایجنبه مهمترین از یکی تحصیلی آوریتاب قطع،طوربه

 یآورتاب که آموزانیدانش. است آنلاین یادگیری فرآیندهای
 عملکرد به آنلاین یادگیری طول در دارند، بالاتری تحصیلی

 کمک آموزاندانش به تحصیلی آورییابند. تابمی دست بهتری
[، 29یکنواخت] مانند یادگیری مختلفی مشکلات با تا کندمی

[ در طول 31اینترنت] بالای [ و هزینۀ30و اضطراب] استرس
 تحصیلی آوریتاب با آموزان[. دانش32کنند] گیری مقابلههمه
 ترراحت و در نتیجه کنند کنترل را هیجانات توانندمی بهتر بالا،

و  4[. کورهان و انگین33می آیند] کنار سخت شرایط با
آموزان دبیرستانی در دوره [ در مطالعه روی دانش34همکاران]

آوری و ، به این یافته رسیدند که بین تاب 19کرونا ویروس 
ابطه معکوس وجود دارد. تحقیقات نشان اضطراب امتحان ر

محافظ  عوامل تأثیر تحت تحصیلی آوریتاب دهند کهمی
 در موجود هایفرصت و اجتماعی هایحمایت مانند) بیرونی

 درونی محافظ عوامل و( همسالان و جامعه مدرسه، خانواده،
  .[35گیرد]می قرار( ایمقابله راهبردهای مانند)

                                                           
1. Cohen  

2. Labrague & De los Santos 

3 .Academic resilience  

 تحصیلی آوریافزایش تاب در مهمی نقش اجتماعی حمایت
 می اجتماعی [ حمایت39] 5گفته سام [. به36کند] می ایفا

 اثرگذار آوراسترس تجارب با مقابله برای فرد ظرفیت بر تواند
 بیاید کنار تجربیات این با خوبی کند تا بهباشد و به فرد کمک 

نتیجه مطالعه  .کند حل مثبت صورت به را ها چالش این و
که در دوران  دهد[ نشان می29پرماتاساری و اشاری و همکاران]

 در که است حمایتی عنصر گیری ویروس کرونا، خانواده،همه
 کمک آموزاندانش به طول آموزش آنلاین و در رویارویی با موانع

 فرآیند در تحصیلی آوریتاب در را سهم بیشترین و کندمی
 . دارد آنلاین یادگیری

 از را هاییپاسخ هستند، آورتاب تحصیلی نظر از که افرادی
 بر غلبه برای که دهندمی نشان رفتاری و شناختی عاطفی، نظر

[ 41] 6لابراگ و بیلاد [.40مفیدند] تحصیلی مشکلات
ای کارآمد را برای افزایش سازگاری در برابر راهبردهای مقابله

ویروس کرونا، به عنوان زا مانند همه گیری رویدادهای استرس
های اند، زیرا با تقویت مهارتیک عامل حیاتی شناسایی کرده

مقابله کارآمد می توان به فرد کمک کرد تا با تغییرات 
گیری ویروس کرونا مبارزه کند. ناپذیر ناشی از همهاجتناب

 هایاستراتژی افراد درصورتی که اندداده مطالعات نشان
 دیگران و خود هیجانات در درک و کارنبرندبه را آمدکار ایمقابله

ها کمتر قادر به مواجهه با استرس توانایی پایینی داشته باشند،
 شکل بیشتر مشکلات رفتاری را به و ها خواهند بودو تنش

 بالا آوریتاب با [. افراد42داد] خواهند بروز اضطراب و افسردگی
 از مدار،هیجان [ و43اجتنابی] ایمقابله جای سبکبه غالبا

 استفاده زااسترس شرایط مدیریت برای مدارمساله سبک
 مدیریت در ناتوان آموزاندانش اساس،این[. بر44کنند]می

 و استرس سطح خود همسالان به نسبت ، زاشرایط استرس
 محققان از برخی ترتیب،این[. به45دارند] بالاتری اضطراب
 توانایی در مهمی نقش ایمقابله هایسبک که اندکرده استدلال

 [.46دارند] استرس مدیریت برای آموزاندانش

 راهبردهای یمبانی نظری و شواهد پژوهشی بیانگر رابطه
امتحان،  اضطراب با آوریاجتماعی و تاب مقابله، حمایت

اجتماعی با  مقابله و حمایت هایهمچنین ارتباط راهبرد
های آوری در موقعیتتابنظر می رسد است. به آوریتاب

 مقابله و حمایت هایآموزشی در شکل گیری رابطه بین سبک
حالی باشد درامتحان نقش میانجی داشته اضطراب اجتماعی با

اینکه، در  است. ضمنکه تاکنون پژوهشی به آن نپرداخته
های تحصیلی، افزایش میزان خاطر استرسبه 19پاندمی کووید

بینی مله اضطراب امتحان قابل پیشهای رفتاری از جآسیب

4. Korhan & Engin 

5 .Saam 

6. Labrague & Ballad 
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اساس، باتوجه اینهای گسترده دارد. براست که نیاز به پژوهش
، پژوهش حاضر 19به خلا پژوهشی موجود در پاندمی کووید

 است که: آیا بین راهبردهایدرصدد پاسخ به این سوالات بوده
امتحان  اضطراب با آوری تحصیلیاجتماعی و تاب مقابله، حمایت

رابطه وجود دارد؟ و آیا  19آموزان در پاندمی کوویدشدان
مقابله و  هایتواند در رابطه بین راهبردآوری تحصیلی میتاب

آموزان در پاندمی امتحان دانش اضطراب اجتماعی با حمایت
 باشد؟ نقش میانجی داشته 19کووید
 
 روش

 تمام . همبستگی است.-توصیفینوع پژوهش حاضر از 
در  1400-1401ی که در سال تحصیلی خترآموزان ددانش

دوره متوسطه دوم در شهرستان کاشان مشغول به تحصیل 
جدول  مطابق. بودند، جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادند

آموز دختر از دانش 316 ، تعداد(1987) 1کرجسی و مورگان
عنوان نمونه ای بهای چندمرحلهگیری خوشهطریق نمونه

کنندگان علت شرایط وابسته به کرونا، شرکتبهبرگزیده شدند. 
ها های مجازی به پرسشنامهصورت آنلاین و از طریق شبکهبه

مدرسه و از هر مدرسه  4پاسخ دادند. از  بین مدارس مورد نظر، 
صورت تصادفی انتخاب شد و پس از آن، لینک کلاس به 4

لگرام آپ، تهای فضای مجازی )واتسها از طریق گروهپرسشنامه
بودن با ذکر هدف و محرمانهو ...( برای این افراد ارسال شد. 

 ها پاسخ دهند.ها از آنان درخواست شد به پرسشنامهپاسخ
بود. میانگین معدل  46/16 ± 87/0آموزان میانگین سنی دانش

 بود.  88/1 استاندارد انحراف با 43/18 آنان
 

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع 
 یک ابزار مقیاس این: )TAI( 2اضطراب امتحانالف( پرسشنامه 

. استساخته 1980 سال در اسپیلبرگر که است خودگزارشی
 از بعد و حین قبل، واکنش که دارد ماده 20 پرسشنامه این

 بخش: دارد بخش دو مقیاس این. کندمی توصیف را امتحان
 (E) جسمی یا هیجانی بخش و ماده 9 با( W) شناختی یا نگرانی

 از لیکرت ایگزینهچهار طیف اساس بر هاآزمودنی. ماده 11 با
 ترتیببه هاگزینه این. دهندمی پاسخ آن به اغلب تا هرگز دامنه

 نمره بالاتری فرد هرچه. شوندمی گذارینمره چهار تا یک از
است کمترین نمره  بیشتر  اضطراب دهندهنشان آورد،دستبه

 پایایی و روایی است. 80نمره  و بیشترین 20فرد در این آزمون 
 ایران در( 1386) همکاران و ابوالقاسمی توسط پرسشنامه این
 کرونباخ آلفای ضریب پژوهشگران، این. استرسیده تأیید به

                                                           
1 . Krejcie and Morgan 
2. Test Anxiety Questionnaire 
3. Coping Styles Questionnaire 

 روایی همچنین. کردند گزارش 90/0 دختر هاینمونه برای
 عاملی تحلیل در و قراردادند موردتأیید را پرسشنامه محتوایی
 نشان که قبولی کسب شدقابل برازش هایشاخص نیز تأییدی
 محمدی تحقیق در. [47است] پرسشنامه این سازه روایی دهنده

[، میزان آلفای کرونباخ برای این 48همکاران] و صیدآبادی و
 این پایایی حاضر پژوهش در. استآمدهدستبه 86/0 مقیاس،

 هایمقیاسخرده برای و 92/0 مقیاس کل برای پرسشنامه
 .استشده محاسبه 91/0 و 73/0 ترتیببه هیجانی، و نگرانی

 این مقیاس برای: )CISS( 3پرسشنامه راهبردهای مقابله ای
افراد توسط اندلر و پارکر در سال  یامقابله هایمهارت ارزیابی
 و ترجمه اکبرزاده آن را در ایران [ و49شد] طراحی 1990

 هاپاسخ آیتم دارد که 48پرسشنامه  این [.50کرد] هنجاریابی
( 5) همیشه تا( 1) هرگز از ای، گزینه 5 لیکرت طیف اساس بر

است. پرسشنامه سبک مقابله سه نوع اصلی شده بندیطبقه
مدار، هیجان مدار و اجتنابی( را رفتارهای مقابله ای )مسئله

اجتنابی، خود توسط  عامل 1994 سال شامل می شود، و در
 اجتماعی مشغولیت و پرتیحواس هایقیاسمبه زیر اندلر و پارکر

تقی  و شکری بر طبق پژوهش و مبنای آنبر که شدند تقسیم
 مدار،مسئله مولفه چهار آزمون این در [،51لو و همکاران]

سنجیده می  اجتماعی مشغولیت و پرتیحواس مدار،هیجان
 85/0 ،90/0 ترتیب به را پایایی ضرایب [52شوند. اندلر و پارکر]

 ایمقابلهراهبرد  مدار،مشکل ایمقابلهراهبرد  برای 82/0 و
 در. اندکرده گزارش اجتنابی مقابلهراهبرد  و متمرکز بر هیجان

ای های مقابلهپارکر روایی سازه پرسشنامه سبک و اندلر تحقیق
 و شکری از نقل قریشی به پژوهش ایران نیز به تایید رسید. در
سازه این آزمون را تایید کرد. روایی  [51تقی لو همکاران]

را برای  کرونباخ [، مقدار آلفای51تقی لو و همکاران] و شکری
 مقابلۀ ،75/0مدار ای مسئلههای مقابلههر یک از سبک

فر دست آورده اند. تمناییبه 73/0 اجتنابی و82/0مدار، هیجان
ای مقابلهسبک [ آلفای کرونباخ را برای 35میرزایی]و شاه
 79/0و اجتنابی  82/0مدار ، سبک هیجان87/0مدار مسئله

اند. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ خرده اعلام کرده
، راهبرد 86/0مدار، ، هیجان88/0مدار ای مسئلهمقیاس مقابله

محاسبه  75/0و راهبرد مشغولیت اجتماعی،  69/0پرتی، حواس
 است.شده

ماده  12این ابزار  :(MSPSS) 4ج( پرسشنامه حمایت اجتماعی
 قصداین مقیاس را به [53و همکاران] 5دهلم و دارد. زیمت

 افراد و دوستان خانواده، از شدهادراک اجتماعی سنجش حمایت
گویه تشکیل  4اند. هر زیرمقیاس نیزاز ساخته زندگی در مهم

4. Social Support Questionnaire 

5. Zimet & Dahlem 
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کنندگان در هر یک از گویه ها از بین پنج شرکت است.شده
مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملا گزینه )کاملا 

 همکاران و [. زیمت54دهند]مخالفم( به یک گزینه پاسخ می
. اندکرده گزارش مطلوب حد روایی و پایایی این ابزار را در

 ایران را در پرسشنامه این [،55همکاران] و جوکار سلیمی،
خ را اند و ضریب پایایی به روش آلفای کرونباکرده هنجاریابی

 در محاسبه کردند. 89/0تا  75/0ها بین برای نمره کل و مولفه
 که دادند [ نشان56کرمی نوری و همکاران] و شکری ایران،

 پرسشنامه حمایت اجتماعی زیمت و همکاران عاملی سه ساختار
 آزمون با و های حاصل از پژوهش داردداده با قبولیقابل برازش
 به مهم دیگران و دوستان خانواده، گانهسه ابعاد کرونباخ آلفای
 و یخچالی حاجی مرادی،. است 89/0 و84/0 ،85/0 ترتیب

 آلفا ضریب با را پرسشنامه اعتبار ایمطالعه طی [57همکاران]
 برای کرونباخ آلفای حاضر پژوهش در. آوردند بدست 54/0

 خانواده، هایمقیاسخرده از یک هر برای و 85/0 کل مقیاس
 90/0 و 89/0 ، 86/0 ترتیب به زندگی افراد مهم و دوستان
 .استشده محاسبه

(: 2003) 1آوری تحصیلی مارتیند( پرسشنامه تاب
[ این مقیاس را تهیه کرد تا از طریق این ابزار بتوان 58مارتین]
ها، کرد دانش آموزان در مواقع رویارویی با دشواریارزیابی

وری تحصیلی امشکلات و  استرس تحصیلی چقدر از تاب
[ در ایران اعتباریابی 59برخوردارند. این ابزار توسط هاشمی]

 6بعدی بوده و شامل شده است. این پرسشنامه یک مقیاس تک
 5  لیکرت مقیاس گذاری آن براساسنمره گویه می باشد، که

 می باشد.( 5) موافق کاملاً تا( 1) مخالف کاملاً ای ازگزینه
پژوهش خود، آلفای کرونباخ پرسشنامه [ در 26ومارش] مارتین

 این روایی و اند. پایاییمحاسبه کرده 89/0آوری تحصیلی را تاب
 .استشده [تایید59هاشمی] توسط ایرانی بافت در مقیاس نیز

آوری تحصیلی در پژوهش میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه تاب
است. در پژوهش گزارش شده 82/0[، 37سپهرنوش مرادی]

 است.محاسبه شده 84/0لفای کرونباخ برای این مقیاس، حاضر آ
 
 نتایج

 میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش 1جدول 
 

ها
یر

تغ
م

ن 
گی

یان
م

ار 
عی

ف م
را

ح
ان

 

1 2 3 4 5 6 7 

       1 05/10 95/64 مدارراهبرد مساله 1

     1 -29/0** 87/8 28/36 مدارراهبرد هیجان 2
 
 

     1 -079/0 40/0** 58/5 37/25 پرتیراهبرد حواس 3

4 
راهبرد مشغولیت 

 اجتماعی
76/6 70/1 **49/0 **24/0- **57/0 1    

   1 -29/0** -40/0** -28/0** 41/0** 25/8 59/44 حمایت اجتماعی 5

  1 36/0** -28/0** -21/0** -57/0** 47/0** 49/4 6/21 آوری تحصیلیتاب 6

 1 -63/0** -23/0** 22/0** 18/0** 63/0** -31/0** 63/12 99/48 اضطراب امتحان 7
05/0>p*  ،01/0>p** 

 
های راهبردبین دهد نشان می 1همان طور که نتایج جدول 

آوری تحصیلی با اضطراب ای، حمایت اجتماعی و تابمقابله
ای و حمایت اجتماعی با های مقابلهراهبردامتحان و بین 

 آوری تحصیلی رابطه معنادار وجود دارد.تاب
یابی مدل، روش به منظور تعیین برازندگی الگوی پیشنهادی

کار گرفته به نماییمعادلات ساختاری با روش حداکثر درست
شد. رعایت چند مفروضه اصلی از شروط لازم برای استفاده از 

شدن از برآورد این روش است. از این جهت، برای مطمئن

                                                           
1. Martin Academic Resilience Questionnaire 

های مطالعه حاضر، های اصلی این تحقیق توسط دادهمفروضه
ها عبارتند از حجم اند. این مفروضهگرفتنهبررسی قرارمورد 

ای بودن متغیر نفر به ازای هر پارامتر، فاصله 10نمونه حداقل 
بین ها از نظر مقیاس، وجود رابطه خطی میان متغیرهای پیش

بین با متغیرهای پیش خطی چندگانهبا ملاک و نداشتن هم
. گیری شدندای اندازهکلیه متغیرها با مقیاس فاصلههمدیگر. 

هنجار بودن متغیرهای پژوهش را مقادیر کجی وکشیدگی، به
دهنده رابطه دهد. ضریب همبستگی پیرسون نیز نشاننشان می

برای (. 1بین و ملاک است )جدولخطی بین متغیرهای پیش



 

154 

 

 .149-163، صص.: 1401، پائیز و زمستان 39، پیاپی2، شماره 20، دورهشناسی بالينی و شخصيترواندوفصلنامه علمی 
Journal of Clinical Psychology & Personality, Vol. 20, No. 2, Serial 39, Autumn & Winter 2022-2023, pp.: 149-163. 

و  1/0بین، شاخص تحمل بیشتر از هر یک از متغیرهای پیش 
کمتر است. بنابراین  6عامل تورم واریانس برای هر کدام، از 

بین وجود نداشته و خطی چندگانه بین متغیرهای پیشهم
الگوی پیشنهادی،  است.خطی چندگانه برقرارمفروضه عدم هم

ای و حمایت اجتماعی با اضطراب راهبردهای مقابلهارتباط بین 

آوری تحصیلی نشان می گری تاباز طریق واسطه راامتحان 
-کردن برازندگی الگوی پیشنهادی از شاخصدهد. جهت معین

نتایج شد. کارگرفتهبه AMOS23افزار های برازش این الگو، نرم
 است.آمده 2ها در جدول آمده از این شاخصدستبه
 

 های برازندگی الگوی پژوهششاخص  2جدول 

 

2
x D

f
 

/d
f

2
x

 

G
F

I
 A

G
F

I
 

IF
I

 T
L

I
 C

F
I

 N
F

I
 R
M

S
E

A
 

 09/0 86/0 88/0 85/0 88/0 83/0 89/0 812/3 77 498/293 الگوی پیشنهادی
 07/0 86/0 90/0 87/0 90/0 84/0 90/0 619/3 76 081/275 شده الگوی اصلاح

 <08/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >8/0 >9/0 <5 - - پذیرشحد قابل

الگوی پیشنهادی دهد، نشان می 2گونه که جدولهمان
کردن همان اول از برازش مناسبی برخوردار نبود که با همبسته

آوری تحصیلی( تا اندازه مناسبی تاب 8با  7خطاها )خطای 
 شدهاصلاحهای برازندگی الگوی مقادیر شاخصبهبود یافت. 

( df/2x)نسبت مجذور کای به درجه آزادی دربرگیرنده شاخص 
، شاخص نیکویی 90/0( GFI، شاخص نیکویی برازش )619/3

، شاخص برازندگی افزایشی 84/0( AGFIیافته )برازش تعدیل
(IFI )90/0شاخص برازندگی توکر ،( لویسTLI )87/0 ،

، شاخص برازندگی 90/0( CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

مقدار شاخص جذر میانگین  و 86/0( NFIشده )هنجار
است. بنابه نظر هو  07/0( RMSEAمجذورات خطای تقریب )

( حداقل وجود سه شاخص لازم است تا یک 1999) 1و بنتلر
 AGFIهای شاخص مدل برازش خوبی داشته باشد. از آنجا که

  p<05/0و   > RMSEA 08/0و  IFI و CFI و  GFIو
،5> df/2x  بنابراین الگوی پیشنهادی از برازندگی  است،برقرار

 مطلوبی برخوردار است.
 

 
 . الگوی پیشنهادی پژوهش و روابط مستقیم بین متغیرها 1شکل

 
 

ای واسطه و غیرمستقیم مسیرهای دهنده وجودالگوی فوق نشان
واسطۀ غیرمستقیم به مسیرهای مستقیم و ارزیابیمی باشد. 

 اطمینان با فاصله و نمونه 5000 مبنای بر استراپروش بوت
 است. شدهنشان داده  3درصد در جدول  95

 

 نتایج ارزیابی مسیرهای کلی، مستقیم و غیر مستقیم الگو  3جدول

                                                           
1. Hu & Bentler 
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 و همکاران مطهره توجهی                                                                ... ، امتحان اضطراب با اجتماعی حمایت و ایمقابله راهبردهای رابطه

 
 β مسیرها

خطای 
 معیار

سطح 
 داریمعنی

 سطح اطمینان

ی
کل

ر 
سی

م
 

 (-234/0( )-013/0) 024/0 056/0 -120/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد مسأله
 (525/0( )694/0) <001/0 043/0 614/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد هیجان
 (-215/0( )004/0) 062/0 056/0 104/0 اضطراب امتحانپرتی راهبردحواس

 (-1/0( )139/0) 729/0 061/0 02/0 اضطراب امتحانراهبردمشغولیت اجتماعی
 (-154/0( )175/0) 889/0 084/0 -012/0 اضطراب امتحانحمایت اجتماعی 

یم
تق

مس
ر 

سی
م

 

 (-058/0( )195/0) 31/0 065/0 066/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد مسأله
 (212/0)( 465/0) <001/0 065/0 342/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد هیجان
 (-209/0( )031/0) 144/0 061/0 087/0 اضطراب امتحانپرتی راهبردحواس

 (-107/0( )134/0) 825/0 061/0 012/0 اضطراب امتحانراهبردمشغولیت اجتماعی
 (-067/0( )272/0) 247/0 086/0 102/0 اضطراب امتحانحمایت اجتماعی 

 (227/0( )466/0) <001/0 061/0 344/0 تاب آوری تحصیلی مدار راهبرد مسأله
 (-597/0( )-395/0) <001/0 051/0 -502/0 تاب آوری تحصیلی مدار راهبرد هیجان
 (-094/0( )156/0) 624/0 065/0 -032/0 آوری تحصیلیتاب پرتی راهبرد حواس

 (-143/0)( 115/0) 818/0 065/0 -015/0 آوری تحصیلیتاب راهبرد مشغولیت اجتماعی
 (003/0( )339/0) 047/0 086/0 167/0 آوری تحصیلیتاب حمایت اجتماعی 

 (-687/0( )-386/0) 001/0 078/0 -542/0 اضطراب امتحان آوری تحصیلی تاب

یم
تق

مس
یر

 غ
یر

مس
 

 (-283/0( )-115/0) <001/0 042/0 -186/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد مسأله
 (183/0( )379/0) <001/0 051/0 272/0 اضطراب امتحانمدار راهبرد هیجان

 (-091/0( )053/0) 605/0 036/0 017/0 اضطراب امتحانراهبردحواس پرتی 
 (-064/0( )081/0) 805/0 036/0 008/0 اضطراب امتحانراهبرد مشغولیت اجتماعی

 (-206/0)( -004/0) 040/0 050/0 -090/0 اضطراب امتحانحمایت اجتماعی 

شود اثر کلی راهبرد مشاهده می  3جدولهمانطور که در 
، >05/0p)دار است مدار بر اضطراب امتحان معنیمسأله
120/0-β= .)مدار بر همچنین اثر مستقیم راهبرد مسأله

زمانی (. =05/0p>،066 /0β)دار است اضطراب امتحان معنی
آوری تحصیلی نقش واسطه را در ارتباط بین سبک که تاب

مدار و اضطراب امتحان دارد، تاثیر مسیر غیرمستقیم مسأله
می شود. با توجه  -186/0مدار بر اضطراب امتحان، سبک مسأله

درصد که صفر در آن  95به حد بالا و پایین در فاصله اطمینان 
م معنی دار است. درنتیجه مستقیگیرد، این مسیر غیرقرار نمی

مدار و اضطراب آوری تحصیلی ارتباط میان راهبرد مسألهتاب
 کند. امتحان را میانجی می

مدار بر اضطراب امتحان علاوه بر این، اثر کلی راهبرد هیجان
همچنین اثر مستقیم (. =001/0p<،614 /0β)معنی دار است 

است  راهبرد هیجان مدار بر اضطراب امتحان معنی دار
(001/0p< ،342/0β= .)آوری تحصیلی در زمانی که تاب

عنوان ارتباط میان سبک هیجان مدار و اضطراب امتحان، به
ای مستقیم راهبرد مقابلهکند، تاثیر مسیر غیرواسطه عمل می

می شود. با توجه  272/0مدار بر اضطراب امتحان مساوی هیجان
درصد که عدد صفر  95به حد بالا و پایین در سطح اطمینان 

است.  دارمعنامستقیم گیرد، این مسیر غیرنمی در آن قرار

مدار و آوری تحصیلی رابطۀ میان راهبرد هیجانبنابراین تاب
 کند.اضطراب امتحان را میانجی می

پرتی بر اضطراب امتحان علاوه بر این، اثر کلی راهبرد حواس
مستقیم اثر همچنین (. =05/0p> ،104/0β)دار نیست معنی

دار نیست پرتی بر اضطراب امتحان معنیراهبرد حواس
(05/0p> ،087/0β= .) زمانی که تاب آوری تحصیلی در ارتباط

صورت متغیر پرتی و اضطراب امتحان بهبین راهبرد حواس
پرتی مستقیم راهبرد حواسکند، اثر مسیر غیرمیانجی عمل می

شود. با توجه به حد  می 017/0بر اضطراب امتحان مساوی عدد 
درصد که صفر در آن قرار  95بالا و پایین در سطح اطمینان 

باشد. بنابراین مستقیم معنی دار نمیگیرد، این مسیر غیرمی
پرتی و اضطراب آوری تحصیلی ارتباط میان راهبرد حواستاب

 کند.امتحان را میانجی نمی
بر اضطراب علاوه بر این، اثر کلی راهبرد مشغولیت اجتماعی 

همچنین اثر (. =05/0p> ،02/0β)دار نیست امتحان معنی
دار مستقیم راهبرد مشغولیت اجتماعی بر اضطراب امتحان معنی

آوری تحصیلی در زمانی که تاب(. =05/0p> ،012/0β)نیست 
ای مشغولیت اجتماعی و اضطراب ارتباط میان راهبرد مقابله

یر مسیر غیرمستقیم کند، تاثامتحان نقش میانجی پیدا می
 008/0راهبرد مشغولیت اجتماعی بر اضطراب امتحان مساوی با 

درصد  95شود. با توجه به حد بالا و پایین در سطح اطمینان می



 

156 

 

 .163-149، صص.: 1401، پائیز و زمستان 39، پیاپی2، شماره 20، دورهشناسی بالينی و شخصيترواندوفصلنامه علمی 
Journal of Clinical Psychology & Personality, Vol. 20, No. 2, Serial 39, Autumn & Winter 2022-2023, pp.: 149-163. 

دار گیرد، این مسیر غیرمستقیم معنیکه صفر در آن قرار می 
آوری تحصیلی رابطه بین راهبرد مشغولیت نیست. درنتیجه تاب

 کند.ب امتحان را میانجی نمیاجتماعی و اضطرا
دار است اثر کلی حمایت اجتماعی بر اضطراب امتحان معنی

(05/0p> ،012/0-β= .) همچنین اثر مستقیم حمایت
، >05/0p)دار است اجتماعی بر اضطراب امتحان معنی

102/0β= .)آوری تحصیلی در ارتباط میان حمایت وقتی تاب
شود، رد میمتغیر واسطه واعنوان اجتماعی و اضطراب امتحان به

تاثیر مسیر غیرمستقیم حمایت اجتماعی بر اضطراب امتحان 
شود. با توجه به حد بالا و پایین در سطح می -090/0مساوی با 
گیرد، این مسیر درصد که صفر در آن قرار نمی 95اطمینان 

آوری تحصیلی نمی دار است. از این رو تابمستقیم معنیغیر
انجی میان حمایت اجتماعی و اضطراب امتحان را میتواند ارتباط 

 کند.
 
 گیریبحث و نتیجه  

آوری ای تابپژوهش کنونی با هدف بررسی نقش واسطه
ای و حمایت اجتماعی تحصیلی در رابطۀ بین راهبردهای مقابله

انجام شد.  19آموزان در دوره کوویدبا اضطراب امتحان دانش
محور با ای مسئلهبرد مقابلهنتایج پژوهش ما مشخص کرد راه

دار و راهبردهای اضطراب امتحان همبستگی منفی معنی
پرتی و مدار و اجتنابی )که شامل حواسای هیجانمقابله

طور شوند(، با اضطراب امتحان بهمشغولیت اجتماعی می
 1های لی و ژو معناداری رابطۀ مثبت دارد. این نتیجه با گزارش

ها در [ هماهنگ است؛ آن20نگ و می ][ و ژا60و همکاران]
 اضطراب تواندمی مدارراهبرد مساله پژوهش خود نشان دادند

اینتایر و بینی کند. تحقیقات مکپیش منفی بصورت را امتحان
[ و 62آباد و همکاران]شناس و نوری قاسم[؛ حق61]2لی

کنند. [ نیز این یافته را تایید می21ابوالقاسمی و سعیدی]
[، سطوح 63و همکاران] 3فیندلینگ و همچنین ساویتسکی

 اضطراب سطح کاهش برای کارآمد را ایمقابله هایبالای مهارت
 .انددانسته اجباری قرنطینه طول در آموزاندانش بین در

گیری بنابراین، بر اساس مطالعات صورت گرفته در طول همه
 که دارای زا، افرادیاسترس رویدادهای در طول توان گفتمی

 استرس دچار کمتر هستند، مدارمساله ایمقابله هایمهارت
شده نشان [. درحالی که گزارش مطالعات انجام64شوند]می
دهد استفاده  از راهبردهای هیجانی، بیشتر موجب بالارفتن می

 با مسئلهحل طریق از که [. کسانی65سطح اضطراب می شوند]
 رویکرد که افرادی با مقایسه در کنند،می مقابله اضطراب

                                                           
1. Li & Zhou 
2. McIntyre & Lee 

3. Savitsky & Findling 

 و دارند ترسازگارانه رفتاری الگوهای دارند، هیجانی و اجتنابی
 کنند،را تجربه می کمتری اضطراب امتحان، با رویارویی هنگام

 یادگیری، حس میزان افزایش به منجر راهبرد مقابله کارآمد زیرا
 زی بیشترساآماده برای دقیق ریزیبرنامه ارتقاءیافته و توانمندی

احتمال اینکه افراد بتوانند بهتر از عهده  و شودمی امتحان برای
از اضطراب  خاطر همینبه و انجام تکالیف بربیایند بیشتر است

 مدارراهبرد هیجان از [. افرادی که66افراد نیز کم می شود]
 درست تبیین و تفسیر در ناتوانی دلیلبه کنند،می استفاده

 احساس رفته رفته جدید، مسائل حل عدم و خود هیجانات
 اضطراب به منجر که خود، کنندمی زندگی گذران در ناتوانی
 های[. از این رو، استراتژی67شود] می فرد در بالا امتحان
احتمال بروز مشکلات رفتاری و هیجانی در  موثر،غیر ایمقابله

ها [ و منجر به آشفتگی های روانی در آن68کند]افراد را زیاد می
 مقابلۀراهبرد  از آموزاندانش هرچه[. درنتیجه، 69شود]می

 هایراهبرد از بیشتر و کنند استفاده مدار کمترمساله
 هاآن در امتحان اضطراب بگیرند، بهره اجتنابی و مدارهیجان
روی  19-ای که در پاندمی کووید[. در مطالعه70]است بیشتر

افرادی که در طول جمعی از دانشجویان انجام شد، مشخص شد 
 شده های ناشی از این اپیدمی مضطربواسطۀ چالشاین دوره به

 شدننامناسب مانند درگیر ایمقابله راهبردهای از اغلب بودند،
[. 71کردند]می استفاده پرتی و مشغولیت اجتماعیحواس در

 استرالیا در که است دیگری مطالعه هایداده با یافته مطابق این
 بالایی سطوح با ناسازگار مقابله راهبردهای داد نشان و شد انجام

ماریانی و  [.72هستند] مرتبط پریشانی و اضطراب علائم از
 اضطراب وزانی کهآمدانش [ نیز دریافتند73و همکاران] 4رنزی

کنند. می استفاده اجتنابی مقابلۀ کمتر از  دارند، کمتری امتحان
آور ازجمله مواقع استرسکسانی که در  گفت توان می واقع، در

هایی مثل تعلل و پرهیز از موقعیت امتحان و ارزیابی، تاکتیک
برند، همواره آگاه هستند تا از میکارتکمیل تکالیف را به

شود، اجتناب و چیزهایی که موجب ترس و اضطرابشان می
کند که خود منجر دوری کنند. این امر چرخۀ معیوبی ایجاد می

 [.74شود]آموزان میضطراب دانشبه افزایش سطح ا
اجتماعی  حمایت پژوهش حاضر این بود که بین دیگر از نتایج

این . دارد وجود معکوس رابطۀ آموزاندانش امتحان اضطراب و
لابراگ و  [،60نتایج پژوهش لی و ژو] یافته با

[ و 2[، ژو و همکاران]75]5[، اوزمت و پاک24سانتوس]دلس
 نظربه .است [ همخوان48اران]همک و صیدآبادی و محمدی

 در دوستان و خانواده سوی از ویژهاجتماعی به حمایت رسدمی
 کندمی کمک آموزاندانش به 19-کووید گیریهمه طول

4. Mariani & Renzi 

5. Ozmete & Pak 
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اضطراب خود را مدیریت کنند و درنتیجه از سلامت روانی 
[ در مطالعات 77[. جو و بانگ]76،27بالاتری برخوردار باشند ]

 بیشتر اجتماعی حمایت چه رسیدند که هر خود به این نتیجه
با موانع  سازگاری و ترپایین دانشجویان تحصیلی استرس باشد،

 اجتماعی شود. درواقع حمایتمی بیشتر های تحصیلیو چالش
منجر به ایجاد ذهنیت مثبت فرد  طرفه است که  دو کمک یک

داشتن و ارزشمندی دوست احساس و پذیرفتن خویش از خود،
دهد.  می خودشکوفایی و رشد فرصت فرد به هااین تمام. شودمی

[، هرچقدر حمایت 78]1رو به گفتۀ رومانو و آنجلینیاز این
آموزان در طول اجتماعی بیشتر باشد، سطح اضطراب دانش

 یابد. زیرا حمایتگیری به میزان بیشتری کاهش میهمه
استرس های محافظ در برابر موقعیت سپری عنواناجتماعی به

و  عدم وجود پشتیبانی دیگر، طرفی از. کندنقش ایفا می زا
ایجاد  دیگران اجتماعی حمایت سایه در که ارتباط ایمن

 نهایت در و شدن ذهنیت مثبت شخص از خودباعث کم شود،می
 [.79گردد]می اضطراب بروز

آوری تحصیلی با همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که تاب
های طۀ معکوس دارد. این نتیجه با یافتهاضطراب امتحان راب

[، جلاب 33[، ایوا و همکاران]34های کورهان و انگین]پژوهش
[، 80[، جنادله و بساک نژاد و همکاران]34کشی]و خانه

و  2[، شی و وانگ81جهانگیرزاده و فرهوش و همکاران]
[، همسو 83و همکاران] 3[ و سوساه و اسید82همکاران]

 ترینمهم از یکی تحصیلی آوریتاب فعلی، شرایط باشد. درمی
 آنلاین یادگیری فرآیند گذراندن برای آموزان،دانش هایویژگی
 و استرس تحصیلی، نمرات کاهش با [ که برای مقابله38است]
[. 84تاثیر دارد] یادگیری فرآیند طول در شدهاحساس فشار

 توانندمی دارند، بالایی تحصیلی آوریتاب که آموزانیدانش
 و هاچالش با مؤثر در طول فرایند یادگیری آنلاین طوربه

 پیگیری و یافتن برای تلاش [. درواقع85تغییرات سازگار شوند]
به  را آموزاناضطراب دانش دشوار، هایموقعیت در هاحلراه

[ 78رومانو و آنجلینی] [.77دهد]می میزان قابل توجهی کاهش
گیری آموزان در طول همهدانش که دادند در مطالعۀ خود نشان

 اضطراب امتحان، با مواجهه در آوریتاب بالای سطوح با کرونا
 معمول طوربه آورتاب کنند. شخصمی احساس را کمتری

صورت خلاقانه تفکر کند و تواند درمورد حل مسائل بهمی
هایش در تغییر محیط ایمان و به توانمندی منعطف باشد

 هایآوری در موقعیترو، با تقویت تاب[. از این41دارد]
 مقابل شخص قادر است در 19مانند پاندمی کووید برانگیزچالش

                                                           
1. Romano   & Angelini 
2. Shi & Wang 

3. Sossah & Asiedu 

کند و سلامت روانی خود را حفظ  اضطراب آور ایستادگی عوامل
 [.86کند]

آوری محور با تابای مسالهپژوهش حاضر نشان داد راهبرد مقابله
هبردهای تحصیلی همبستگی مثبت دارد، در حالی که را

پرتی و مشغولیت مدار و اجتنابی )حواسای هیجانمقابله
آوری تحصیلی رابطۀ منفی معنادار دارند. این اجتماعی( با تاب

[، احمدیان 35میرزایی]فر و شاهنتیجه با یافتۀ پژوهش تمنایی
[ 88و همکاران] 4[، ویلاسانا و تاپلا87و میردرونکوند و همکاران]

[ 35میرزایی]فر و شاهت. تمنایی[ همخوان اس89]5و چن
جای آور در مواجهه با ناملایمات، بهنشان کردند افراد تابخاطر

سرزنش خود، خودمشغولی یا خیال پردازی )راهبرد 
دهند و یا احتمال زیاد موقعیت ها را تغییر می مدار(، بههیجان

نظر بهکنند )راهبرد مسئله محور(. برای حل مشکل تلاش می
 توانندمی کارآمد ایمقابله [ راهبردهای2و همکاران] ژانگژو و 

زا مانند های استرساز موقعیت کنند کمک آموزاندانش به
های آموزشی آنلاین در طول ها و فعالیتبرگزاری کلاس

گیری ویروس کرونا درک بهتری داشته باشند و در نتیجه، همه
بر این  بیایند. کنار های ناشی از آنتر با چالشمنطقی طوربه

زا آموزانی که در مواجهه با رویدادهای استرساساس دانش
مدار تمایل به تغییر وضعیت دارند و از راهبرد مقابلۀ مسئله

[. در 89آوری بیشتری برخوردارند]کنند، از تاباستفاده می
آموزان از راهبرد مقابله ناکارآمد از جمله حالی که استفاده دانش

پذیری شناختی ضعیف، مدار موجب انعطافمقابلۀ هیجان 
خودکنترلی پایین و ناتوانی در تنظیم هیجاناتشان می شود؛ در 

انگیز های تنش زا و چالشنتیجه، در رویارویی با موقعیت
آوری پایینی درستی مقابله کنند و از تابتوانند بهنمی

 [.91،90برخوردارند]

ررسی نقش [ در ب92و همکاران] 6سامپوگنا و دل وکیو
گیری ای بر سلامت روانی در طول همهراهبردهای مقابله

 یک ناسازگار بیماری کرونا، به این نتیجه رسیدند که راهبردهای
 یافته این محسوب می شوند. آوری ضعیفتاب برای خطر عامل
 افرادی آن در که کند،می نیز تأیید را قبلی هایاپیدمی هایداده
 کنند،یا اجتنابی با مشکلات مقابله میصورت هیجان محور به که

[. انکار یا اجتناب، 93کنند]می گزارش را آوریتاب کاهش اغلب
 مشکل از ای نامناسب و شیوه ای در جهت فرارراهبرد مقابله

زا با شرایط اضطراب سازگاری برای فرد منجر به ناتوانی که است
 گرفتن دهنادی برایراهبرد این  از آموزان[. دانش94می شود]

اگرچه . کنند می استفاده آن به فکرنکردن یا زااسترس موقعیت

4. Villasana & Tapia 
5 .Chen 

6. Sampogna   & Del Vecchio 
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صورت ممکن است به زا استرس موقعیت یک گرفتن نادیده 
 واقعیت از اجتناب اما در واقع دهد، کاهش را موقتی استرس

بنابراین  کند، بدتر را شرایط تواندمی زااسترس موقعیت یک
 افزایش مدت دراز در زااسترس استفاده از این راهبرد،

 از اجتناب به تمایل که آموزانیدانش رو، این [. از95دهد]می
 [.43دارند] آوریتاب از تریپایین سطوح دارند، مشکل

از نتایج دیگر پژوهش حاضر این بود که بین حمایت اجتماعی 
آوری تحصیلی رابطۀ منفی معنادار وجود دارد. این یافته و تاب

[، کهکی و 96اسکندری و جلالی و همکاران]با نتایج پژوهش 
[ و چن، 98[، خباز و بهجتی و همکاران]97محسنی و همکاران]

[ همخوان است. فردی که از حمایت 99و همکاران] 1لین
کند که دیگران به او علاقه اجتماعی برخوردار است احساس می

دگی دانند و به او احترام می گذارند و آمادارند، او را ارزشمند می
مند های عاطفی خود بهرهدارند تا در صورت نیاز او را از حمایت

[ اظهار می کنند که 29[. پرماتاساری و اشاری]100سازند]
 عنوانبه معلمان و خانواده همسالان، ازسوی اجتماعی حمایت

است که  آنلاین یادگیری فرآیند در ضروری اجتماعی مؤلفه یک
وزان نقش موثری دارد. آمآوری دانشدر ارتقای سطح تاب

حمایت اجتماعی ادراک شده، این دانش و اطمینان را به فرد 
های مختلف تحصیلی، دهد که هنگام مواجهه با چالشمی

افرادی هستند که او را حمایت کنند. در نتیجه، این شناخت 
دهد تا اتفاقات زندگی را کمتر تهدیدآمیز این امکان را به فرد می

اند فشارهای روانی خود را تحمل کند. از این ببیند و بهتر بتو
عنوان یک عامل مهم می تواند تحمل رو، حمایت اجتماعی به

آموزان دختر تسهیل کند و فرد ویژه برای دانشمشکلات را به
آمیزی با آن طور موفقیتهنگام قرارگرفتن در شرایط تنش زا به

[. 102،101ها را حل کند]شرایط مقابله کند و بتواند چالش
واسطۀ بالابردن بنابراین حمایت اجتماعی ادراک شده به

های سازگاری فردی در برخورد با موانع و ها و تواناییشایستگی
آوری فرد را افزایش غلبه بر مشکلات تحصیلی، تاب

 [.44دهد]می
توان های حاصل از این پژوهش میبا توجه به یافته

در رابطۀ بین راهبردهای آوری تحصیلی گیری کرد که تابنتیجه
گری مقابله و حمایت اجتماعی با اضطراب امتحان میانجی

اساس، می توان گفت در شرایط بحرانی همچون کند. براینمی
های جدی از که موقعیت آموزشی با چالش 19اپیدمی کووید

آموزان مانند تشدید اضطراب رفتاری دانش-جمله مسائل روانی
های چالشی آوری در موقعیتقویت تابشود، تامتحان مواجه می

آوری ویژه اینکه با تقویت تابسزایی دارد بهتحصیلی اهمیت به
تحصیلی می توان اثرات راهبردهای مقابله و حمایت اجتماعی 

های آموزان را نیز کنترل کرد. یافتهبر اضطراب امتحان دانش
لمان ها، معپژوهش حاضر دارای تلویحات کاربردی برای خانواده

ها برای انجام و مسئولان مدارس است؛ همچنین، این یافته
مشاوره ای با هدف کنترل اضطراب -های آموزشیمداخله

آموزان برای روانشناسان تربیتی و مشاوران مدارس امتحان دانش
 را حاضر پژوهش جامعۀ آماری اینکه به عنایت کاربرد دارد. با

 کاشان شهرستان دوم متوسطۀ مقطع دختر آموزاندانش تمامی
 .نتایج بااحتیاط انجام شود تعمیم لازم است اند،داده تشکیل

گزارشی ممکن است موجب -همچنین استفاده از ابزارهای خود
های واقعی باشد. برای کنندگان از پاسخهای شرکتفاصلۀ پاسخ

شود مطالعات تطبیقی برای های آتی پیشنهاد میپژوهش
ع مختلف تحصیلی انجام شود؛ آموزان مقاطمقایسۀ دانش

 همچنین بررسی نقش سایر متغیرهای میانجی مفید خواهد بود.
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