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  چكيده
انضباطي  هدف پژوهش حاضر، شناسايي ديدگاه دبيران دوره متوسطه درخصوص بي

 دبير 315 روش پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي بوده و .است آموزان، بوده كلاسي دانش
نامه  ابزار پژوهش پرسش. اند شده اي تصادفي ساده انتخاب گيري طبقه نيز به شيوه نمونه

 164(نامه   پرسش280 ابزار اجراشده، 315از مجموع . است ودهب) 1995( و همكاران جونز
ها از ضريب همبستگي پيرسون،  براي تحليل داده. اند قابل بررسي بوده)  مرد116زن و 

 درصد از 1/67دادند كه  هاي پژوهش نشان يافته. شد  و تحليل واريانس استفادهtآزمون 
 .كنند مي كنترل كلاس، وقت صرفدبيران بيش از آنچه بايسته است براي اداره و 

كردن  كردن يا شوخي صحبت«آموزان برحسب ميزان يا تكرار شامل  هاي دانش انضباطي بي
شده و انجام ناقص آنها، ايجاد  به تكاليف داده آموزان، غرولندكردن نسبت با ديگر دانش

رد بالا ها، موا انضباطي پردردسرترين بي. است بوده» طور عمدي صداهاي غيركلامي به
بين ميزان و تكرار هريك از . اند علاوه عدم رعايت نوبت در صحبت كلاسي بوده به
كنند،  هاي آموزشي ايجادمي ها در فعاليت انضباطي ها و ميزان اختلالي كه اين بي انضباطي بي

دبيران دوره متوسطه، بيشترين اهميت و اولويت را به . دار مثبت وجودداشت رابطه معني
هاي مديريت كلاس در مراكز تربيت معلم داده؛ همچنين مشورت با  زش مهارتبهبود آمو

دار براي اين منظور،  شناسي را نيز از راهكارهاي اولويت متخصصان تعليم و تربيت و روان
   .اند دانسته

                  
  .هاي كلاسي، ادراك دبيران، مقطع متوسطه انضباطي مديريت كلاس، بي :ها واژه كليد
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  مقدمه
   بشر بـوده     و ضروري    مهم   از نيازهاي   آموزش  نياز به   

  ايـن    بـه   در پاسخگويي  حياتي  نقش  و مدارس، و هست
،    مـؤثر بـر يـادگيري        عوامل  ترين   از مهم   نياز دارند؛ يكي  
 و بـروز      بايـد از موانـع      معلمـان .   اسـت   محيط كـلاس  

 و   كننـد    جلـوگيري   حيط كـلاس   در م    آموزشي  مشكلات
   و تعامـل     يـادگيري    بـراي   محيطي شاد و خـلاق      بتوانند  

   چگونـه   كنند كه  بايدمشخص  آنان.  آورند   فراهم  اجتماعي
  دهنـد و از اطلاعـات     را ارائـه  هـايي    راهنمايي  در كلاس 
   اسـتفاده   سازي     بهينه   براي  در كلاس . كنند     استفاده  چگونه
 بايـد از ميـان       آمـوزان    دانـش   منظور يادگيري  ، به   از زمان 

،    و مـديريتي     آموزشـي   تعداد بسيار زيـادي راهبردهـاي     
  نتيجـه    بتواننـد بهتـر بـه         كرد كـه       را انتخاب   راهبردهايي

در بررسي پيشينه اين مطالعه دو مفهوم مـديريت         . برسند
 ؛انـد   شده  گرفته  بعضاً، مترادف هم درنظر   كلاس و انضباط    

، ميان آنها تفاوت هـم وجـوددارد؛ درواقـع،          باوجوداين
هـاي كـلاس بـراي        كننده فعاليت   مديريت كلاس، تنظيم  
يادگيري است ولي ايجاد انضباط     -تسهيل جريان ياددهي  

كند كه معلمـان بـه دليـل رفتارهـاي      مي  به اعمالي اشاره  
آمـوزان    هاي كلاس از جانـب دانـش        كننده فعاليت   مختل
هاي مـديريتي و انـضباطي،        قدامدهند؛ بنابراين، ا    مي  انجام

زمـان يـا بـه        بسته به ضرورت موقعيت، ممكن است هم      
گيرنـد؛ پـس درخـصوص چنـين          فاصله نزديك صورت  

هايي، مديريت كلاس و انضباط بـه همـراه هـم             موضوع
 را   ، مـديريت   پرداختچـي  .گيرنـد   مـي   مورد بحـث قـرار    

  حقـق ت  ها براي      افراد و گروه    وسيله   با افراد و به     كاركردن
 را    تعريـف    اين  كند؛ اگر بخواهيم    مي     بيان   سازماني  اهداف

  ، اهميت    تعريف  ، در اين    سازيم   مربوط   كلاس  مديريت  به  
  آمـوزان،   دانـش    رهبر و راهنماي      عنوان   به   معلم  مشاركت

    را مجموعـه  ، مـديريت  ؛ او همچنـين     بيشتر ملحوظ است  
   و مادي    انساني  نها منابع  آ   از طريق   داند كه   مي  فرايندهايي  

   نفـوذ بـه     شوند و از طريق      مي   و مورد نياز فراهم     مناسب
   اثـربخش    سـازمان    اهـداف    تحقـق   رفتار افـراد جهـت    

   از ابزار و وسايل      بهينه   استفاده  تعريف،    در اين . شوند  مي
  اصلي   هدف    كه (  رشد يادگيري    در جهت   آموزشي    كمك
،  صـفوي . ]1[ يابد  مي     تحقق  )است   درس   و كلاس   مدرسه

   امـور كـلاس     كـردن      را رهبـري    » درس   كلاس  مديريت«
   مراحـل   ، سازماندهي    درسي    برنامه  تنظيم:   از طريق   درس

،    كارايي  منظور بالابردن    محيط به   ، سازماندهي   كار و منابع  
   بالقوه   مسائل  بيني   و پيش   آموزان   دانش   بر پيشرفت   نظارت

  » درس  كـلاس   مديريت«،   رئوفيطور     و همين  ]2[ اندد  مي
  اسـت     عبارت   كلاس،    مديريت: كند  مي     تعريف  گونه  را اين 

 از   گيـري    و بهـره     تخصـصي    دانـش   كـاربردن   از هنر بـه   
  سـوي   به آموزان   دانش   در هدايت   داري   كلاس  هاي  مهارت
ر ؛ د   ]3[  و جامعـه    آموزان   مورد نياز دانش     مطلوب  اهداف

اسـت كـه      كرده   تلاش گينات به نقل از     سرتيپياين راستا   
. كند  دو مفهوم مديريت كلاس و انضباط را با هم تعريف         

ها و    گيري   تمامي تصميم    كلاس  وي معتقد است، مديريت   
   و با عنوان    اند   لازم  كلاس   به    دادن     نظم   براي   را كه   اعمالي

ر از  شـود؛ منظـو      مـي   شـوند، شـامل      مـي   انضباط مطرح 
   محيطـي   كردن     يا فراهم   ، نگهداري   ، مديريت    نظم  گونه  اين

   مسائل   با كاهش    همراه   صحيح  ، يادگيري    در آن    كه  است
  . ]4[ شود مي  انجام  آموزان  دانش اي بر و مشكلات

گـرفتن، خـوب      انضباط در لغـت بـه معنـي سـامان         
داشتن و پيروي كامل از دسـتورهاي         شدن، نظم   داشته  نگاه

ديگر، انضباط به معني صـحيح،        سخن  ؛ به ]5[نظامي است   
اين است كه فرد، خود، رفتار و اعمال خود را به نظم و             

كند و با توجه به آثـار         قاعده درآورد، خويشتن را كنترل    
: گويـد    مـي  صـفوي . ]6[كند    و نتايج اعمال خويش اقدام    

انضباط، عبارت است از اعمال قواعـد و مقرراتـي كـه            
كنـد و اخـلال در كـلاس را بـه             مـي   يادگيري را تسهيل  

  .]7[ دهد مي ترين سطح كاهش پايين
آمـوزان در     هـاي دانـش     نظمـي   ، بـي  كديوربه عقيده   

باشد كـه در حـوزه        تواندداشته  كلاس، دلايلي متعدد مي   
  : كرد توان به موارد زير اشاره آموزي مي انشد
  هاي جسمي، روحي و رواني؛ ناراحتي.  1
 نداشتن علاقه و انگيزه؛ .  2

اعتنـايي بـه انتظارهـاي معلـم و           بودن و بي    سردرگم.  3
 قوانين و مقررات مدرسه و كلاس درس؛ 

 نداشتن برنامه مشخص مطالعه؛ .  4

 خوابي و خستگي مفرط؛  كم.  5

 ندادن تكاليف خود؛  نجاما.  6
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 تغذيه نامناسب؛ .  7

 نااميدي به آينده؛ .  8

 .]8[ طلبي و مقابله با اقتدار معلم لاستقلا.  9

 را    اصطكاك  ، چهار منبع    فرانسيس به نقل از     صباغيان
«  پــچ  و پــچ ، تحــرك ســر و صــدا، وســايل « بــا عنــوان
 ـ   به   منابع   از اين   يك  ؛ هيچ   است    كرده    توصيف    بـراي   اييتنه

 اگـر    شـود ولـي     نمـي      مهم محسوب   ، مشكلي   اقتدار معلم 
توانند از    شوند، مي      اداره   نادرست  شكلي   از آنها به      هريك

 .]10 [ظاهر شوند   مهم  برخوردي صورت  به  جزئي تحريكي

  وپـرورش   آمـوزش    كـه در نظـام       معتقد است   مرعشي
  اسـت   شـده      اداره   خوب  شود كلاس   مي   گفته  جديد، زماني 

 مـؤثر در جريـان        بتواننـد بـا شـركت       آمـوزان    دانش  كه
 فراگيرند   خوبي   را به    درسي   مطالب   آموزشي،  هاي  فعاليت  

 باشـند     سهيم   تحصيلي،  هاي  برنامه   و اجراي     و در طراحي  
در   آمـوزان      دانش   و جمعي    فردي  العمل   نيز عكس   و معلم 
 به اعتقاد   .دهد   قرار  وجه را مورد ت     درسي  هاي   برنامه  تنظيم

موارد    به     توجه   درس،   كارآمد كلاس   وي، براي مديريت  
  :تواند سودمند باشد زير مي

  ؛  كلاس  فضاي  به توجه.  1
   كنترل؛ اعمال.  2

   مشكلات؛  از وقوع پيشگيري.  3

   در خور و مناسب؛  و تشويق تحسين.  4

 ؛  ضروري  در مواقع  از شوخي استفاده.  5

 ؛  كلاس هاي  بر جريان  دائم نظارت.  6

   محيط يادگيري؛ دهي شكل.  7

 ؛  كلاس كردن  فعال.  8

   آزادمنشي؛   روحيه ايجاد و تقويت.  9

 بـر     متكـي    كـلاس    مديريت   مساعد براي    ايجاد زمينه .10
 . ]11[ پيشگيري

دهنـد كـه      مي  شده، نشان   رفته، مطالعات انجام    هم  روي
ها   انضباطي   شيوه برخورد مناسب با بي     مديريت كلاس و  

 13،  12[مهارتي مهم در تدريس مؤثر و كارآمـد اسـت           
در بررسي علل و علاج مـشكلاتي كـه يـادگيري           ]. 14و

طـور    كنـد و همـين      مـي   آموزان را با مختل مواجـه       دانش
ها، محققان موارد زيادي را درراستاي        انضباطي  كاهش بي 

ده از كنتـرل و نظـم       تنها، فقط اسـتفا     مديريت كلاس، نه  

ها بلكه همچنـين ايجـاد تعامـل          انضباطي  براي كاهش بي  
آموز، ايجاد محيط حمـايتي در        خوب ميان معلم و دانش    

آموزان، احترام بـه      كلاس و پاسخگويي به نيازهاي دانش     
انـد    كرده  آنها و حس تعلق و رضايت از مدرسه را مطرح         

    .]18 و17، 16، 15[

هاي كلاسـي     انضباطي   يا بي  طور كلي، سوءرفتارها    به
آمـوزان بـه هـر رفتـاري كـه جريـان يـاددادن و                 دانش

شود   مي  يادگرفتن را در موقعيتي خاص تهديدكند، اطلاق      
انـضباطي در يـك       ، سه نوع بـي    1چارلزاز ديدگاه   ]. 19[

خطاهـاي  : اند از   شود كه عبارت    كلاس ممكن است ديده   
ــرب  ــيطنت و ض ــدي، ش ــتم غيرعم ــع، ]20[ وش ؛ درواق

آموزان، اغلـب يـك نگرانـي         ساز دانش   تارهاي مشكل رف
بزرگ براي معلمان است كه تلاش آنها را براي آموزش          

؛ ]22 و21[دهــد  مــي مــؤثر كلاســي، تحــت تــأثير قــرار
آمـوزان در يـك    بهبـود يـادگيري دانـش    ديگر، عبارت به

تنها تحت تأثير اصول تعليم و تربيت براي ارائه           كلاس نه 
كه به مديريت اثربخش كلاسي     محتواي آموزشي است بل   

  ]. 24 و23[نيز نيازدارد 
ــلاس،   ــديريت ك ــتوگدرخــصوص م ــر و اس   2ايم

معتقدند كه مديريت كلاس، موضـوعي بـسيار مهـم در           
مطالعــه درخــصوص . ]25[ شناســي تربيتــي اســت روان
هــاي كلاســي داراي قــدمتي طــولاني در  انــضباطي بــي
  3نترچـارلز و س ـ   كـه     طـوري   شناسي تربيتي است به     روان

آمـوزان،    كنند كه بدرفتاري كلاسي دانـش       مي  خاطرنشان
پيامدهاي منفي زيادي دارد؛ براي نمونه، باعـث اخـتلال          

طـور اخــتلال در   آمـوزان، و همــين  در يـادگيري دانــش 
هاي ياددهي    آموزش معلمان و هدررفتن زمان در فعاليت      

شود، باعث تضعيف انگيـزه و انـرژي در            يادگيري مي  –
 شده، جـوي ترسـناك و پراسـترس بـراي           آموزان  دانش
كنـد، حـس اعتمـاد و         آموزان و معلمان ايجـادمي      دانش

 بـرد   مـي   آموزان را ازبـين     مشاركت ميان معلمان و دانش    
 به نتايج مطالعات خـود در ايـالات متحـده        4جونز. ]26[

طـور تقريبـي، نـصف وقـت          كند كه معلمان به     مي  اشاره

                                                 
1 . Charles  
2 . Emmer & Stough  
3 . Charles and Senter  
4 . Jones  
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ــه ســبب بــي ــاري هــاي انــضباطي تدريســشان را ب  رفت
بهبـود يـادگيري    . ]27[ دهنـد   مـي   آموزان ازدسـت    دانش
طور   آموزان در كلاس، مستلزم معلماني است كه به         دانش

كه  طوري  همان. كنند  مؤثري، رفتارهاي كلاسي را مديريت    
شد، بررسي ادراك معلمان درخـصوص        تر هم اشاره    پيش
آموزان، تلاشـي جديـد در حـوزه      هاي دانش   انضباطي  بي

خـصوص در     شناسـي تربيتـي بـه       تربيت و روان  تعليم و   
هايي بسيار    توان به تحقيق    و مي ] 28[فرهنگ غرب نيست    

 34،  33،  32،  31،  30،  29[ كـرد   در اين خصوص اشـاره    
  ].       35و

، تحقيقي درباره اداراك معلمـان      1 و همكاران  هاگتون
آمـوزان    هـاي دانـش     انـضباطي   بريتانيايي درخصوص بي  

 55طور تقريبي،     ضمن اينكه دريافتند، به   دادند، آنها     انجام
درصد معلمان زمان زيادي را براي رسيدگي به مشكلات         

حـال رفتارهـاي      كننـد درعـين     مي  مديريت كلاس صرف  
ــوارد     ــن مـ ــب ايـ ــلاس را در قالـ ــرب در كـ مخـ

) هــايي كــه شــامل الــف فعاليــت: كردنــد بنــدي دســته
 هاي معلمـان؛  كردن ها يا مضطرب زدن ها، برهم   كردن  اذيت
كـردن    هـدايت ) ايجاد اخلال در نظـم كـلاس و ج        ) ب

؛ در  ]36[ شـود   معلمان به توضيح مكرر مطلب درسي مي      
، انـواع رفتارهـاي    2 و همكـاران   اورسونپژوهشي ديگر،   

: اول: انـد   كرده  بندي  آموزان را در چهار طيف دسته       دانش
توجهي   عنوان نمونه، كم    رفتارهاي بدون ايجاد مشكل، به    

: آموز؛ دوم   بافي دانش    كوتاه از خيال   مختصر و يك دوره   
مشكلات كوچـك ماننـد خـوردن شـكلات يـا توجـه             

: مشكل بزرگ ولي محـدود بـراي نمونـه        : ناپايدار؛ سوم 
آموز ممكن است تكاليف خود را بعضي مواقع       يك دانش 

مشكلي كوچك ولي گسترده    : ندهد و چهارم    كامل انجام 
 در كـلاس  طرح نظريات نامرتبط    : گير براي نمونه    و همه 

]37[.  
 به ايـن نتيجـه      3مريت و دال ولدر دو تحقيق مجزا     

 درصد از معلمان بريتانيايي 51 و 62ترتيب  رسيدند كه به
بيش از حد معمول و لازم براي مـديريت و مواجهـه بـا      

كننـد و عمـده       مـي   انضباط وقت صـرف     آموزان بي   دانش
                                                 
1. Houghton et al  
2. Evertson et al.  
3 . Wheldall & Merrett  

هـاي    مشكلات در اين خـصوص، نافرمـاني از خواسـته         
تكـرار  . ]39 و 38[ زدن با همديگر اسـت      حرفمعلمان و   

  4مـن  ول دال و بـي    وسـيله     اين تحقيـق در اسـتراليا بـه       
 درصد معلمان استراليا هم بيش از آنچـه         48داد كه     نشان

آمـوزان    لازم است براي مـديريت و مواجهـه بـا دانـش           
كنند و گفتگوي خارج از نوبت        مي  انضباط وقت صرف    بي

  مشكلات در اين تحقيق بودترين ترين و تكراري    از عمده 
 معلم دوره   148 با شركت    5ليتل؛ در پژوهشي ديگر،     ]40[

 درصد معلمان، وقت زيـادي را       63متوسطه دريافت كه    
دهند و بيـشترين      مي  به اداره و مديريت كلاس اختصاص     

و پردردسرترين مـشكلات در كـلاس خـارج از نوبـت          
آمـوزان و ايجـاد مزاحمـت بـراي           كردن دانـش    صحبت

 در نظرخـواهي از     6هو و  له اونـگ     . ]41[ يگر است همد
 معلم دبيرستان در چين به اين نتيجـه رسـيدند كـه             187

 درصد از آنها بيش آنچه كه بايـسته اسـت بـراي              3/54
انضباط،   آموزان بي   ويژه درخصوص دانش    اداره كلاس به  

كـردن و   كنند و خارج از نوبـت صـحبت        مي  وقت صرف 
مله رفتارهاي تكـراري و     توجهي به معلم و درس ازج       بي

    .   ]42[ اند دردسرساز بوده
با توجه بـا اينكـه فرهنـگ، نقـشي مهـم در ادراك              

آمـوزان در كـلاس       معلمان درباره سوءرفتارهاي دانـش    
هاي   پذيرفت كه يافته    توان  پس نمي ] 44 و 42[كند    مي  بازي

مطالعات در جوامع با فرهنگ خـاص در سـاير ملـل و             
ه باشند؛ بنـابراين در ايـن پـژوهش         استفاد  ها قابل   فرهنگ
هـا و تكـرار و ميـزان          انـضباطي   شود انواع بـي     مي  تلاش

وسـيله آنهـا در فراينـد يـاددهي و            اختلال ايجادشده به  
يادگيري و همچنين راهكارهاي كـاهش سـوءرفتارها از         

هرحـال    بـه . شوند  نظر دبيران جامعه خودمان بررسي      نقطه
آفـرين    لممكن است رفتاري خـاص در محيطـي مـشك         

هـا و شـرايط    باشد، ولي همـان رفتـار در سـاير محـيط     
هـاي فرهنگـي و    اي ايجادنكند؛ پس برحسب زمينه     مسئله

نظرها و ادراك معلمان و تعبيـر آنهـا           اجتماعي، فهم نقطه  
اي بـراي     طـور ويـژه     آموزان بدرفتار به    درخصوص دانش 

درك رفتارهاي پذيرفتني و ناپذيرفتني اهميتي بسزا دارد؛        
                                                 
4 . Wheldall and Beaman  
5 . Little  
6 . Ho and Leung  
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و ] 46 و 45[هايي به روش پيمايشي       براين انجام تحقيق  بنا
هاي نظير مـصاحبه      ها با استفاده از روش      آوري داده   جمع
ها از طريق     آوري داده   چهره، مصاحبه تلفني، جمع     به  چهره
  ].47[توانند مؤثر باشند  نامه مي پرسش

 هاي پژوهش پرسش

هدف كلي از اين پژوهش، بررسـي ديـدگاه دبيـران           
هـاي كلاسـي      انـضباطي   طه درخـصوص بـي    مقطع متوس 

آموزان بود؛ در اين راستا پژوهش حاضر درصـدد           دانش
  :هاي زير است پاسخگويي به پرسش

  دبيران مقطع متوسـطه، بـراي كنتـرل و مـديريت در            .  1
  

  كنند؟ مي كلاس خود چقدر وقت صرف
 ـ  انـضباطي   از ديدگاه دبيران، ميزان يا تكرار بـي       .  2 اي ه

حـدي    تاچهلاس چقدر است و     شده در يك ك     مطرح
  هاي آموزشي در كلاس است؟ مخل فعاليت

چه راهكارهايي براي بهبود مديريت و كنترل كلاس        .  3
 وجوددارند و اولويت با كدام است؟

آيا تفاوتي ميـان ديـدگاه دبيـران درخـصوص ايـن            .  4
 متغيرها برحسب جنسيت و تجربه كاري وجوددارد؟

آمـوزان در كـلاس بـا         دانشاي ميان تعداد      آيا رابطه .  5
هاي   ها و ميزان اختلال در فعاليت       انضباطي  فراواني بي 

 آموزشي وجوددارد؟

  ) نفر280(اطلاعات جامعه نمونه . 1جدول 
 ها ويژگي فراواني درصد

      
  متغيرها

     
 مرد 116 4/41

 زن 164 6/58
 جنسيت

  سال10كمتر از  78 9/27

 ال س15 تا 10 52 6/18

  سال20 تا 16 78 9/27

  سال20بالاي  72 7/25

 
 سابقه تدريس

 آموز  دانش30كمتر از  144 4/51

 آموز  دانش40 تا 30بين  146 48,6
 آموزان كلاس تعداد دانش

              
  روش پژوهش

روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي بـوده، بـراي          
 نفر  1775(اين منظور از كل دبيران متوسطه شهر زاهدان         

 دبير بـه تفكيـك،      315)  مرد 739 زن و    1036كيك  به تف 
 دبير مرد با استفاده از جدول تعيـين         131 دبير زن و     184

گيـري    و به روش نمونـه    ] 48 [1كرجسي و مورگان  نمونه  
 و  جـونز نامـه     شـدند و پرسـش      اي تصادفي انتخاب    طبقه

وسـويه در طيـف پـنج       شامل شانزده گويـه د     2همكاران
 ـ    -اي ليكرت   گزينه  و در دو    -ا خيلـي زيـاد     خيلي كـم ت
هـا و ميـزان       انـضباطي   ميزان يا تكرار هريك از بي     : زمينه

هـاي آموزشـي      ها در فعاليـت     انضباط  اختلالي كه اين بي   

                                                 
1 . Krejcie & Morgan  
2 . Jones et al  

و در آخر يك پرسش     ) همان شانزده گويه  (كند    ايجادمي
درباره راهكارهاي بهبود مديريت كـلاس،   با شش گزينه
 )1جـدول   (د  شدن  هاي مورد نياز گردآوري     توزيع و داده  

 و بـراي    94/0نامه    آلفاي كرونباخ براي كل پرسش    . ]49[
شـد؛     محاسـبه  89/0 و   90/0،  95/0ترتيب    ها به   زيرمؤلفه

توضيح اينكه نتيجه آزمون مجدد پس از سه هفتـه بـراي           
، 89/0ترتيـب     هـا بـه      و زيرمؤلفه  91/0ها    نامه  كل پرسش 

اد  نمونه، تعـد   315از مجموع   . آمد  دست   به 85/0 و   87/0
شدند و تنها،   نامه، مخدوش بوده و كنارگذاشته       پرسش 35

مــورد بررســي   )  مــرد 116 زن و 164( نمونــه  280
شـده در تحقيـق،       هاي آماري اسـتفاده     روش. گرفتند  قرار

ها،   ها، درصدها، ميانگين    محاسبه فراواني : بودند از   عبارت
 و  tانحراف معيار، ضريب همبـستگي پيرسـون، آزمـون          

  .اريانسآزمون تحليل و
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  ها يافته
چه ميزان دبيران براي كنتـرل و       : پرسش اول پژوهش  

  كنند؟ مي مديريت كلاس خود وقت و انرژي صرف
 درصد از   1/67دهد    مي   نشان 2كه جدول     طوري  همان

دبيران، معتقدند كه بيش از آنچه بايسته است براي اداره          
كننـد؛ درواقـع آنهـا        مـي   و كنترل كلاس وقـت صـرف      

 كه بخش زيادي از انرژي و وقـت خـود را            اند  كرده  بيان
  . كنند مي براي اموري غير از تدريس و آموزش صرف

از ديـدگاه دبيـران، ميـزان يـا         :  دوم پژوهش  پرسش

تكرار بي انضباطي هاي مطرح شده در يك كلاس چقدر      
است و تاچه حـدي مخـل فعاليـت هـاي آموزشـي در              

 كلاس است؟
                

  )280تعداد ( كنترل كلاس ميزان صرف وقت براي. 2جدول 
 فراواني درصد

    
  ها گزينه

   
 بيش از حد معمول 188 1/67

 در حد معمول 92 9/32

 كل 280 0/100
        

       
 )280تعداد(ها و ميزان ايجاد اختلال در فرايند تدريس  انضباطي ميزان تكرار بي. 3جدول 

هاي  ها در فعاليت انضباطي ميزان اختلالي كه بي
 .كند يجادميآموزشي ا

 ها انضباطي بي
وسيله  ها به انضباطي ميزان يا تكرار هريك از بي

 آموزان دانش

انحراف درصد
 معيار

انحراف ميانگين ميانگين
 معيار

درصد

3382/13/24 62/2 هاي معلم ندادن به پرسش توجهي و پاسخ پردازي، بي خيال 0/150758/153/2

0/101152/133/2 
هاي  كردن، بدون اجازه و بالابردن دست به پرسش صحبتخارج از نوبت 

 دادن معلم پاسخ
65/2 3567/19/27

3645/17/25 46/2 ترك صندلي بدون اجازه براي انجام كاري يا حتي رفتن به بيرون از كلاس 0737/175/1 5/8
4466/13/24 33/2 خوردن و نوشيدن در كلاس 2867/172/1 4/1
2307/15/28 82/2 آموزان كردن با ديگر دانش كردن يا شوخي صحبت 8/201505/141/2

8/7 0091/194/1 
طور عمدي، مانند كوبيدن محكم در يا  ايجاد صداهاي غيركلامي به

 جاكردن ميز و صندلي جابه
75/2 3201/14/31

3112/17/30 71/2 كردن به بيرون از پنجره زدن يا نگاه چرت 1/329942/011/2
3238/13/24 60/2 صورت پنهان يا كشيدن طرح و نقاشي بازي با وسايل شخصي خود به 5/131051/124/2
3692/13/34 71/2 مطالعه كتب يا انجام تكاليف غير از درس آن كلاس 9491/023/2 3/9
2823/12/22 44/2 ديرآمدن به مدرسه يا كلاس 0051/106/2 3/9
4866/12/32 61/2 آموزان دادن و دعواكردن با ديگر دانش لدرگيرشدن، ه 8/120632/186/1
4760/16/28 46/2 احترامي به معلم و مشاجره لفظي با آن بي 0675/180/1 6/8
5211/18/22 40/2 )بيشتر از نوع فيزيكي(جنگ و دعوا با معلم  1023/167/1 6/8
2559/17/25 76/2 و انجام ناقص آنهاشده  به تكاليف داده غرولندكردن نسبت 9/170817/145/2
0998/19/17 42/2 نيامدن به مدرسه يا كلاس بدون عذر موجه 8/359433/013/2
1397/10/25 71/2 ها در كلاس كردن كارها يا تمرين مامتانگاري و دير  سهل 5/160758/133/2
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 از ديدگاه دبيـران، ازجملـه       3براساس نتايج جدول    
شـوند    مي  كرات در كلاس مشاهده     هايي كه به    ضباطيان  بي
كردن يا    صحبت: كرد  توان به اين موارد اشاره      ترتيب مي   به

به   آموزان، غرولندكردن نسبت    كردن با ديگر دانش     شوخي
شده و انجام ناقص آنهـا، ايجـاد صـداهاي            تكاليف داده 
طور عمدي، ماننـد كوبيـدن محكـم در يـا             غيركلامي به 

ميز و صندلي، مطالعه كتب ديگر يا انجـام         جا كردن     جابه
انگاري و ديـر      تكاليفي غير از تكاليف آن كلاس و سهل       

هـا در كـلاس؛ امـا مـصرف      كردن كارها يا تمـرين     تمام
اي با معلمـان و       هاي مشاجره   تنقلات در كلاس، درگيري   

نسبت   غيبت يا تأخير حضور در كلاس، داراي فراواني به        
صدها در اين راسـتا، بيـانگر       بررسي در . اند  كمتري بوده 

ها   انضباطي  اين است كه دبيران، ميزان تكرار بعضي از بي        
ــ ــاد   را در ك ــي زي ــاد و خيل ــطح زي ــود در س لاس خ
  .اند كرده توصيف

  
هايي كه    انضباطي  ترين بي   براساس همين جدول، مهم   

ترتيـب    كنند بـه    هاي آموزشي اختلال ايجادمي     در فعاليت 
 معلـم در حـين تـدريس،        تـوجهي بـه     بي: اند از   عبارت

شده و انجـام نـاقص        به تكاليف داده    غرولندكردن نسبت 

آموزان،   كردن با ديگر دانش     كردن يا شوخي    آنها، صحبت 
ها در كلاس     تمرينكردن كارها يا      انگاري و دير تمام     سهل

  .كردن و عدم رعايت نوبت در صحبت
  

با توجه به نوع فرهنگ حاكم بر جامعه ما بـه دليـل             
آمـوزان بـا       كم رفتارهايي نظير درگيـري دانـش       فراواني

اين نوع  علمان و عدم صرف تنقلات در كلاس، معمولاً         م
  .  كنند رفتارها اختلالي در فرايند تدريس ايجادنمي

  
ــوم ــژوهشپرســش س ــه  :  پ ــران چ ــدگاه دبي از دي

راهكارهــايي بــراي بهيــود مــديريت و كنتــرل كــلاس 
  وجوددارند و اولويت با كدام است؟

  
منظور بهبود كنترل     شده به   موع پنج راهكار ارائه   از مج 

و مديريت كلاس، دبيران مقطع متوسطه بيشترين اهميت        
هـاي مـديريت      و اولويت را به بهبـود آمـوزش مهـارت         

اند، هرچند مشورت بـا   كلاس در مراكز تربيت معلم داده     
ــت و روان  ــيم و تربي ــصان تعل ــز از   متخص ــي ني شناس

آيـد؛ نكتـه      مـي   حـساب    به دار و مهم    راهكارهاي اولويت 
 درصـد از دبيـران      20توجـه ديگـر اينكـه حـدود           قابل
ندارنـد    اند كه در اين زمينـه بـه كمـك نيـازي             كرده  بيان

  ).4جدول (
      

  )280تعداد(ترتيب اولويت و اهميت  وسيله دبيران به راهكارهايي بهبود مديريت كلاس به. 4جدول 
    

  راهكار
   

 درصد

 8/25 هاي عملي ي مديريت كلاس معلمان در مراكز تربيت معلم با استفاده از آموزشتأكيد بر توسعه تواناي

 4/18 شناسي مشورت با متخصصان تعليم و تربيت و روان

 9/15 گذشت زمان و كسب تجربيات عملي درخصوص مديريت كلاس

 7/11 آموزان انضباطي دانش شناختي بي مطالعه و درك دلايل روان

 8/8 ات و پيشنهادهاي معلمان باتجربه و قديمي درزمينه مديريت كلاساستفاده از تجربي

 4/19 ندارم درخصوص مديريت كلاس به كمك نيازي
                

 )280تعداد (  درخصوص تفاوت دبيران برحسب جنسيت در دو متغير ميزان تكرار و اختلال در تدريس tآزمون . 5جدول 

 گروه تعداد ينميانگ انحراف معيار درجه آزادي tآزمون 

      
  ها گزينه

     
 مرد 116 9566/41 4631/14 278

433/0 
 زن 164 1220/41 0797/17 

 ها انضباطي ميزان تكرار بي

 مرد 116 7931/33 2588/10 278
276/0 

 زن 164 4146/33 3245/11 
 ميزان اختلال در تدريس

P>05/  
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آيـا تفـاوتي ميـان ديـدگاه        :  پژوهش پرسش چهارم 
هـا و ايجـاد       انضباطي  دبيران درخصوص ميزان تكرار بي    

اختلال در تدريس دبيـران برحـسب جنـسيت و تجربـه            
  كاري وجوددارد؟

 بيانگر اين   6 و   5هاي    بررسي نتايج حاصل در جدول    
ها و ايجاد     انضباطي  است كه در دو متغير ميزان تكرار بي       

، ميان دبيران زن و مـرد تفـاوتي         اختلال آنها در تدريس   
دار وجودندارد؛ بـاوجوداين درخـصوص ايـن دو           معني

هـاي تجربـه شـغلي، تفـاوتي          بندي  متغير برحسب دسته  
توجه در اين خـصوص،       شد و نكته قابل     دار مشاهده   معني

ميانگين پايين ميزان تكرار سوءرفتارها و ايجـاد اخـتلال          
  تجربه شـغلي     آنها در تدريس در ميان دبيراني است كه       

  . سال را داشتند15 تا 11
اي ميـان تعـداد       آيـا رابطـه   :  پـژوهش  پرسش پـنجم  

ها و ميزان     انضباطي  آموزان در كلاس با فراواني بي       دانش
  هاي آموزشي وجوددارد؟ اختلال در فعاليت

  
  )280تعداد (  اختلال در تدريسآزمون تحليل واريانس درخصوص تفاوت دبيران برحسب تجربه در دو متغير ميزان تكرار و. 6جدول 

 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار درجه آزادي Fآزمون 

      
  ها گزينه

     
  سال10زير  78 8718/42 1659/19 3 492/3(*)

  سال15 تا 11 52 7308/35 6469/15 276 

  سال20 تا 16 78 5128/44 7708/14  

  سال20بيش از  72 8056/40 7087/12  

 
 ها انضباطي ميزان تكرار بي

(**) 
  سال10زير  78 4615/34 3820/11 3 397/10

  سال15 تا 11 52 5769/26 2638/9 276 

  سال20 تا 16 78 5128/34 2915/10  

  سال20بيش از  72 6389/36 0398/10  

 
 ميزان اختلال در تدريس

  P < 001/0٭٭  P < 05/0 ٭
 )280تعداد (هاي آموزشي  ها و ميزان اختلال در فعاليت انضباطي وزان در كلاس با فراواني بيآم رابطه ميان تعداد دانش. 7جدول 

3 2 1  

      
  ها گزينه

     
  1 r آموزان كلاس تعداد دانش 

 1 124/0(*) r ها انضباطي ميزان تكرار بي 

1 547/0(**) 033/0 r ميزان ايجاد اختلال در تدريس 
  

P > 05/0  ٭ P < 05/0  ٭٭P < 001/0  
آموزان در    ميان تعداد دانش  دهد كه     مي   نشان 7جدول  

آموزان،   هاي دانش   انضباطي  يك كلاس و ميزان تكرار بي     
ديگـر بـا      عبـارت   دار وجوددارد؛ بـه     رابطه مثبت و معني   
هـا    انـضباطي   آمـوزان، فراوانـي بـي       افزايش تعداد دانش  

يابد و با كاهش تعداد آنها كـاهش؛ امـا ميـان             مي  افزايش
آموزان در يك كلاس و ميزان ايجاد اخـتلال           عداد دانش ت

آمـوزان در فراينـد آمـوزش و          هـاي دانـش     انضباطي  بي
توجـه    نشد؛ نتيجه قابل    دار مشاهده   اي معني   تدريس، رابطه 

نسبت بالا ميـان دو       در اين راستا وجود رابطه مثبت و به       

آموزان و ميـزان      هاي دانش   انضباطي  متغير ميزان تكرار بي   
آمـوزان در فراينـد       هاي دانـش    انضباطي   بي د اختلال ايجا

  .آموزش و تدريس بود

  گيري بحث و نتيجه
شد، سوءرفتارها    كه در مقدمه مقاله اشاره      طوري  همان

آمـوزان بـه هـر نـوع          هاي كلاسي دانـش     انضباطي  يا بي 
 يادگيري را در    -شود كه فرايند ياددهي     مي  رفتاري اطلاق 

ترين  براين، يكي از مهميك موقعيت خاص تهديدكند؛ بنا  
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 آموزان و راهكارهاي بهبود مديريت كلاس انضباطي كلاسي دانشيران دوره متوسطه درخصوص بيديدگاه دب

هـاي    هاي معلمي حتي پـيش از داشـتن مهـارت           مهارت
هاي مديريتي اسـت تـا محـيط          آموزشي، داشتن مهارت  

  پرتـي    حـواس   يادگيري را از هر نوع عاملي كه موجـب        
آنچه از  . شود دوركند   مي   يا حتي خود معلم       آموزان  دانش

 ـ       توان  اين پژوهش مي   ران دريافت، اين است كه بيشتر دبي
مقطع متوسـطه، عمـده وقـت خـود را بـراي كنتـرل و               

كنند؛ اين نتايج با يافته زيـادي         مي  مديريت كلاس صرف  
، 43،  40،  39،  38،  35[از مطالعات پيشين، همسو اسـت       

ــشان ]. 48 و44 ــژوهش ن ــن پ ــايج اي ــي نت ــد م ــه دهن  ك
آمـوزان،    كردن بـا ديگـر دانـش        كردن يا شوخي    صحبت«

و انجام ناقص آنها، ايجـاد      شده    اعتراض به تكاليف داده   
طور عمدي، مطالعه كتب ديگر يـا         صداهاي غيركلامي به  

انگـاري و     انجام تكاليفي غير از درس آن كلاس و سهل        
هـا در كـلاس ازجملـه         كردن كارها يا تمـرين      دير تمام 

آيند كه    شمارمي  به» آموزان  هاي دانش   انضباطي  بيشترين بي 
 ـ   معلمان را با چالش  مقايـسه  . كنـد  يهـايي زيـاد روبروم

هــاي  هـاي ايــن تحقيـق در ايـن زمينــه بـا يافتـه      يافتـه 
، وب و   ]50[، وب   ]49[، شيو   ]8[كديور  هايي نظير     تحقيق

نشانگر همسويي   ]52[و كورتازي و جين     ] 51[همكاران  
درخصوص . بخشي از نتايج حاصل با نتايج پيشين است       

بر مـوارد يادشـده در        ها علاوه   انضباطي  پردردسرترين بي 
تـرين   كـردن از مخـل   بالا، عدم رعايت نوبت در صحبت 

ها هم با بعضي  موارد در فرايند تدريس بوده كه اين يافته
ــسويي  ــشين هم ــايج پي ــران،  . دارد از نت ــدگاه دبي از دي

ترين راهكارها بـراي كنتـرل و مـديريت بهتـر و              مناسب
هـاي مـديريت      تر كلاس، بهبود آمـوزش مهـارت        راحت

معلم و مـشاوره بـا متخصـصان        كلاس در مراكز تربيت     
ــت و روان ــيم و تربي ــه   تعل ــن نتيج ــت؛ اي ــي اس شناس

هـاي   ايجاد فرصت خصوص درباره راهكار دوم، يعني به
شناسـي،    مشورت با متخصصان تعلـيم و تربيـت و روان         

ليتـل   پيـشين نظيـر   هاي    همسويي زيادي با نتايج تحقيق    
سـون و همكـاران      و اسـتفن  ] 53[، ليتل و همكاران     ]39[
، دبيـران، بيـشتر روي توسـعه        ديگر  عبارت   دارد؛ به  ]54[

هاي مديريت كـلاس معلمـان در مراكـز تربيـت             توانايي
هاي عملـي و وجـود مراكـز          معلم با استفاده از آموزش    

توان ضمن تأييد و      اند؛ لذا مي    اي تأكيدكرده   مشاوره حرفه 

 مرعـشي وسيله    كارگيري موارد يادشده به     توصيه براي به  
 كـرد   ت كارآمد كلاس به موارد زير هم اشاره       رييبراي مد 

]11[:  
هـاي    هاي ضمن خدمت مـرتبط بـا مهـارت          آموزش.  1

حـال كـه      خـصوص مـديريتي درعـين       آموزشي و به  
تواننـد    هاي معلمان هـستند، مـي       كننده ضعف   برطرف

هاي معلمان در اين مقولـه        روزكردن مهارت   باعث به 
  .نيز بشوند

بر ايجـاد      كلاسي مبتني  هاي مديريت   استفاده از سبك  .  2
 . شود مي جو عاطفي و اجتماعي توصيه

ها براي داشتن كلاسي مـنظم و         يكي از بهترين روش   .  3
عاري از رفتارهاي سوء، توجـه بيـشتر بـه آمـوزش            

ديگـر، اشـاعه      عبـارت   آموزن يا به    اخلاقيات به دانش  
آمـوزان اسـت      خودانضباطي يا خودكنترلي در دانش    

 . هزينه هم هست دگار و كمكه از راهكارهاي مان

اي مناسب بـراي جلـوگيري از وقـوع           طراحي برنامه .  4
 .شود مي آموزان توصيه هاي دانش انضباطي بي

هـاي انـضباطي و       آمـوزان در برنامـه      مشاركت دانش .  5
مقررات و انتظارهاي مدرسـه از   كردن قوانين، روشن

 .شود مي آنها توصيه

 ـ  روش كـارگيري  به.  6 س متناسـب بـا   هـاي تــدريــ
ــايي هـــاي فــردي  هــا، استعـــداد و تـفـــاوت توان

هـاي    كـارگيري روش    آموزان و اجتنـاب از بـه        دانش
 . شود مي حاصل توصيه كننده و بي يكنواخت، خسته

ــه مــسائل و مــشكلات جــسمي، روحــي،  .  7 توجــه ب
توجهي به آنها    آموزان كه بي    اجتماعي و عاطفي دانش   

تمال بروز مـسائل و     اح  تواند موجب آزردگي و به      مي
 .مشكلات انضباطي در آنان بشود

آمـوزان در حـد       هاي دانش   توجه به علايق و خواسته    .  8
شـود، چراكـه      مي  كردن آنها توصيه    معقول و برآورده  

ــي ــرهم  ب ــم، ب ــه درس معل ــوجهي ب ــلاس،  ت زدن ك
آموز، دفـاعي اسـت كـه آنهـا در            گوشي دانش     بازي

 ر وجـود، منظـور اظهـا   مقابل شكست، تحقير يا بـه 

 .دهند مي انجام

كاهش و حذف هرگونه رفتاري كه باعـث احـساس          .  9
چراكه . شود  آموز مي   ترس، اضطراب، خشم در دانش    
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هـاي    تواننـد زمينـه     آمـوز مـي     گونه حالات دانش    اين
 .سازند انضباطي را فراهم بي

كننـد و بـه    مي  آموزان خود را درك     معلماني كه دانش  .10
تـر و بهتـر     خيلي راحـت دارند، آنها توجه هاي حرف
 توانند بـا شـاگردان رابطـه عـاطفي و دوسـتانه      مي

كننـد كـه درنتيجـه از بـسياري از مـشكلات،             برقرار
  .شد خواهد جلوگيريهاي آنها  انضباطي ها و بي شيطنت

آموزان در مدرسـه و       بـراي اوقــات فـراغـت دانش   .11
كرد تا از بروز مسائل و  ريزي برنامه كلاس درس بايد

  .شود كلات انضباطي آنها جلوگيريمش

ــش در م. 12 ــا دانـ ــه بـ ـــد از   واجهـ ــوزان بـايـ آمـ
 دادن بـا  هـايـي مانند نوازش، دسـت  كنـنده تـقويت

زدن به شانة آنها، خواندن نام كوچك آنان  آنها، دست
و برخورد صـميمانه بـا    زيرا رفتار. شود استفاده... و 

باطي و  انـض   آموزان تاحدود بسيار زيادي از بي       دانش
كرد، تـا جنبـة    كاهد؛ البته بايداحتياط مي شرارت آنها

  .نيايد سوءتفاهم و سوءاستفاده پيش

شود، بايد براي تمامي  مي قرراتي كه در مدرسه وضعم.13
مسئولان و در هر زمان مورد احتـرام   آموزان و دانش

 به مدرسه آموزان نسبت صورت، دانش باشد؛ درغيراين

 .شوند اعتماد مي  بيو مقررات آن، بدبين و

بايد براي رفتـار   آموزان تــرديـدي نـيست كه دانش.14
پسنديده و پيشرفت تحـصيلي خـود مـورد تـشويق           

نحوي، ضعيف و  آنها هم به گيرند و رفتار ناپسند قرار
خاموش شود؛ شايـسته اسـت بـه ايـن جملـه كـه              

آمـوز را بپـذير ولـي رفتـار ناشايـست آن را               دانش«
 .شود توجه» !هرگز

تواننـد بـا دادن حـق         مسئولان مدارس و معلمان مي    .15
آمـوزان، روح     گيـري و اظهـارنظر بـه دانـش          تصميم

ــه ــوش  اعتمادب ــس، خ ــتقلال  نف ــي، اس ــي و  بين طلب
 .وجودآورند به پذيري را در آنها مسئوليت

هـا، ايـن پـژوهش نيـز داراي           همانند سـاير تحقيـق    
اه توان تنها به بررسي ديـدگ       هايي است كه مي     محدوديت

آمــوزان  هــاي دانـش  انـضباطي  دبيـران درخـصوص بــي  
آموزان در اين مورد،      كه ديدگاه دانش    كرد، درحالي   اشاره

ممكن است متفاوت از معلمان باشد و حتي والدين هـم           

آموزان و معلمان     ممكن است ديدگاهي متفاوت از دانش     
تواند زاويه ديد محققان را       باشند كه بررسي آنها مي      داشته

هـاي ديگـر      تركنـد؛ اسـتفاده از روش       وسـيع به مـسئله    
نامـه ممكـن اسـت        جاي پرسـش    خصوص مشاهده به    به

تر را در اين زمينه بگشايد كه انجـام آن            هايي روشن   افق
  . شود مي به محققان آينده توصيه

  منابع
تعريف و «؛ )1372(پرداختچي، محمدحسن  .1

مديريت در فصلنامه  ،»كاركردهاي مديريت
 .17 تا 6، ص 2دوم، ش ؛ سال وپرورش آموزش

  ، فصلنامه » كلاسي مديريت«؛ )1372 ( االله ، امان صفوي .2
 .4، ش   دوم ؛ سال وپرورش   در آموزش مديريت

: مديريت رفتار كلاسي؛ )1377(رئوفي، محمدحسين  .3
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