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های تجاری بررسی روند کارایی بانک

-ایران با رویکرد ترکیبی تحلیل پنجره

 ای و  شاخص بهره وری مالم کوئیست
 

 3و رضافرهی 2یمنصور مومن و 1*یاردکان یافخم یمهد :نویسندگان

 

 برنامه ريزي نيروي انساني پژوهشگاه صنعت نفتكارشناس ارشد .1

 ندانشكده مديريت دانشگاه تهرا استاديار.2

 بازاريابي و فروش پژوهشگاه صنعت نفتكارشناس ارشد .3

 
Email: afkhamim@ripi.ir   

 چکیده

زیراا هری یرن صرنعت     . در میان صنایع مختلف، صنعت بانکداری اهمیت خاص خود را دارد

تواند در دستیابی بی رشد و توسعی اقتصادی موثا بوده، همچنین سلامت بانکداری هارا می

زیاا هی هارایی صنعت بانکداری بی معنی . هندت اقتصاد هشور همن میاین صنعت بی سلام

. باشرد تا و ارایی خدمات با هیفیت بالاتا میهای بانکی همتا، ناخ سود پایینهارمزد و هزینی

وری صنعت بانکداری و شناسایی عوامل موثا با آن امرای  بنابااین باآورد هارایی و بهاه

یق بی جهت اینکی عملکراد هرا وا رد تصرمیر  یرای را در      در این تحق.بسیار ضاوری است

و باای تجزیی و تحلیرل تيییراات در هرارایی و بهراه وری در طری        طول زمان ردیابی هنیر

زمان وهمچنین تفکین بهاه وری بی دو جزء عمده آن یعنی تحولات تکنولوژیرن و تيییراات   

 .شودستفاده میای و شاخص مالر هوئیست ااز روش تحلیل پنجاه در هارایی

 نییباشد هی نسبتا پرا یم% 08 بایسپی و تجارت تقا ،یملت، مل یهابانن یفن ییهارا نیانگیم 

 نیانگیر م. باشرد  یمر % 08 برا یملت و تجارت تقا یبانن ها تیایمد ییهارا نیانگیم .باشدیم

سطح در  یباشد همگ یم% 08هی  یاز بانن مل ایبی غ اانیا یتجار یبانن ها اسیمق ییهارا

تنهرا عملکراد بانرن رفراه      سرت یهوئ شاخص مالر ایبا توجی بی مقاد .باشد یم ینسبتا مطلوب

 افتری یبانکهرا بهبرود    ایدوره مذهور بدتا شده است و عملکاد سرا  یدر ط( 8..89)هار اان 

در دوره  اانیر وری مالر هوئیسرت بانرن هرای تجراری ا    میانگین مقادیا شاخص بهاه .است

 .باشدیم اانیا یبهبود عملکاد نظام بانک یایهی  و باشد یم 398.8مذهور 

 

هوئیسرت شراخص مرالر  ای، هرا، تحلیرل پنجراه   دادههارایی، تحلیرل پوششری   :کلیدی گانواژ

این مقاله برگرفته از پایاا  ااماه ایااه م افه افاراک ای داااک  ی  اا ا ف         

 .باشفمف یریت  اا گا  ت را  مک
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 مقدمه

ی ک از مسائل عرف  علم ایتصا  ده  ی دناای  تاتبابک باه    

ها و تعفیل ارخ بب اایه تا م   یشف ایتصا ه، ثبات یبرت

خاد   رنفا  ایان علام یا باه   هااه  اا ا  اه ازتاش  عرف 

. ویه اتت،  تتبابک به دایایک و ب ر اختصاص  ا   اتت

یتبف  به دایایک مستلزم تاصبص ب بناه مناابو و عدامال    

خصدصا  ی ج ا  دناداک باا یوااف پرشاتا      . تدلبف اتت

اوی تدلبااف، پب اارفت و تدتااعه د اادیها و یشااف ترتااام

نااابو هاا ج ات تاصابص ب بناه م    باازببنک و ب باد  یو   

هااه تدلبافه و   دربا  لازمه ا اماه یباات تراامک بنگاا     

هاه خافماتک  ابز از ا  جرله بنگا ها بااك. خفماتک اتت

اقا    د ادیها   ی یشف و پب رفت ایتصاا ه باشنف ده مک

 ایائب ااه اقافه   به این صادیت داه   . دننف اتاتک ایفا مک

و براه تاامبن    اویه در   تت مر م یا جرو ی ترگر ا  

گذایه وایفهاه ایتصا ه و  ولت  هاه ترمایه پروژ  مالک

هاا باا یافیت    از طرفاک  یگار باااك   . گبرااف   به داای ماک  

عندا  ابزایه براه اعراال  هتداانف ب افرینک ده  ایاف مک  پدل

بنابراین ایزیابک . فاگبر  یرایمدی  اتتفا   پدلک  هاهتباتت

ناه  هاا و ایایاه یاه اای باراه ب ب    و بریتک عرل ر  باااك 

د ادی  تدااف به یشف و تدتعه ایتصا ه  در   اا ا مک عرل

 .درك یابل تدج ک دنف و مااو به هفی یفتن منابو شد 

دااایایک بااااك هااا و ااااد  مااتاابه ا  ازجرلااه           

مدضدعات م رک اتت ده عشو  بار مافیرا  باااك هاا و     

صایبا  ت ام این مدتساات ماالک، مادی  عشیاه باا       

م تریا  اتاتفا   دنناف  از خافمات     اظایتک اظام باا ک و

با تدجه به چال  هاه مدجاد  هام چاد     . باشفباا ک مک

ویو  بااك هاه خصدصک وافزای  فعالبت ااه مستساات   

ماالک و اعتبااایه، ایزیااابک عرل اار  صاانعت باا اافایه و  

. بریتک یواف دایایک این صنعت یایز اهربات ماک باشاف   

شف ده ازا  جرله علل افت دایایک اظام باا ک متعف  مک با

مک تدا  به  ولتک بد   باا  ا، اادایامفه مفیریت  ولتاک  

. اشاای  اراد   ... وتس بشت ت لبفک به باا  ااه تااایه و  

ازاااا ده ماردعه  تت اافیدایا  اظاام  یصاف  ایتقاا     

دایایک اظام باا ک برامف  ااف، اااام تاقبقاتک از این یببال  

وی  زماااک م ااص   ده دایایک اظاام بااا ک یا  ی یاك     

مدی  بریتک و مقایسه یرای ماک  هاف یاائز اهربات ماک      

به یغم اهربت اظام باا ک د دی  ی ایتصا   اخلاک  . باشف

و منطقه تاقبقات اا یه  ی زمبناه بریتاک یوااف داایایک     

بناابراین  . اظام باا ک  ی  وی  بلنفمفت اااام شاف  اتات  

هااه   مساله اصلک تاقبق این اتت ده یواف دایایک باااك 

چگداه باد     4731تا4731تاایه ایرا   ی طک تال هاه 

 اتت؟

هااه  اظام باا فایه ایرا  ده هندز تات تسال  باااك   

 ولتک مک باشف،  یتاال هااه اخبار باا تدجاه باه باا         

پبدتتن به تازما  تاایت ج ااک با چال  هاه جفیافه  

هاه خایجک، شروع به داای باا  ااه   هم چد  ویو  بااك

ی  فعالبت اه مستساات ماالک و اعتباایه    خصدصک وافزا

لذا تبستم باا ک مدجد   ی د دی براه . یوبرو شف  اتت

بقا  و ییابت  ی این ماب  پدیا اباز به ایزیابک عرل ار  و  

 .ب بد  دایایک  ای 

ها،  تتگا  هااه اظاایتک و   عشو  براین، مفیرا  بااك 

نار باه  عردم م تریا  به این  لبل ده دایاتر شف  باا  ا م

داه  یبرت خفمات و هزینه واتطه گره این مستساات  

و هرچنبن افزای  دبفبت خفمات اا ا مک شد  به تازیاه  

اتاتاا  . وتالبل دایایک اظام باا ک عشیه مناف ماک باشانف   

شناخت عرل ر  گذشاته و وضاو مدجاد  از ضاروییات     

 . هاه اینف  اتتتفوین اتتراتژه

بریتاک یوااف بلناف     :بنابراین، این پژوه  با اهافا    

هاه تااایه ایارا ، تازیاه داایایک     مفت  ی دایایک بااك

فنک به دایایک مفیریت و دایایک مقباا  و ااافاز  گباره    

تغببرات ب ر  ویه با اتتفا   از شااخص ماالم ددئبسات،    

هاه تاایه ایارا  یا  بنفه بااكاافاز  گبره دایایک و یتبه

ک یارای ماک   مادی  بریتا   یو  تالبل پدش ک  ا   هاا  با

 . هف

 ی یو  تالبل پدش ک  ا   ها هرچاه بتادا  ویو ه    

ها و خروجک هاه بب تره یا براه مااتابه داایایک وای    

. مفل در ، ییم مااتبه شف  به ییم وایعک از ی تار اتات  

اما متاتفااه اطشعات بااك به تا گک  ی  تتر  هر فار   

اطشعات  بنابراین  ی این تاقبق بایستک به. یرای ارک گبر 

مالک بااك ها  ی یالب صدیت هاه مالک ا  ها بسنف  در  
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ده این ایشم مالک با تدجه باه ایز  تااییاک متفااوت از    

الاازام بااه اگ اافایه . باشاانفوز  ی سااااک برخاادی ایارک

ها و هاه  ولتک  ی بااكها و شردتهاه وزایتاااهیسا 

 ار   هرچنبن الزام به پر اخت تس بشت ت لبفک باا اارخ ب  

-هاا ماک  درتر، مافویت  یگره  ی مقایسه عرل ر  بااك

 .  باشف
 

 شناسی تحقیق روش  

ایزیابک دایایک و ب ار  ویه بایاف باه گدااه اه باشاف داه       

اطشعات مفیریتک مفبفه یا ج ت شناتایک ابعا  ماتلا   

تاقبااق و اقاااف ضااع  و یاادت عرل اار  فااراهم دنااف و 

. تک ایایاه دناف  یهنرد هایک یا به منظدی هفایت عرلبات ا

متفولدژه تالبل پدش ک  ا   ها ایما  هااه عرل ار ه   

 ی این تاقبق . مدثره یا براه عرلبات اادایا ایایه مک دنف

 ی دنای تالبل پنار  اه از شاخص مالم ددئبست ج ات  

ایان    ی .ویه اتتفا   شف  اتتاافاز  گبره تغببرات ب ر 

 ا   هااه  پژوه  از ا  جایک ده  تترتک به بسابایه از  

باشاف،  مقفوی ارک 4731تا  4731باا  اه تاایه  ی  وی  

ترازااماه و صادیت   )الزاما از  ا   هاه صدیت هاه مالک 

بااك هاه مذددی  ی طاک ایان  وی  اتاتفا      ( تد و زیا 

پا  از م ادیت و اظار تاناک از خبرگاا  و      . مک شاد  

متاصصبن علدم باا ک طبق یوی ار  واتاطه اه ویو ه   

تاپر   هااه م اتریا  و تاپر   هااه      )پر   هات ها شامل

زمابن، تااخترا ،   )و  ایایک هاه ثابات  ( بااك هاه  یگر

وام ااه  ) ها شاامل دلباه وام اا    و خروجک...( تا بزات و

و  یاماف دال   (  یگار   ااه پر اختک به م تریا  و باه باا  

هاا  لازم به ذدر اتت ده ترامک ویو ه .ااتاا  شف  اتت

باشف واین اطشعاات  ام ییالک مکها بصدیت اییو خروجک

اویه شاف   مالک از طریق اات اایات باااك مردازه جراو    

 DEAPافازای   اارم ها از و تالبل  ا  ج ت  تازیه. اتت

 (4).اتتفا   شف  اتت
 

مبانی نظرری و رویکررد نروین انردایه گیرری      

 کارایی

گبره دایایک غالباا براتاا  یو  فاایل    هاه اافاز یو 

زمبناه   ی 4513اه ده فایل  ی تال الهمق. گبر صدیت مک

تاانا  دااایایک ایایااه  ا  ماادی  تدجااه بساابایه از      

او پب ان ا  دار  داه باراه     . پژوه گرا   یگر یرای گرفت

تنا  دایایک یك بنگاا  خااص، عرل ار  ا  بنگاا  باا      

هاه مدجاد   ی ا  صانعت مقایساه    عرل ر  ب ترین بنگا 

ف مرزه اتت داه  این یو   ی بر ایاف  مفاهبم تدلب. شد 

-گبره داایایک باه داای ماک    به عندا  شاخصک براه اافاز 

فایل ته مف دم عرف  دایایک یا معرفک در  ده  و  (2).یو 

تا از اا ا براه تنا  دایایک بنگا  و  یگاره باراه دال    

 و جاز  از داایایک  ی   . گبر مک صنعت مدی  اتتفا   یرای

و  4ایک فناک تطح بنگا  مدی  اتاتفا   هساتنفی ی اک داای    

دایایک فنک، ا ا   هنف  . اتت 2 یگره دایایک تاصبصک

مبزا  تدااایک بنگا   ی یفادثرتاازه تدلباف باا تدجاه باه      

عدامل تدلبف معبن اتت و دایایک تاصبصک، ا ا   هناف   

مبزا  تدااایک بنگا  براه اتاتفا   از تردباب ب بناه عدامال     

 و جاز    تردباب ایان  . ها اتتتدلبف با تدجه به یبرت ا 

مف ادم  .  هاف بنگا  یا ا اا  ماک   7دایایک، دایایک ایتصا ه

-اتت ده ماک  1تدم دایایک از اظر فایل، دایایک تاختایه

 (7).تدا  از ا  براه تنا  دایایک صنعت اتتفا   در 

. شاف  چایاز، دادپر و یو ز مقاله فایل اتا  دای مقاله     

و تاك   ها تالبل اولبه فایل یا داه  ی یالات تاك  ا     ا 

تتا   مطرح شف  بد  به یالات چناف  ا   و چناف تاتا       

CCR تبفیل در اف و اام ا  یا
1
از  CCRااام  . گذاشاتنف  

 (1).گرفتاه شاف  اتات    چایاز، دادپر و یو ز یرو  اول 

با دامل در   مقاله چایاز و  ددپرو  چایازپ  از ا  بن ر، 

 ماافل   یگاارا 
BBC  اااام . . یا ایایااه در ااافBCC  از

ایان  و   .گرفته شف  اتات ددپر  وچایازول بن ر، یرو  ا

مقاله اخبر پایه بسبایه از مطالعات تالبل دایایک شفاف و 

اامباف    3هاا این شاخه از علم به عندا  تالبل فراگبار  ا   

 (1).شف

هاایک داه    فایل اظریه خد  یا با یك مثال تا   از بنگا  

یا  (y)یك ماصدل ( ( x1,x2با اتتفا   از  و عامل تدلبف

                                                 
1 Technical Efficiency (TE). 
2Allocative Efficiency (AE). 
3 Economic Efficiency (EE). 
4Structural Efficiency(SE). 
5 Charnes, Cooper and Rhodes 
6 Banker, Charnes & Cooper 
7
 Data Envelopment Analysis 
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با فرض باز   ثابت اسابت باه مقباا  و یافایل تاازه      

اطشعاات مربادف باه    . اراینف، ببا  اراد   عدامل، تدلبف مک

منانک هم مقفایه تدلبف  AA    ا اا    4داه  ی اراد ای

.اوی  گبره دایایک فنک یا فراهم مک  ا   شف ، ام ا  اافاز 

 

 
 

یارای   Pاگر بنگاهک یا  ی اظار بگباریم داه  ی اقطاه      

 x1مقا یر م اص  Y اشته باشف و براه تدلبف یك وایف 

یا اتتفا   دنف، مقفای عافم داایایک فناک ایان بنگاا        x2و 

ایان مقافای مبابن    . شاد   ا ا   ا   ماک  RPبدتبله فاصله 

مقفایه از عدامل تدلبف اتت داه باا ثابات ماااف  تاطح      

ایان مبازا  بدتابله اسابت     . دااه  اتات   ماصدل، یابل

OP

OR شد  داه بباااگر  یصافه اتات داه       ا ا   ا   مک

داه  ( با هرا  تطح تدلبف یبلک)تدا  عدامل تدلبف یا  مک

 . ا 

OP

OR
TEi  دایایک فنک 

OP

OR
TEi   اادایایک فنک 11

 (یه اتتا ا   هنف  ا ا   ماد iاافی  )
 

مساوه یك شاد ، باه معناک داایایک      TEi))اگر دسر  

 ایاه ,  Sباه عنادا  مثاال اقطاه     . فنک دامل بنگاا  اتات  

زیرا این اقطاه یوه مناناک   . باشف دایایک برابر با وایف مک

 .یرای  ای ( منانک هم مقفایه تدلبف)دایایک 

 :برابر اتت با Pهرچنبن دایایک تاصبصک بنگا  

OR
OSAEi  دایایک تاصبصک 

 

باا  ) هنف  مبزا  هزینه یابال دااه     عبایت فدق ا ا  

این داه  هزیناه  ی  . باشف مک( شرف ثابت مااف  ماصدل

صدیت گبار    Qشد  ده تدلبف  ی اقطه  صدیتک ایاا  مک

 (.Rاه  ی اقطه )

 :شد  ابز به صدیت زیر تعری  مک (EE)دایایک ایتصا ه 

 

OR

OS

OP

OR

OP

OS
EEi  دایایک ایتصا ه 

 

 هنااف  عاافم دااایایک ایتصااا ه    ابااز ا ااا   SPفاصااله 

 (2).باشف مک

 

 

 

A
/
 

A 
P 

Q 

R 

S 

O 

 توصيف انواع كارايي به روش فارل. 1نمودار 

 

X1/Y 

B 

B
/
 

X2/Y 
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 مدل تحلیل پنجره ای

براه اولابن باای تدتا  چاایاز تاات       4اهت نبك پنار  

 یاین ت نبك عرل ر  . عندا  تالبل پنار  اه معرفک شف

DMU)هر وایف تصربم گبره
گدااه   ی طدل زماا  باه   (2

اه ایزیابک مک شد  ده گادیک  ی هار  وی  زماااک  ایاه    

ایان یو  دراك ماک دناف داه      . هدیت متفاوتک مک باشف

عرل ر  هر وایف تصربم گبره یا  ی طدل زماا  ی یاابک   

اگر یك وایف تصربم گبره بر خش  پنار  اه داه  . دنبم

 ی ا  وایاو شاف  اتات داایا باشاف ایتراال  ای  دااه  ی       

هرتاراز  )هاه تصربم گبره مرجاو خاد     مقایسه با وایف

یو  تالبال پناار    . دامش دایا  ی اظر گرفته شد ( خد 

اه این ام ا  یا به ما مک  هف ده ببن دایایک فنک خالص، 

از طار   . دایایک فنک و دایایک مقبا  ترایز یایال شادیم  

 یگر این یو  براه اافاز  ارداه هاه ددچك از ااااایک  

زا ه بزیگتره براه ارداه مک شد  ده باع  ایاا   یجه ا

 ی مدی  تعریا  و ااافاز  پناار     . بسبای مناتب مک باشف

 ی ادثار  . هبچ ادع تئدیه یا منطاق اتاتاک وجاد  اافای     

پژوه  هایک ده  ی این زمبنه اااام گرفته اتت از پناار   

اتا  داای تالبال پناار     .تاله اتتفا   شف  اتت  1تا  7

شاامل   4براه مثال پناار   . اه، مبااگبن متارك مک باشف

و  ی پنار  .  مک باشف 4731، 4734و....و 4731تال هاه 

اضافه مک شد   4731یذ  مک شد  و تال  4731تال  2

و ....و  473تاال هااه    7و به هرابن ترتباب  ی پناار     

ایزیابک مک شداف، ده این تالبل تا اخارین پناار     4732

ر  اه یاك  یا  ی  از اااائک ده تالبل پناا . ا امه مک یابف

 1هر تال با هدیتک متفاوت ایزیابک مک دنف، یاك پناار    

 71معاا ل باا   ( DMU)وایاف تصاربم گباره      تاله با 

  (1).وایف تصربم گبره مک باشف

تا وایف تصربم گبره یا  ی اظر  Nبراه مفل تازه،   

(   t=1و...و T) وی   Tداه  ی (  n=1و...و N)مک گبریم 

خروجاک    sویو ه و  rگک  ایاه م اهف  مک شداف و هر

م اهف   اییم و هار م ااهف      T×N ی اتباه . مک باشنف

n    ی  وی t  ، DMUt
n یااك باار ای ویو هr  بعاافه

                                                 
1Window Analysis 
2 Decision Making Unit 

Xt
n
=(X1

n
,X2

n
,….,Xrt

n
 sو یااك باار ای خروجااک   ′(

Ytبعفه 
n
=(Y1t

n
,Y2t

n
,….,Yst

n
پنار  اه ده .  ای  ′(

 W  ،1≤W≤T-Kو بااا طاادل   K ،1≤K≤T ی زمااا  

 N×Wا ا   ا   مک شد  و ایاه   Kwشد  با شروع مک 

 .م اهف  مک باشف
 :ماتری  ویو ه براه این تالبل پنار  به صدیت 

 
Xkw=(Xk

1
,Xk

2
,….,Xk

N
,Xk+1

1
,Xk+1

2
,….,Xk+1 

 
N
,Xk+w

1
,Xk+w

2
,….,Xk+w

N
) 

 

 :و ماتری  خروجک ا  به صدیت زیر مک باشف

 
Ykw=(Yk

1
,Yk

2
,.…,Yk

N
,Yk+1

1
,Yk+1

2
,…..,Yk+1 

 
N
,Yk+w

1
,Yk+w

2
,….,Yk+w

N
) 

 

DMUtویو ه ماادی باراه    DEAمفل پنار  
تاات   ′

 :مفروضات باز   به مقبا  ثابت به صدیت مفل زیر اتت

 

Kw t  ′Min θ = θ 
s.t : 

-XKwλ+θ Xt
′  
≥ 0 

YKwλ - Yt
′
  ≥ 0 

 

λ n≥ 0   (n=1,…..,N×W) 

 

ویو ه ماادی باا  و    DEAتالبال پناار     2 ی ارد ای  

 .   ا   اتتویو ه و خروجک ثابت ا ا
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باا    2پنار  هاه باه طادل    2به عندا  مثال  ی ارد ای  

باشنف مک  27و   22، 42به صدیت  7و  2، 4شروع از پرید 

  t=1و...و 1 ی چ ای زما   d,eگبراف   بنابراین  و تصربم

م گبره متفاوت  ی اظار گرفتاه   به عندا  وایف هاه تصرب

با وای  در   مافو یت هاه ضربک براه مفل، .  مک شد 

 (1):مساله براامه ییزه خطک به صدیت زیر مک ایف

 

Kw t  ′ Min θ = θ 
s.t: 
-XKwλ+θ Xt

′ 
+Cz

i 
≥ 0 

 

YKwλ - Yt
′
 +Cz

0
≥ 0 

 

λ n≥ 0   (n=1,…..,N×W) 

 

Z ≥ 0 
 

 شاخص مالم کوئیست  

 هربا گ دل یا اافاز  هوی ب ر  راتببشاخص  ی وایو تغ نیا

تدتا    4517شاخص مالم ددئبست ابتفا  ی تال . دنف کم

شاصک بنام مالم ددئبسات  ی زمبناه تئادیه مصار  باا      

 4532تاپ   ی تاال   . اتتفا   از تاابو فاصاله بباا  شاف    

و هر اایا    ی چاایچد  تئادیه تدلباف      و  کتدت  د

 .گر یف طرحم

باراه مااتابه   4535تپ  فای و هر ایاا   ی تاال   

هاا   شاخص مالم ددئبسات از یو  تالبال پدش اک  ا     

از شاخص مالم ددئبسات باراه تازیاه و    . اتتفا   در اف

تالباال تغبباارات  ی دااایایک و ب اار  ویه  ی طااک زمااا  

شاخص مالم ددئبست تف بك ب ر  ویه . اتتفا   مک شد 

یا بااه  و جااز  عرااف  ا  یعنااک تااادلات ت ندلدژیااك و 

باه عباایت  یگار،    . ی دایایک مبسر تاخته اتتتغببرات  

تالبل مالم ددئبست به ما اجاز  مک  هف تاا ج ا  هااه    

یا از ب بد   ی دایایک اسبت باه  ( تغببر عرل ر ه) ی مرز 

ایان  و جاز  از   . جفا دنابم ( تغببر دایایک عرل ر ه)مرز 

اظاار تالبلااک و بنبااااک دااامش  متفاااوت بااد   و از اظاار   

یاصال  . طلباف یافامات متفااوتک یا ماک   تباتتگذایه ابز ا

تغببر عرل ر ه و تغببر داایایک عرل ار ه، تغببار عامال     

ب ر  ویه دل اتت داه بدتابله شااخص ماالم ددئبسات      

 . اافاز  گبره مک شد 

تدا  اطشعاات  از شاخص ب ر  ویه مالم ددئبست مک 

شاااخص ب اار  ویه مااالم  . بساابایه یا اتااتاراو ارااد  

-یوه ماک ک الگاده تغببار ب ار    ددئبست اه تن ا به بریت

جفیااف  یدنااای  4پاار از  و ایائااه  هنااف  بر اشاات هاااه 

                                                 
1 Interpretation 

  .  e1

 

 

  

e2 

e3 

e4 

d1 

d3 

.d4 

d2 . 

D 

E 

F 

91 11 11 
X2 

 DEA X1تحليل پنجره اي . 2نمودار 
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اتتنتاجات مفیریتک هر جزئک از مالم ددئبست مک باشاف،  

بل ه به ایائه ج ات گباره هااه اتاتراتژیك هار وایاف       

با اتتفا   از . تصربم گبراف   ی یك  وی  زمااک مک پر از 

ه هااه  این شااخص ماک تادا  باه ایزیاابک ج ات گبار       

اتتراتژیك تازما   ی  وی  هاه گذشته پر اخت و باراه  

        ( ).  وی  هاه اینف  ج ت صابح یا ااتاا  ارد 

اویه زماا    ااقباض و یا اابساف خروجب اا تاات فان       

 یگر  ی یالت چنف ویو ه و چنف خروجاک، باه مف ادم    

 ه اابساااف و یااا ااقباااض شااعاعک بااه اااافاز  تااابو فاصااله

بناابراین هار  و   . باشاف  اویه ماک  اظر با ا  فنخروجک متن

ویه  ی یالات چناف خروجاک و  ی     هااه ب ار    این اافاز 

 : باشف صدیت زیر مک خروجک مادی به
 

),(

),(
),,,(

1

111

0111

0 t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t
ttttt

YXD

YXD
yxyxMI




 

 

0),(ده  ی ا   yxDt  1),(و

0 yxDt   تابو فاصاله یا

ترتباب   به t+1 و tاویه زما   تات فن( x,y)براه وایف 

( 4535) ی ایان جاا فاای و هر اایاا      . دنناف  مااتبه مک

ییزه خطاک   ه این اافی  از یوش اه براامه براه مااتبه

 . غبرپایامتره اتتفا   در اف

tMاتت ده  واضح     1و  0

0

tM    مقا یر متفااوتک ایائاه

پب اان ا  ( 4535)اا   ی ایناااا فااای و هر ااای.  هنااف مااک

tMاتااتفا   از مبااااگبن هنفتااک   1و  0

0

tM   یا بعناادا

چناابن . ددئبساات مطاارح در اااف شاااخص خروجااک مااالم

tMپب ن ا ه از ام ا  ااتااا  ی اک از    1یاا   0

0

tM  باه  

ت اوی   مقاا یر متفااوت   طدی  لادا  ده مناار باه بفتا   

 . شد  شد ، اجتنا  مک ویه مک یشف ب ر 
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ددئبست ا با یك مثاال عنادا     تالبل هنفتک شاخص مالم

 .شد  مک

یا  ی اظر بگبریف ده با اتاتفا     Pگبره  وایف تصربم 

ایان وایاف   . ارایف یا تدلبف مک y ماصدل xاز عامل تدلبف 

 ی  و مدیعبت متفاوت  t+1 و tگبره  ی  و زما   متصرب

A  وB  اویه  ی زمااا   فاان. یاارای  ایt+1 (Ft+1)  بااا

از ااااا داه وایاف    .متفااوت اتات   t (Ft)اویه زما   فن

تار از تاطح    گبره مدی  اظر  ی هر  و زما  پاایبن  تصربم

 t+1و  tدنااف،  ی زماا اااه   اویه  وی  عراال مااک  فاان
مااتاابه شاااخص   7ز ارااد ایبااا اتااتفا   ا  .اادایاتاات

 :ددئبست به صدیت زیر خداهف بد  مالم
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اخص البته واضاح اتات داه  ی خروجاک ماادی شا      

 : شد  ددئبست به صدیت زیر تفسبر مک مالم

M0>1   هف ویه یا ا ا  مک افزای  یشف ب ر . 

M0<1  هف ویه یا ا ا  مک ، داه  یشف ب ر . 

M0=1 ویه   هف ده هبچ تغببره  ی یشف ب ر  ، ا ا  مک

 .یخ افا   اتت t+1و  tبراه زماا اه 

ا ااا  ( 4551) 1فااای، گروتاا  ، لبناافگر  و یوو 

ددئبست یابل تازیاه باه  و مدلفاه     ده شاخص مالم  ا اف

 . اویه و تغببرات دایایک اتت م ابه تغببرات فن
 

 
 

 

 

 FGLRاام  خاطر اام ادیسنفگا  مقاله به  این تازیه به 

ه ببارو  برادات تغببارات داایایک      مدلفاه . معرو  اتات 

(EC
دنف، ایا وایف مدی  اظار  ی   اتت ده م اص مک( 2

اتات   به مرز دایایک از ی تر شف  (t,t+1)ه زمااک  فاصله

TC)اویه  مدلفه  اخل برادت تغببرات فان . یا  ویتر
یا ( 3

                                                 
1 Fare, Grosskopf, Lindgren and Roves 
2 Efficiency change 
3 Technical Change 

 ی طک این  وی  زمااک و یا بعبایت  یگر مبزا  جابااایک  

 (3).  هف مرز دایایک یا ارای  مک

اماف  باراه هار     تدا  اعفا  بفتات    ی خروجک مادی مک

 :مدلفه یا بصدیت زیر تفسبر ارد 

EC>1    اتت وایف مدی  اظر دایاتر شف. 

EC<1     اتت وایف مدی  اظر اادایاتر شف 

EC=1    دااایایک وایااف ماادی  اظاار هاابچ تغببااره

 . اتت  ا ر  

 

 

TC>1   اویه  ی زما   فنt+1  اویه  اسبت به فان

 . اتت پب رفت ارد    tزما  

TC>1   اویه  ی زما   فنt+1  اویه  اسبت به فان

 . اتت رد   پسرفت ا tزما  

TC=1   اویه  ی زما   فنt+1  اویه  اسبت به فان

 .تغببره ا ر   اتت tزما  

Ft 
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Yc 
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Yb 

Ya 

Yt 
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(كوئيست شاخص مالم)وري كل  تفكيک تغييرات بهره .3نمودار   

Y 

/

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o

t

o
o

)Y,X(D

)Y,X(D

)Y,X(D

)Y,X(D

)Y,X(D

)Y,X(D
M 
















 

987 

 

همکارانی و اردکان یافخم یمهد  
D

an
es

h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

هج
ل 

سا
م 

ده
 /

ره 
ما

ش
2-

74 

هاه معارو  از فرمادل شااخص     ی ک  یگر از تازیه 

اتات داه تدتا  فاای،      ""FGNZددئبسات تازیاه    مالم

ویتب اه   FGLRه  از تازیه 4گروت  ، ادیی  و ژااگ

 .تاویه ثابت اتت بفتت امف  ات باز   به مقبا  فن

 ی تاقبقات تاربک مسلم اتات داه باا  م راک از      

. جدیک  ی مقباا  اتات   پب رفت ایتصا ه ااشک از صرفه

اویه  تدا  از  اا  فناک و فان   ده  ی بعضک یالت ا مک چرا

 ی مقبا  بزیگتر اتتفا   در  ده  ی مقبا  ددچ تر یابال  

ه تغببارات   به هربن  لبل وجد  مدلفه. اتت اتتفا   ابد   

تدااااایک شاااخص  FGNZه  مقبااا   ی تازیااه دااایایک

ددئبست یا  ی تفسابر مفااهبم ایتصاا ه باه صادیت       مالم

 .  هف ییاضک ا ا  مک

هرااطدی ده اشای  شف  ی باز   به مقبا  ثابت دایایک 

ت نب ک به  و مدلفه دایایک ت نب ک  ی بااز   باه مقباا     

و داایایک یباتاک تازیاه    ( دایایک ت نب ک خاالص )متغبر 

 . د ش مک

 

 : باشف صدیت زیر مک به FGNZتازیه 

 

 : ده  ی ا 

)/,(

)/,(

0

0

0
vYXD

cYXD
SE 

 
 

)/,(0 cYXD      دایایک وایاف مادی  اظار  ی یالات

0),/(باز   ثابت اسبت به مقبا  و  vYXD    ااافاز

دایایک این وایاف  ی یالات بااز   ثابات اسابت مقباا        

 (3). باشف مک

ویه باه  و یسارت   به تازیاه تغببارات ب ار     با تدجه

تغببرات  ی دایایک عرل ر ه و تغببارات ت ندلادژی ک و   

ابز تازیه تغببرات دایایک عرل ر ه به  و جز  تغببار  ی  

-دایایک مقبا  و تغببر  ی دایایک مفیریت، تغببرات ب ار  

 :ویه دل یا مک تدا  به صدیت زیر ادشت

× داایایک مافیریت    تغببار  ی × تغببر یدایایک مقباا  

 ویه دلتغببرات ب ر = تغببر ت ندلدژی ک 
 

 کوئیست   وری مالم محاسبه شاخص بهره 

مفروض اتت، براه مااتابه   t+1و  t تابو تدلبف  ی زما 

ددئبسات باه یال چ اای مسااله       ویه ماالم  شاخص ب ار  

ییاااازه خطااااک بااااه صاااادیت زیراباااااز     براامااااه

 Q={1,2,…,n }O:اتت
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ioX ،i امبن ویو ه وt

roy ،r امبن خروجک از وایف

 .اتت t  ی زما  Oگبره  تصربم

])),[((مقاافای دااایایک    *1 t

o

t

o

t

o YXD  ا ااا

تدا  با اتتفا   از هرا  ویو ه   هفده به چه اسبت مک مک

 .  خروجب ا افزو به مبزا

یال   t+1یا براه زماا    CCRمسأله  t به جاه زما  
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t+1   با مرز زماt    ییازه   اتت با اتاتفا   از مافل برااماه

 :ایف خطک زیر بفتت مک

n,.....,j,
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به طدی م ابه مقافای      1t

00

1 )Y,(
 tt XD    مع اد

اسابت    tبا ماتصاات زماا    Oگبره  فاصله وایف تصربم

، داه باراه   شاد   مااتابه ماک    t+1به مرز داایایک زماا   

ددئبست  ی ویو ه ماادی   ویه مالم مااتبه شاخص ب ر 

ییزه خطاک   این مقفای جدا  ب بنه مفل براامه. لازم اتت

 :اتتزیر
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ییزه خطک معرفک شاف  بایاف باراه     چ ایمفل براامه  

باا تدجاه باه مافل هااه      . شد  ها جفاگااه یل  ترام بنگا 

  n(3T-2)بنگا  بایاف   nو وی  زمااک   T  براهعندا  شف

 211 ی ایان تاقباق   . ییزه خطاک یال شاد     مفل براامه

 .   ییزه خطک بایف یل شد  مسأله براامه

ترام مفل هاه بالا با فرض باز   ثابت به مقبا  یال   

باز   متغبر اسبت به مقباا    تدا  فرض شف  ده  ی ا  مک

VRS  باه  )یت دایایک فناک   ی این صد. یا جایگزین ارد

باا  )به داایایک مافیریت و داایایک مقباا      ( CRSشرف 

بفین منظدی ماافو یت  . شد  بس   ا   مک( VRSشرف 





n

j

j

1

1 یعناک مااتابه تداباو    . اراائبم  یا ابزاضافه مک

اویه بااز   متغبار اسابت باه مقباا        مسافت با شرف فن

 (.FGNZتازیه )پذیر  صدیت مک

 .شد  ددئبست به صدیت زیر تفسبر مک ص مالماتایج شاخ

M0>1     هف ویه یا ا ا  مک ، افزای  ب ر  . 

M0<1     هف ویه یا ا ا  مک ، داه  ب ر . 

1    = M0 ویه   هف ده هبچ تغبباره  ی ب ار    ، ا ّا  مک

 .یخ افا   اتت t+1و  tبراه زماا اه 
 

 مروری برپیشینه تحقیق

ج ت ایزیابک عرل ار    DEAگرچه پژوه  هایک ده از 

ااف بسبای متعف  ماک باشاف اماا تن اا     تازمااک اتتفا   در  

چنف پژوه  اااام شف  اتت ده از یوی ر  تالبل پناار   

تااثبر یاذ     2117 ی تاال   4ییزمن. اه اتتفا   در   ااف

اظایت  ولت بر دایایک یاز   بااك تاایه تدا   ی طدل 

وه . رای  ا   اتات یا مدی  مطالعاه یا   2114تا 4551 وی  

هاا و  عنادا  ویو ه و دلباه وام  ابروه دای و ترمایه یا به

اتبااه   .   اتات دار ااتاا  عندا  خروجک ها یا بهتپر  

این پژوه  اثر مثبت یذ  اظایت  ولت بر دایایک دلاک  

 ی تاال   2و  (5).بااك هاه تاایه تادا  باد   اتات   

یایک از یوی ر  تالبل پنار  اه ج ت ایزیاابک داا   2111

اسبک تطدح بااك هااه خار   ااگلساتا   ی طادل  وی      

هزینااه ب اار  و وه . اتااتفا   داار   اتات  4551تاا   4532

عنادا  ویو ه و دلباه   ها یا بههاه عرلباتک و تپر  هزینه

از  .   اتات درااتاا  عندا  خروجک ها و  یامف یا بهوام

  اتایج این مطالعه برمک ایف ده یواف دایایک باا  اه مادی 

 ی  7اتاربلف  (41).مطالعه  ی این  وی  ازولاک باد   اتات   

یا باا شااخص    DEAتردببک از تالبل پنار   2111تال 

ج ت ایزیاابک عرل ار     1شاخص مالم ددئبستویه ب ر 

پااانج باااااك داااااا ایک  ی طااادل  وی  ببسااات تااااله  

هاه ثابت و  ایایکوه  .اتتفا   در   اتت( 2111تا4534)

هاا  عندا  ویو ه و دلبه وامااک یا بهها و ابروه ااستپر  

 (1) .   اتات دار ااتااا   عنادا  خروجاک   و  یامف یا به

از ت نباك تالبال پناار  ج ات      2111 ی تال  1اودبرا 

ایزیابک تغببرات دایایک فنک باااك هااه تااایه اتاترالبا     

 (44).اتتفا   در   اتت

                                                 
1 Reisman et al 
2 Webb 
3 Asmild et al 
4 Malmquist index 
5 Avkiran 
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با اتاتفا   از ت نباك تالبال     2111 ی تال  4تدفبا   

به بریتک یواف دایایک  ی گرو  بااك هاه تااایه  پنار  

 .پر اخته اتات  2117تا  4557تنگاپدی  ی طک تال هاه 

عندا  ویو ه و دلبه ها یا بههاه ثابت و تپر   ایایکوه 

 .   اتات دار ااتااا   عندا  خروجک ها و  یامف یا بهوام

(5) 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها

افاازای ا ااارماتااایج خروجااک ازیاال ماافل باا 2و4جاافاول 

DEAP باشفمک. 

ددئبست اظام باا ک ایرا   اتایج اافاز  گبره شاخص مالم 

اماف    4به طادی خشصاه  ی جافول     4731تا  4731 وی  

 .اتت

 به تف بك هر بااك 4731 -4731ویه مالم ددئبست بااك هاه تاایه  ی  وی  مبااگبن مقا یر شاخص ب ر  . 1جدول 

تغببرات دایایک  بااك

فنک 

 (EFFCH)دل

تادلات 

ت ندلدژی ک 

(TECHCH) 

تغببرات 

دایایک 

مفیریت 
(PECH) 

تغببرات 

دایایک 

مقبا  
(SECH) 

تغببرات ب ر  

ویه دل 

عدامل تدلبف 
(TFPCH) 

 4,135 1,555  4,12 2 4,1  4,12 ملت

 4,131 4,111 4,111 4,131 4,111 تپه

 4,411 4,141 4,174 4,113 4,111 صا یات

 1,551 4,111 4,111 1,551 4,111 یفا  دایگرا 

  4,11 1,535 4,111 4,113 1,535 ملک

 4,131  4,11  4,11 3 4,1 4,147 تاایت

متدت  

 صنعت

4,142 4,111 4,144 4,114 4,1 7 

 

 ااابم یوابا  مباا  تغببارات داایایک فناک       چنااچه مک 

، (TECHCH)، تاادلات ت ندلادژی ک   (EFFCH)دل

، تغبباارات دااایایک (PECH)تغبباارات دااایایک ماافیریت 

، تغببرات ب ر  ویه دال عدامال تدلباف    (SECH)مقبا  

(TFPCH) به صدیت زیر اتت. 

 

 

 تغببرات ب ر  ویه دل عدامل= تغببرات دایایک فنک دل ×تادلات ت ندلدژی ک 

 

 تغببرات دایایک فنک دل=تغببرات دایایک مفیریت  ×تغببرات دایایک مقبا  
 

 تغببرات ب ر  ویه دل عدامل=تغببرات دایایک مقبا  ×تادلات ت ندلدژی ک × تغببرات دایایک مفیریت
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زمااااک دااه تغبباارات ب اار  ویه داال عداماال تدلبااف    

بزیگتر از یاك باشاف بار افازای      ( ددئبست شاخص مالم)

ویه و ب بد  عرل ر   و اگر ددچ تر از یك باشف بار   ب ر 

ی طک زما  اشاای   ویه و بفتر شف  عرل ر    داه  ب ر 

ددئبست برابر با یك  هرچنبن زمااک ده شاخص مالم.  ای 

باشف ا ا  مک  هف ده طک  وی  مدی  بریتک تغبباره  ی  

 .ب ر  ویه به وجد  ابامف  اتت

 
 به تفكيک هر سال 1331 -1331ميانگين مقادير شاخص بهره وري مالم كوئيست بانک هاي تجاري در دوره  . 2جدول 

    
مبااااگبن مقااا یر شاااخص ب اار  ویه مااالم  2جاافول  

باه   4731 -4731ددئبست باااك هااه تااایه  ی  وی     

عرل ار    4735 ی تاال  . تف بك هر تال ا ا  ماک  هاف  

ویه  اظام باا ک ایرا  بفتر شف  اتت و علت داه  ب ار  

ی ک و ماافو  باد     ت ندلادژ ( عقاب مااافگک  )پسرفت 

باه بعاف    4737هرچنبن از تاال  .  مقبا  تدلبف بد   اتت

از . ویه مداجاه باد   اتات    اظام بااا ک باا دااه  ب ار     

ت ندلدژی ک و ( عقب ماافگک)م رترین  لایل ا  پسرفت 

 .دایایک مفیریت بد   اتت
 

 

 

 ایتحلیل پنجره

و .مک باشف   473،  4731، 4731شامل تال اه  4پنار    

 4733یاذ  ماک شاد  و تاال      4731تاال   2ی پنار   

تاال اه   7اضافه مک شاد  وباه هرابن ترتباب  ی پناار       

ایزیابک مک شداف، ده این تالبال تاا    4733، 4733،  473

از ا  جایک ده تالبل پناار   . اخرین پنار  ا امه مک یابف

یا  ی هر تال با هدیتک متفااوت ایزیاابک    DMUاه یك 

تااله   7پناار    41شاامل   4731-4731هاه مک دنف، تال

وایاف   43باااك معاا ل باا      باشف و هر پناار  باراه   مک

 ویو ه مادی  CCRابتفا با مفل . تصربم گبره مک باشف

 تال

رات دایایک تغبب

فنک 

 (EFFCH)دل

تادلات 

ت ندلدژی ک 
(TECHCH) 

تغببرات 

دایایک 

مفیریت 
(PECH) 

تغببرات 

دایایک مقبا  
(SECH) 

تغببرات ب ر  

ویه دل عدامل 

تدلبف 
(TFPCH) 

4731 1,557 4,414 1,53  4,113 4,157 

473  4,411 4,111 4,471 4,143 4,417 

4733 4,11  4,473 1,552 4,141 4,411 

4733 4,113 4,1 1 4,111 4,111 4,137 

4735 4,111 1,511 4,141 1,53  1,511 

4731 1,531 4,133 1,555 1,531 4,134 

4734 1,532 4,124 4,111 1,533 4,751 

4732 1,553 4,134 4,111 1,55  4,1 3 

4737 4,111 1,511 1,551 4,114 1,553 

4731 1,511 1,513 1,551 1,515 1,511 

4731 4,172 1,517 1,555 4,177 1,537 

مبااگبن 

  وی 
4,142 4,111 4,144 4,114 4,1 7 
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وایف تصربم گبره براه هر پناار    43دایایک فنک  براه 

به عباایت  یگار  ی اارم افازای     . شد جفاگااه مااتبه مک

DEAP نار  جفاگااه یال  بای براه هر پ 41مفل فدق یا

ارار  داایایک    43هاا  براه هر پنار   ی دل بااك. دنبممک

ارر  دایایک فناک   431( پنار  41)هافنک و براه دل پنار 

 .شد یاصل مک
 

  Min     

n,...,,j,

s,...,,r,yy

m,...,,i,xx

j

n

j

rorjj

n

j

ioijj















 
ازا   ی عشمت       

                                                   

ییااازه خطاااک   ما ااادلات ایااان مسااااله برااماااه   

n ,...,, 21
هاا هراا  یبرت ااه     باشنف ده  مک θو 

باشنف و با اتتفا   از اا ا وایفهاه  تایه  ی فرم ضربک مک

ک یا ا اا   مبازا  داایای   و . شاداف  ماازه تااخته ماک  

 ی مریله بعف براه ترامک وایفهاه تصربم گبره . هف مک

 . دنبمویو ه مادی یا یل مک BCCبالا مفل 
  
Min                                                               

nj

sryy

mixx

j

n

j

j

n

j

rjrjj

n

j

ioijj

,...,2,1,0

1

,...,2,1,

,...,2,1,

1

1

1





























 
 

1اگر  ی این مفل باااه یباف    
1




n

j

j    یارای  هابم

1
1




n

j

j  مااافلBCC-CCR(   بااااز   باااه مقباااا

1و اگر ( غبرداه ک
1




n

j

j    یرای  هابم، مافلCCR-

BCC(باز   به مقبا  غبرافزای ک )ایف بفتت مک . 

 ی مریله بعف براه مااتبه دایایک مقباا  اگار ارار      

برابار   BCCو مافل    CCRدایایک بفتت امف   ی مفل 

 هف ده ا  وایف  ی باز   به مقباا  ثابات   باشف ا ا  مک

-دنف و  ی غبر این صدیت به مریلاه بعاف ماک   فعالبت مک

BCC   CCR-(N.I.R.S ) یویام و داایایک یا باا مافل    

 .دنبممااتبه مک

 

 

 

 

 

 

 



 

911 

 

ای و  شاخص بهره وری مالم کوئیستری ایران با رویکرد ترکیبی تحلیل پنجرههای تجابررسی روند کارایی بانک  

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره 
ما

ش
2-

74 

 

  Min                                                               

nj

sryy

mixx

j

n

j

j

n

j

rjrjj

n

j

ioijj

,...,2,1,0

1

,...,2,1,

,...,2,1,

1

1

1





























 
اگر ارر  دایایک مااتبه شف  با این مفل با ارر  مافل   

BCC  برابر باشف ا ااگر ا  اتت ده ا  وایف  ی باز   به

دناف و  ی غبار ایان صادیت  ی     مقبا  ازولک فعالبت مک

 .دنفباز   به مقبا  صعد ه فعالبت مک

 :تدا  ادشت  ی فدق مکبا تدجه به مطالب ایایه شف  
 

فنک خالص  دایایک  مقبا  دایایک

 ( مقبا  به ثابت باز  )  فنک دایایک = ( مقبا  به متغبر باز   ) 
    

بعاف از  . ها ببن صفر و یك یرای  ایاف ترامک این اافاز  

 ، دایایک هر وایف DEAPافزای مااتبه ااداع دایایک با ارم

گبااره  یپنااار  مربدطااه یاارای گرفتااه و دااایایک  تصااربم

 .هرپنار  با مبااگبن گبره مااتبه شف  اتت
 

 رتبه بندی بانک های تجاری 

طدی ده  ی زیر م اهف  مک شد  بااك هااه تااایه   هرا 

دایایک فنک، دایایک فنک خالص ) بر اتا  ته ادع دایایک 

 ارارات داایایک  . یتبه بنفه شاف  اااف   ( و دایایک مقبا  

مذددی مبااگبن ارارات داایایک هار باااك  ی طاک   وی       

اطشعات دلک به طدی مفصال  ی  . مک باشف 4731تا  4731

هرگک از جفول پبدتات   7-1جفاول . پبدتت امف  اتت

 .اتتاراو شف  اتت

 يفن ييبانک ها بر اساس كارا يرتبه بند . 3 جدول

 

 6 5 4 3 2 1 یتبه

 تاایت ملت ملک تپه صا یات یفا  دایگرا  بااك ها

 1,341 1,342 1,343 1,322 1,521 1,513 دایایک فنک

  
م اهف  مک شد  بااك یفاا    7هرا  طدی ده  ی جفول 

از اظر دایایک فناک  ی یتباه اول و    1,513دایگرا  با ارر  

 .  ی یتبه اخر یرای گرفته اتت 1,34بااك تاایت با ارر  

 

ایگرا  و صا یات باا  البته اررات دایایک فنک  بااك یفا  د

.اررات   یگر بااك ها  ایاه اختش  فای اک ماک باشاف   

 

 ي خالصفن ييبانک ها بر اساس كارا يرتبه بند . 1 جدول
 

 6 5 4 3 2 1 یتبه  

 ملت تاایت تپه یفا  دایگرا  صا یات ملک بااك ها

 1,373  1,31 4 1,3 1,517 1 1,5 1,531 فنک خالص دایایک

 

م ااهف  ماک شاد  باااك      1ی جفول هرا  طدی ده   

 یکداایا )از اظر داایایک فناک خاالص     1,531ملک با ارر  

 ی یتبه  1,373 ی یتبه اول و بااك ملت با ارر   (تیریمف

 .اخر یرای گرفته اتت
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 مقياس ييبانک ها بر اساس كارا يرتبه بند . 1 جدول

 6 5 4 3 2 1 یتبه

 ملک تپه صا یات تاایت ملت یفا  دایگرا  بااك ها

 1,371  1,51 1,513 1 1,5 1,531 1,557 دایایک مقبا 

 

م اهف  مک شد  بااك یفا   1هرا  طدی ده  ی جفول  

از اظر دایایک مقبا   ی یتباه اول   1,557دایگرا  با ارر  

.  ی یتبه اخر یرای گرفتاه اتات   1,37و بااك ملک با ارر  

ایه البته اررات داایایک مقباا  تراامک باااك هااه تاا      

بااك صاا یات ایارا  هرادای   ی    . از یك به هم مک باشف

 .یتبه  وم یرای گرفته اتت
  

 نتیجه گیری و پیشنهادات

مبااگبن دایایک فنک باا  اه ملت، ملاک، تاپه و تااایت     

این بااك ها . مک باشف ده اسبتا پایبن مک باشف% 31تقریبا 

ااافاز   مک تداانف با تاصبص ب بنه منابو خد ، تدلبف یا به 

افزای   هنف و بااك هاه صا یات و یفاا  داایگرا    % 21

باااك یفاا  باا    .  ی این زمبنه مک تداانف الگده اا ا باشانف 

 ی یتبه اول  4/1و ااارا  معبای % 51مبااگبن دایایک فنک 

 .یرای  ای 

مبااگبن دایایک مفیریت باااك هااه ملات و تااایت      

تداانف با تغببر  ی مک باشف ده این بااك ها مک % 31تقریبا 

مفیریت و اصشح شابد  هااه مافیریتک  تدلباف خاد  یا      

افزای   هنف و دایایک خد  یا به تطح بااك هاه ملاک و  

و % 53بااك ملاک باا داایایک مافیریت     . صا یات برتاانف

 ی یتبه اول و بااك ملات باا داایایک     17/1ااارا  معبای 

-یرای مک  ی یتبه اخر 41/1و ااارا  معبای % 37مفیریت 

 .گبر 

مبااگبن دایایک مقبا  بااك هاه تاایه ایرا  به غبار   

ماک باشاف هرگاک  ی تاطح اسابتا      % 37از بااك ملک داه  

تدااناف باا تغببار  ی ااافاز      ها مکمطلدبک مک باشف و بااك

. این ادع داایایک یا افازای   هناف   ( یام فعالبت )بااك 

 ی  41/1ی و ااارا  معباا % 37بااك ملک با دایایک مقبا  

 . گبر یتبه اخر یرای مک

هایک ده از دایایک بالاتره  هف ده بااكاتایج ا ا  مک 

برخدی ایاااااف ااااااارا  معبااااای درتااااره  ایاااااف و  

 (پبدتت.)بالع  

 ی مدای ه ده بااك  ی باز   اسبت به مقباا  ازولاک    

فعالبت مک دنف بایستک یام فعالبات هاا ج ات افازای      

مدای ه ده بااك  ی باز   اسابت  دایایک داه  یابف و  ی 

به مقبا  صعد ه فعالبت مک دنف بایستک یاام فعالبات   

 .افزای  یابنف

 هف اتایج باز   به مقبا   ی تالبل پنار  اه ا ا  مک 

ده بااك هاه بزیگک ماانف بااك ملک اغلاب ترایال  ایااف    

ده  ی باز   به مقبا  ثابات یاا بااز   باه مقباا  ازولاک       

بااك هاه ددچك ماانف باااك تاپه اغلاب    فعالبت دننف و 

 .ترایل   ایاف ده  ی باز   به مقبا  صعد ه فعالبت دننف

بااك هاه ملک و یفا  دایگرا  از لااظ  4731 ی تال  

دایایک فنک و مفیریتک و مقبا  به عندا  وایافهاه داایا   

ااف و بااك تاایت ابز از لااظ دایایک مقبا  شناخته شف 

هرچنابن  ی  . ایا فعالبات  اشاته اتات   به عندا  وایفه د

هربن تال بااك هاه ملات، صاا یات و تاپه  ی شارای      

باز   به مقبا  ازولک و بااك هاه ملک، یفا  و تاایت  ی 

بناابراین  . شرای  باز   به مقبا  ثابت فعالبات  اشاته اااف   

مفیریت بااك ها مک تداانف باا تدجاه باه اتاایج پاژوه       

ا باراه افازای  داایایک    یاضر یام فعالبت هاه خاد  ی 

 .تغببر  هنف

ددئبست تن اا عرل ار     با تدجه به مقا یر شاخص مالم 

 ی طک  وی  مذددی بفتر شف  ( 1,551)بااك یفا  دایگرا  

 ی مباا   . اتت و عرل ر  تایر باا  ا ب باد  یافتاه اتات   

ب باد   ( 4,411)بب اترین   صا یاتباا  اه تاایه، بااك 

علات  . بریتاک  اشاته اتات    ویه  ی طک  وی  مدی  ب ر 

عقااب )ویه بااااك یفااا  دااایگرا  پساارفت  داااه  ب اار 

ت ندلادژی ک باد   اتات و هرچنابن  ی مادای       ( ماافگک
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از تاال  .  یگر تغببره  ی ب ر  ویه به وجد  ابامف  اتات 

ویه مداجاه باد      به بعف اظام باا ک با داه  ب ار   4737

 (عقااب ماااافگک)از م رتاارین  لایاال ا  پساارفت . اتاات

 .ت ندلدژی ک و دایایک مفیریت بد   اتت

بااك تپه بب ترین ب باد  تاادلات ت ندلادژه یا  ایا     

بد   اتت و شایف ی ک از  لایل ا  این اتات داه اولابن    

یا وای  شاب ه بااا ک    ATMباا ک اتت ده تبستم هااه  

ایاارا  داار   اتاات و بب ااترین مطالعااات یا  ی زمبنااه    

بببرات دایایک فنک، بااك از بعف تغ. ت ندلدژه  اشته اتت 

با داه  ب ر  ویه مداجه بد    1,535ملک  ی دل با ارر  

اتت ده علت اصلک ا  دایایک مقبا  پایبن این بااك مک 

 . باشف 

به طدی دلک  ی طک  وی  مدی  مطالعه، تغببارات ب ار     

ویه دل اظام باا ک مثبت بد   و از ببن  و عامل تغببرات 

لدژی ک تاثبر تادلات ت ندلدژی ک دایایک و تادلات ت ند

هرچنابن مباااگبن   .بب تر از تغببرات داایایک باد   اتات    

 4731-4731هااه تااایه  ی  وی  زماااک    دایایک باااك 

 .افزای  یافته اتت 4731-4735اسبت به  وی  زمااک 
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نتايج تحليل پنجره اي: پيوست  
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نتايج بازده به مقياس: 3پيوست  

 تحليل پنجره اي بازده به مقياس
 

Bank Window 1374 1375 1376 1377 1378 1379 1380 1381 1382 1383 1384 1385 

 1 IRS IRS IRS          

 2  IRS IRS DRS         

 3   DRS IRS CRS        

 4    IRS CRS IRS       

Bank 

Mellat 

5     CRS IRS IRS      

 6      IRS IRS CRS     

 7       DRS DRS CRS    

 8        IRS CRS DRS   

 9         CRS DRS DRS  

 10          DRS IRS DRS 

              

 1 DRS DRS DRS          

 2  DRS DRS DRS         

 3   DRS DRS DRS        

 4    DRS DRS CRS       

Bank 

Melli 

5     DRS CRS DRS   

  

 

 6      CRS DRS DRS     

 7       CRS DRS DRS    

 8        DRS DRS CRS   

 9         DRS DRS DRS  

 10          DRS CRS CRS 

              

 1 CRS IRS CRS          

 2  IRS CRS CRS         

 3   CRS CRS CRS        

 4    CRS CRS DRS       

Bank 

Refah 

5     CRS IRS IRS  

    

 6      CRS CRS CRS     

 7       CRS CRS CRS    

 8        CRS CRS DRS   

 9         CRS DRS DRS  

 10          CRS DRS CRS 

              

 1 CRS CRS DRS          

 2  CRS DRS DRS         

 3   CRS CRS DRS        

 4    DRS DRS CRS       

Bank 

Saderat 

5     DRS CRS DRS  

    

 6      CRS IRS CRS     

 7       IRS IRS CRS    

 8        IRS CRS DRS   

 9         CRS DRS CRS  

 10          CRS CRS DRS 

              

 1 IRS IRS IRS          

 2  IRS IRS DRS         

 3   IRS CRS DRS        

 4    DRS DRS IRS       



 

111 

 

ای و  شاخص بهره وری مالم کوئیستایران با رویکرد ترکیبی تحلیل پنجرههای تجاری بررسی روند کارایی بانک  
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Bank 

Sepah 

5     DRS IRS DRS 

     

 6      IRS IRS IRS     

 7       IRS IRS IRS    

 8        DRS DRS CRS   

 9         DRS IRS DRS  

 10          CRS IRS DRS 

              

 1 CRS IRS IRS          

 2  IRS IRS DRS         

 3   IRS IRS DRS        

 4    DRS DRS IRS       

Bank 

Tejarat 

5     DRS IRS DRS      

 6      IRS IRS DRS     

 7       IRS IRS IRS    

 8        DRS DRS CRS   

 9         DRS DRS DRS  

 10          CRS IRS CRS 

 

CRS = ،باز   به مقبا  ثابتDRS = ،باز   به مقبا  ازولکIRS =هباز   به مقبا  صعد  


