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شچک ده

اذ رويکرد تعاملي، تبيين نقش واسط خودسودمندي به منظوور ارتقواي   هدف اين مقاله با اتخ

با اتکا به . پذيري افراد تازه وارد در سازمان مورد مطالعه استهاي جامعهاثربخشي برنامه

، نقوش  «بارون و کنوي »پرسشنامه و تحليل نتايج آنها با الگوي  111هاي بدست آمده از داده

پوذيري نهوادي   هاي جامعهنين وجود تاثير مثبت تاکتيکهمچ. واسط خودسودمندي تاييد شد

هواي االوله اواکي از آن اسوت کوه      يافتوه . بر خودسودمندي نيز مورد تاييود رورار فرفوت   

هاي نهادي، تحوت تواثير سوط     پذيري سازماني در رالب تاکتيکهاي جامعهاثربخشي برنامه

ط  خبرفي کاري و تمايول بوه   خودسودمندي افراد جديدالاستخدام ررار دارد و به ارتقاي س

 .فرددماندن افراد در سازمان مورد مطالعه منجر مي
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ش ود  ش-1

پيوندند نه تنها زماني كه به يك سازمان مي  افراد تازه وارد

مان اطلاعات چنداني ندارند بلكه در مورد در مورد آن ساز

ها و هنجارهاا   شغل، ادراک نقش، انتظارات نقش، ارزش

وجود اين خالا  اطلاعااتي،   . اطلاع هستندسازماني نيز بي

بسته به اينكه تا چاه داد ساازمان در وات ياط منباا  باا       

باشد، در هنگام رويارويي فارد  برداشط فرد از سازمان مي

-به ايجاد استرس و سردرگمي در آنان ميبا سازمان منجر 

ها برا  كاهش سبح استرس و ايجاد آمادگي سازمان. شود

در كسب شناخط نساط به ساازمان از ساو  ايان افاراد،     

تاوان تتاط   گيرناد كاه از آن ماي   ساز و كار  را بكار مي

 . ( )پذير  سازماني نام بردعنوان جام ه

اطلاعاات و  ماهياط   -الا  : پذير  به دو دليال جام ه 

زمان ارايه اطلاعاات در بادو ورود افاراد، پيامادها       -ب

-ساازماني، خارگاي  شاغلي، ت هاد  گوناگوني چون رضايط

و تمايال باه     ، انساجام اجتمااعي   ، شفافيط نقاش  كار 

را هااب باارا  سااازمان و هااب باارا     ماناادن در سااازمان

 -در تتقيقات ديگر تناسب فارد . ( )كارمندان در بر دارد 

نياز باه عناوان پيامادها        شاغل -و تناسب فارد   سازمان

در كنار ت دد پيامادها   . ( )پذير  ارايه شده اسط جام ه

هاا   پذير ، تتقيقات به انواع مختلفاي از تاكتياك  جام ه

. اناد ها  مختلفي پرداختهبند پذير  در تالب دستهجام ه

پذير  را باه  شش دسته تاكتيك جام ه ( )ون مانن و شن 

 : انددو تباي به شرح زير ارايه كرده صورتي

  تاكتيك فرد  در مقابل تاكتيك جم ي - 

 تاكتيك غيررسمي در مقابل تاكتيك رسمي - 
 

  تاكتيك منظب در مقابل تاكتيك تصادفي - 
 

  تاكتيك ثابط در مقابل تاكتيك متغير - 
 

  تاكتيك پيوسته در مقابل تاكتيك گسسته - 
 

                                                 
1 Newcomers 
2 Task mastery 
3 Role clarity 
4 Social integration 
5 Intent to stay 
6 P-O fit 
7 P-J fit 
8 Individual vs Collective 
9 Informal vs Formal 
10 Sequential vs Random 
11 Fixed vs Variable 

هگذار  در مقابل تاكتياك تخليا  تاكتيك سرمايه - 

  ساز 
 

بناد  ديگار  توسا     بناد ، طاقاه  بر اساس اين طاقه 

هاا   بند  و  تاكتيكدر اين طاقه. ( )جونز انجام گرفط

هاا   تاكتيك -ال : دوتباي شش گانه را در دو دسته كلي

شامل فارد ، غيررسامي، مانظب،    )   پذير  انفراد جام ه

-ها  جام اه تاكتيك -و ب( متغير، پيوسته و تخليه ساز 

شاامل جم اي، رسامي، مساتمر، ثاباط،      )     نهاد پذير

-رغب تفاوت طاقاه به . ترار داد( گسسته و سرمايه گذار 

ها  فوق هر دو طاقه بند  از ماناا  يكسااني بهاره    بند 

اند كه گيرند؛ هر دو طاقه بند  بر اين اساس ارايه شدهمي

ها  فاوق باه ب  اي پيامادها      تركيب خاصي از تاكتيك

-هاا  جام اه  تاكتيك. شوند  منتهي ميپذيرخاص جام ه

تر ابهام نقش، ت ارض نقاش  پذير  نهاد  با سبوح پايين

و سبوح بااتتر   ( و   و   )و تمايل به خروج از سازمان 

و خارگاي   ( و   و   )رضايط شغلي و ت هاد ساازماني   

 . در ارتااطند ( )كار  

گرچه اين مبال ات در پيشاارد داناش موجاود ي ناي      

ا  دارند، اما هماه  ذير  و پيامدها  آن سهب عمدهپجام ه

تتقيقات فاوق باه   . ا  خاص تابل نقد هستندآنها از زاويه

نگرناد  افراد به عنوان عاملاني منف ل و صرفا واكنشاي ماي  

پذير  را ندارند و لذا كه توان تاثيرگذار  بر فرايند جام ه

   يتوان در تالب رويكرد ساازمان تمام اين تتقيقات را مي

در مقاباال رويكردهااا  . ( )پااذير  جااا  داد بااه جام ااه

پذير  وجود دارند كه ديگر  در مبال ات مرتا  با جام ه

و    تااوان از آنهااا تتااط عنااوان رويكردهااا  فاارد مااي

نقد عمده بر رويكرد فرد  كه به عناوان  . نام برد   ت املي

جايگزيني برا  رويكرد سازماني مبرح شده نيز اين اسط 

رويكرد با وجاود اينكاه نقاش افاراد را در فرايناد      كه اين 

هاا و  ساازد اماا نقاش تاكتياك    پذير  برجساته ماي  جام ه

-رنگ جلوه مياتدامات اتخاذ شده از سو  سازمان را كب

                                                                       
12 Serial vs Disjunctive 
13 Investiture vs Divestiture 
14 Individual 
15 Institutional 
16 Organizational approach 
17 Individual 
18 Interactionist 
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پاذير   از اين رو گرايشات اخير در مبال ات جام ه. دهد

سازماني به سمط اتخاذ رويكرد ت املي تغييار جهاط داده   

يكرد س ي بار ايان اساط تاا هاب نقاش       در اين رو. اسط

هاا و مشخصاات افاراد تاازه وارد و هاب بافاط و       ويژگي

پاذير   اتدامات سازماني به طور همزمان در فرايند جام اه 

رويكرد اخير ضامن داشاتن داشاتن    . ( )مد نظر ترار گيرد

متاساان دو رويكاارد ديگاار، فاتااد م ايااب هاار يااك بااه  

رد ت ااملي  بر ايان اسااس در مبال اات رويكا    . تنهاييسط

-كننده خصوصيات افراد تاازه عمدتا اثرات واس  و ت ديل

گيارد و  پذير  مورد مبال ه ترار ماي وارد بر فرايند جام ه

متغير خودسودمند  از جمله متغيرهايي اسط كه از آن باه  

و   )عنوان متغير واس  برا  مبال ات نامارده شده اساط  

يك متغيار   به رغب طرح متغير خودسودمند  به عنوان. ( 

دهاد تتقيقاات   ها  به عمل آمده نشان ميواس ، بررسي

ميداني تابل توجهي پيرامون اثر واسا  خودساودمند  در   

پاذير  و پيامادها  آن ملادظاه    هاا  جام اه  بين تاكتيك

در مبال اه   ( )به عنوان مثال گرچاه سااك    . نشده اسط

خود به آزمون اثرات واس  و ت ديل كننده خودساودمند   

واردان و ساازگار  كاار  تاازه     ابباه مياان آماوزش   بر ر

شامل متغيرها  توانايي انبااق، رضاايط شاغلي، ت هاد،    )

اماا ايان   . پاردازد ماي ( تمايل به خاروج، و تارک خادمط   

پذيراناه دارد، فقا    مبال ه، هر چند كه رويكارد  جام اه  

پذير  ماد نظار   آموزش را به عنوان بخش مهمي از جام ه

بر ايان، در مبال اه سااك  تفكيكاي      علاوه. دهدترار مي

پاذير  صاورت نگرفتاه    هاا  مختلا  جام اه   ميان روش

نيز هر چند  ( )در مبال ه گرومن، ساك  و زويگ . اسط

پذير  مد نظار تارار   ها و پيامدها  مختل  جام هتاكتيك

گرفتااه انااد امااا در اياان مبال ااه بااه بررسااي اثاار واساا   

پيامدها  جام اه   ها وخودسودمند  بر راببه ميان تاكتيك

پااذير  پرداختااه نشااده اسااط بلكااه در اياان مبال ااه اثاار 

خودسودمند  باه عناوان متغيار  مساتقل بار پيامادها        

 .جام ه پذير  آزمون شده اسط

بدين رو  در مبال ه داضر، با اتخاذ رويكرد ت ااملي،   

-هاا  جام اه  اثر متغير خودسودمند  بر اثربخشي برناماه 

                                                 
1Training 

تارار گرفتاه اساط و هاد       پذير  سازمان مورد بررسي

اساسي آن پيشارد دانش ماتني بر رويكرد ت املي در ماورد  

-بر هب كنشي متغيرها  شخصي افراد تازه وارد و تاكتيك

در ايان راساتا   . پذير  سازماني اسطها و تمهيدات جام ه

نيز سوال اصلي اين مبال ه عاارتسط از اينكاه آياا سابح    

مياان ناوع تاكتياك     خودسودمند  تاازه واردان بار رابباه   

و پيامدها  ( تاكتيك نهاد )پذير  بكار گرفته شده جام ه

خارگاي كاار  و تمايال باه     )مورد انتظار جام اه پاذير    

 تاثير دارد؟( ماندن

با توجه به ماادث فوق، مبال ه داضار تصاد دارد باه     

. پذير  ادا كندچند طري  سهب خود را در مبال ات جام ه

مشخصا در پي بررسي اثر واس   نخسط اينكه اين مبال ه

-ها و پيامدها  جام هخودسودمند  بر راببه ميان تاكتيك

دوم اينكاه در ايان مبال اه اثار واسا       . باشاد پذير  ماي 

هاا   خودسودمند  در مورد يكي از دو دسته كلي تاكتيك

ماورد بررساي تارار    ( ي ني تاكتيك نهااد  )جام ه پذير  

كه مبال اه داضار در   گيرد، اين موضوع بدين م ناسط مي

هاا   هاا  شاش گاناه دوتبااي تاكتياك     پي بررسي دسته

مندرج در ذيال هار ياك از دو دساته نهااد  و انفاراد        

پذير  همچنين اين مبال ه از ميان پيامدها  جام ه. نيسط

پردازد كاه تاا كناون    به خارگي كار  و تمايل به ماندن مي

 . طدر پيشينه موضوع كمتر به آنها پرداخته شده اس
 

شبرششپ ش ن شتحو قشش  رترش-2

خ ر قشکياريشتشش)يشپريرپ ا دخايشجا ع ش-1-2

ش(تمايلشب ش ا دن

پذير  پيامدها  مت دد  بر دساب مبال اات   برا  جام ه

برشمرده شد كه برا  جلوگير  از اطالاه مبلاب از طارح    

شود و فق  دتيل انتخاب دو پيامد مورد آنها خوددار  مي

ي ني خارگي كار  و تمايل به مانادن،  نظر در اين مبال ه، 

واردان ماورد مبال اه،   ماهياط ف الياط تاازه   . شودارايه مي

ي ني رانندگان وساي  نقليه عمومي، به نتاو  اساط كاه    

نمايند، زيرا ضرورت توجه به اين دو متغير را م اع  مي

خارگي كار  در امر رانندگي مستقيما سلامط مسافران را 

طر  ديگر نگهداشط راننادگان خااره   به همراه دارد و از 
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ضاامن اساتمرار ساالامط ايااب و ذهاااب از ياك سااو، و     

م رفي الگو  رفتار  رانندگي در بخش عمومي باه سااير   

 . اتشار جام ه، از سو  ديگر اسط

اهميط تمايل به ماندن، ترک كار، آنجايي مشخص مي  

، وتوع ايان پدياده    گردد كه طا  گزارش سي آ  پي د 

درصاد     در تمام صاناي  باه طاور مياانگين      (ترک كار)

شااايان ذكاار اسااط كااه تمااام . (  )گاازارش شااده اسااط 

متقيقن فق  به جواناب منفاي تمايال باه تارک ساازمان       

  و ريلاي  (  )  برخي از متققان مانناد باو   . اندنپرداخته

، م تقدند كه ترک ساازمان موجاب تتارک و خاناه     (  )

هاا  نجر به رشد مهاارت شود و مت اتااً متكاني سازماني مي

القاول هساتند كاه ايان پدياده      اما اكثر آنها متف . گرددمي

پيامدها  منفي مخربي را برا  سازمان باه دنااال خواهاد    

تواناد منجار باه كااهش بهارور ،      اين پديده ماي . داشط

. (  و    )اثربخشااي و درآمااد در طااول زمااان گااردد    

مجادد و  ها  ناشي از اساتخدام  همچنين اين پديده هزينه

جايگزيني را برا  سازمان در پي خواهاد داشاط، كاه باه     

-ها  جام هالبا  به دليل ت داد كب استخدام مجدد، هزينه

مخصوصااً اگار   . پذير  سنگيني را در پي خواهاد داشاط  

فرد  كه سازمان را ترک ماي كناد دارا  سابح خارگاي     

ها  بيشتر  بار ساازمان تتميال    كار  باتيي باشد هزينه

د، زيرا اين افراد دانش بيشتر  از اهادا  ساازمان،   گردمي

 .(  )باشند مشتريان و كسب و كار را دارا مي

شاود  متغير ديگر  كه در اين مقاله بدان پرداختاه ماي   

خارگي كار  اسط كه به عاارت ساده نشان دهنده ميازان  

آگاهي و تسل  فرد در مورد شيوه انجام دادن كاار متولاه   

ک بهتر مفهوم خارگي كار  با تشاريح  در. به و  مي باشد

خارگاي شخصاي   . شاود ميسر مي  شخصيمفهوم خارگي

هاا   مانند خودسودمند  و كانون كنترل، يكي از ويژگاي 

كاار  را  نخستين باار واهه خارگاي  . (  )شخصيتي اسط 

پيتر سنگه به عنوان ابزار  برا  ياادگير  ساازماني بكاار    

فهميادن و ياادگرفتن    و آن را تمايل افراد بارا   (  )برد 

                                                 
1 CIPD 
2 Bowey 
3 Riley 
4 Personal mastery 

بارگر نيز خارگاي شخصاي را تواناايي    . (  )ت ري  كرد 

و  (  )كناد  ادراک شده برا  تغيير دادن وتاي  ت ري  مي

تاوان چناين گفاط كاه فارد  كاه از       به عاارت ديگر ماي 

ويژگي خارگي شخصي برخوردار اسط بار آن اساط كاه    

ر باه  ها  خود را در انجاام كاا  ها و تواناييهمواره تابليط

هنگام سازد و فاصله باين وضا  مبلاوب و موجاود را از     

در دقيقط خارگاي كاار    . طري  تلاش شخصي پر نمايد

به تتديد مفهوم خارگي شخصي در تلمرو  كار و وتاي  

 .مربوط به آن اشاره دارد
 

شسود نديخودش-2-2

رايجترين ت ريفي كه در مورد خود سودمند  وجاود دارد  

و  خودساودمند  را باه   . (  )ط اسا   مربوط به باندورا

ت اوت افراد، با در نظر گارفتن تواناييشاان، بارا  انجاام     

. كندموفقيط آميز وظاي  مشخص و رفتارشان ت ري  مي

هاا  توسا ه   و  در مدل خود چهار منا  را به عناوان راه 

تجربياات ارزناده گذشاته    (  : كندخود سودمند  بيان مي

كاه تجرباه هاا      مخصوصاً اين د  زماني تاو  اساط  )

الگوهاا  رفتاار   (  موف  همراه با كار سخط بدسط آيند؛ 

هاار چااه الگااو بااه وات يااط نزديكتاار باشااد بهتاار اسااط، )

(  مخصوصاً برا  كساني كه تجربه كب و نامرتابي دارند؛ 

اطلاعات مفيد و بازخورد مثاتاي  )تشوي  از سو  ديگران 

هاا ياا    شود، به منظور پركردن شكاكه از ديگران داده مي

شراي  فيزيكاي و رواناي فارد    (  ؛ و (شناخط بيشتر اسط

(  ). 

-اين مفهوم كه به نتوه نگرش فرد نساط باه تواناايي   

-تواند در انتخااب هايش در انجام وظاي  اشاره دارد، مي

ها  مثاط افاراد، تالاش انگيزشاي، اساتقامط و پشاتكار،      

تواناد  اعتقااد فارد باه اينكاه ماي     )الگوها  مثاط فكار   

و مقاومااط در براباار اسااترس ( مشااكلات را داال نمايااد

 .(  )تاثيرگذار باشد 

-سودمند  ميبا توجه به مناب ، ماهيط و تاثيرات خود 

توان اين مفهوم را همانند سيستمي دانسط كاه ورود  آن  

چهار منا  باندورا، فرايند آن ت اوت ذهني فرد نساط باه  

                                                 
5 Bandura 
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خروجاي آن  هايش در فائ  آمدن بار مشاكلات، و   توانايي

اين سيساتب دارا   . سودمند  اسطپيامدها و تاثيرات خود

باشد و فرد با توجه به نتايجي كه از خاود  بازخورد نيز مي

آورد مناب  ورود  خاود را تجزياه و   سودمند  بدسط مي

كند و در صورت لزوم تغييراتاي در آنهاا   تتليل مجدد مي

زماان،   در اين سيستب، مناب  باا گذشاط  . آوردبه وجود مي

همراه باا كساب تجرباه، اطلاعاات و باازخورد از ساو        

-بناابراين خاود  . شاود ديگران و آموزش دچار تغييار ماي  

سودمند  مفهومي پوياسط كه همراه با كساب تجاارب و   

-همچنين فرايند دروني خود. كنداطلاعات جديد تغيير مي

سودمند ، همانبور كه از ت ريا  آن پيداساط، فرايناد     

ها  خود دارد و وتي اسط كه فرد از تواناييادراكي و ت ا

 . با رويكرد ت املي نيز كاملا همسو اسط
 

-خيايشجا عي ششپيريريشتشتاک  ي ششجا عي شش-3-2

شپريري

پذير  سازماني ارايه شده ت اري  بسيار  در مورد جام ه

پذير  سازماني فرآيناد   لويي  م تقد اسط جام ه. اسط

-ها، تواناايي رزشاسط كه از طري  آن، فرد تدرت درک ا

ها، رفتارها  مورد انتظاار و داناش اجتمااعي ماورد نيااز      

جهط پذيرش نقش سازماني و نيز د ور و مشاركط باه  

برخااي . (  )كنااد عنااوان ع ااو سااازماني را پياادا مااي  

پذير  فرآيند  اسط كاه از  نويسندگان نيز م تقدند جام ه

ن وارداشاود و تاازه  طري  آن فرهنگ سازماني جاودانه مي

ها و رفتارها  متناسب جهط تاديل شادن باه   درباره نقش

در . (  )بينناد  اع ا  ف ال و مؤثر سازماني آماوزش ماي  

پاذير  ساازماني   ت ري  ديگر  بيان شده اسط كه جام ه

فرآيند  اسط كه به وسيله آن افراد، گرايشاات، رفتارهاا،   

ها  ماورد نيااز بارا  مشااركط و انجاام      دانش و مهارت

صورت اثربخش و به عنوان ع و  از ساازمان،   وظيفه به

-با توجه به ت اري  صورت گرفته مي. ( )كنند كسب مي

پذير  سازماني فرايند  توان چنين استنتاج كرد كه جام ه

وارادن تمام آنچاه را كاه جهاط    اسط كه به وسيله آن تازه

انجام وظيفه و پذيرفته شدن به عنوان ع و ياك ساازمان   

 .   آموزندتزم دارند، مي

همانبور كه پيش از اين بيان شد، با توجاه باه هادفي كاه     

كند و نوع اطلاعااتي كاه   پذير  دناال ميسازمان از جام ه

رساند تا بار فرايناد ياادگير  آنهاا     واردان ميبه دسط تازه

پاذير   تبااي بارا  جام اه   تاثير بگذارد، شش تاكتيك دو

ها  سازماني يوهها به كاربرد شاين تاكتيك. شودمبرح مي

جهط كمك به ماتديان در بدسط آوردن تجارب اولياه در  

باادو ورود، كاااهش ترديااد و اضاابراب ناشااي از شااوک  

هاا، رفتارهاا و   پيوستن به سازمان جديد، كساب موفقياط  

طاا  نظار   . (  و   )دانش مبلوب و ضرور  اشاره دارد 

پاذير ، بلكاه   نه تنها فرايند جام ه ( )ساك  و آشفورث 

-ها، اع ا  تاازه وارد خاود را جام اه   ا  كه سازمانهشيو

پاذير  بار     جام هكنند، مهب اسط زيرا كه شيوهپذير مي

پاذير ، ساازگار  و انباااق افاراد     موفقيط فرايند جام ه

 . گذار اسطوارد تاثيرتازه

پاذير  مبارح شاده    با توجه به شش تاكتياك جام اه   

مبارح شاد؛    كاه پايش از ايان    ( )مانن و شين توس  ون

-پذير  جم اي، در مقابال تاكتياك جام اه    تاكتيك جام ه

پردازد كه آياا افاراد باياد    پذير  فرد ، به اين موضوع مي

هاا   ها  مشتركي داشاته باشاند تاا در موت ياط    يادگير 

ها  مشاابه و يكسااني داشاته باشاند ياا از      مشابه، واكنش

-ل ميها  منفرد نيز به رفتارها  مشابه نايطري  يادگير 

واردان فارض بار آن   پذير  جم ي تاازه در جام ه. گردند

اسط كه تجربه يادگير  مشترک به رفتارها  مشابه منات   

پاذير  فارد  سا ي    شود در داليكه در تاكتيك جام همي

واردان از آنهاا سالب   بر آن اسط كه ابتكار و نوآور  تاازه 

هاا  يكسااني   هاا  مشاابه واكانش   نشود تاا در موت ياط  

هايشاان را بارا    باشند و طا  خواسط خود روش نداشته

-به عاارت ديگار، تاكتياك  . ( )ايفا  نقششان تغيير دهند 

آورد كاه در آن  ها  جم ي نقشي اجاار  را به وجود ماي 

پذيرناد و  ا  را ماي واردان دالط در نظر گرفتاه شاده  تازه

 .   ( )پذيرند منف لانه شراي  اساسي وظاي  يا نقش را مي

رسمي، در مقابل غير رسمي، به اين موضوع اشاره تاكتيك 

هاا  نقاش   دارد كه آيا تازه واردان در دين آنكه مسئوليط

شوند گيرند از ديگر اع ا  سازمان جدا ميخود را ياد مي

در تاكتياك رسامي   . پردازنديا همراه با آنها به يادگير  مي
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واردان جدا  از كاركنان عاد  سازمان تتط آماوزش  تازه

هاا   گيرند و ب د از طي دوره مورد نظار و برناماه  ار ميتر

اماا در تاكتياك   . پيوندناد آموزشي باه ديگار كاركناان ماي    

غيررسمي، فرد ضمن انجام كاار هماراه باا سااير اع اا       

سازمان هرگونه اطلاعات مورد نياز برا  آشنايي با شغل و 

 .كندسازمان را كسب مي

-اين موضوع ماي تاكتيك منظب، در مقابل تصادفي، به  

شاود  واردان داده ماي پردازد كه آيا اطلاعاتي كاه باه تاازه   

ها  جار  اسط يا بار تجااربي كاه    مباب  با روال ف اليط

. شوند ماتناي اساط  واردان در سازمان با آن مواجه ميتازه

  زماني مربوط باه  تاكتيك ثابط، در مقابل متغير، به برنامه

پاذير  اشااره دارد، باه    تكميل هر مردله از فرايند جام اه 

پاذير  از نظار   ا  كه در تاكتيك ثابط فرايند جام اه گونه

هايي ها و آموزشزماني مشخص و دتي  اسط، ي ني دوره

واردان در هر برهه از زماان باياد باينناد مشاخص     كه تازه

پذير  به اين در دالي اسط كه تاكتيك متغير جام ه. اسط

  خاصاي  د مردلهاين موضوع كه چه زماني اع ا  جدي

 . ( )گذرانند، توجهي ندارد از فرايند آموزشي را مي

در تاكتيك پيوسته اع ا  مجرب و كارآزموده سازمان  

كنناد اماا در تاكتياك    واردان ايفا مينقش الگو را برا  تازه

واردان باياد  گسسته الگو  مشخصي وجود نادارد و تاازه  

نهايتاا در  . دهاا ايجااد كننا   ت اري  خودشان را از موت يط

گذار  سازمان ضمن دفا  هوياط فارد     تاكتيك سرمايه

دهد كه رفتارها  آنها واردان آنها را به سمتي سوق ميتازه

ها و اهدا  سازماني از نوعي همنوايي برخاوردار  با ارزش

ها به طاور  ساز  سازمانباشد در داليكه در تاكتيك تخليه

ه وارد را از مشخص خواهان اين هستند كه هويط فرد تاز

او گرفته و او را به شاكل دلخاواهي كاه ماي خواهناد در      

 . آورند

جم اي،  )ها  نهاد  م تقد اسط كه تاكتيك ( )جونز  

منجار باه   ( گاذار  رسمي، منظب، ثابط، پيوسته و سارمايه 

هاا  نهااد    در تاكتياك . گرددآشنايي اجاار  با نقش مي

تار اساط و   تار و مانظب  پذير  ساختار يافتاه فرايند جام ه

گاردد در داليكاه در   منجر به خل  سازمان همگراتر  مي

ها  انفاراد  واگراياي ساازماني باه دليال فقادان       تاكتيك

 . پذير  متمتل اسطساختارها  مدون جام ه

-هاا  جام اه  آشكار ساخط كه تاكتياك  ( )مبال ه جونز 

پذير  نهاد  به طور منفي با ت ارض شغلي و ابهام نقاش  

ط با رضايط شغلي، ت هد و تمايل به مانادن  و به طور مثا

هااا  نهاااد  در مقاباال همچنااين تاكتيااك. ارتااااط دارنااد

باازخورد ارتاااط   انفراد  با درخواسط اطلاعات و كساب 

باه عااارت ديگار آنهاا اطلاعاات و      . مثاط بيشتر  دارند

-واردان تارار ماي  بازخورد را بهتر و رادتتر در اختيار تازه

 .( )دهند 
 

شخاشتش دلش ظريشتحو قششفرض  ش-3

از آنجا كه در اين مبال ه به دناال بررسي اثر واسا  خاود   

و   پااذير  نهاااد هااا  جام ااهسااودمند  بااين تاكتيااك

برا  . هستيب( خارگي كار و تمايل به ماندن)پيامدها  آن 

هاا   تاكتياك )نيل به اين مقصود نياز اسط تا ساه رابباه   

پاذير   ها  جام اه يكتاكت, پذير  نهاد  با پيامدهاجام ه

نهاد  باا خودساودمند  و خودساودمند  باا پيامادها       

 .مورد بررسي ترار گيرد( پذير جام ه
 

پيريريششخيايشجا عي ششرغبط شب نشتاک  ي شش-1-3

 داديشتشپ ا يدخايشخ ر يقشکيارشتشتماييلشبي شششششش

ش ا دن

افراد برا  آنكه نقششاان را باه صاورت درفاه ا  انجاام      

ا  هاا  درفاه  ه كسب مهارتدهند نيازمند آن هستند كه ب

-به اين منظور آنها ماي . تزم برا  تكميل وظاي  بپردازند

، بايسط آموزش باينند تا به اطلاعات تزم در ماورد شاغل  

الزاماااات آن و انتظاااارات نقششاااان دساااط يابناااد و    

, بازخوردها  تزم را در مورد عملكردشاان از سرپرساتان  

ايان منظاور ايان     باه . دريافط نمايند  همكاران و همتايان

                                                 
وجود دارند و در ( نهادي و انفرادي)پذيري هر چند به طور کلي دو تاکتيک جامعه 

 اند، اما تمامي فرضيات و مدل مفهومي محققين که بر اساسپيشينه نيز ذکر شده
پذيري اند، معطوف به تاکتيک جامعهبندي شدهبررسي اثر واسط خود سودمندي صورت

در نتيجه به منظور آزمون فرضيات، سازماني انتخاب شد که در . نهادي هستند
هاي نهادي بوده و ميدان مطالعه رسيد متکي به تاکتيکهاي اوليه به نظر ميبررسي

 . سازدمناسب براي آزمون فرضيات را فراهم مي
2 Colleagues 
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پذير  باه  ها  نهاد  جام هادتمال وجود دارد كه تاكتيك

عنوان فرايند  كاه ايان اطلاعاات و باازخورد را بهتار و      

دهد بر خارگي كاار  واردان ترار ميتر در اختيار تازهرادط

 .تاثير گذار اسط

پاذير  باا   هاا  نهااد  جام اه   تاكتيك, از سو  ديگر 

ساختار يافته ا  كاه در اختياار   توجه به اطلاعات منظب و 

تواناد بار رضاايط و ت هاد     دهناد ماي  واردان ترار ميتازه

مستقيب بر كاركنان تاثيرگذار باشد و از اين طري  ببور غير

را   بنااابراين فرضاايه. تماياال بااه ماناادن تاثيرگااذار باشااند

 :كنيباينگونه مبرح مي

پاذير  و  ها  نهااد  جام اه  بين تاكتيك :1-1فرضيه 

 .رگي كار  راببه مثاط وجود داردخا

پاذير  و  ها  نهااد  جام اه  بين تاكتيك :1-2فرضيه 

 .تمايل به ماندن راببه مثاط وجود دارد

پيريريششخيايشجا عي ششرغبط شب نشتاک   ش-2-3

شسود ندي داديشتشخود

با توجه به ماادثي كه در مورد مناب  خودساودمند  بياان   

هاا  نهااد    تياك توان چنين نتيجه گرفاط كاه تاك  شد مي

پذير  به دليل آنكه كسب اطلاعاات و باازخورد را   جام ه

توانند نقشاي  مي, كننداز سو  ديگران برا  فرد آسانتر مي

كليد  در تشكيل و تغيير تجربيات فرد در سازمان داشاته  

وارد ساودمند  فارد تاازه   باشند كه طاي تا بر افزايش خاود 

تاكتياك پيوساته كاه    عالاوه بار آن در   . باشندتاثيرگذار مي

هاا  نهااد  اساط، از كاركناان مجارب      يكاي از تاكتياك  

شاود؛  واردان اساتفاده ماي  سازمان به عنوان الگو برا  تازه

تواند الگو  رفتار  مورد نياز فارد  بنابراين اين تاكتيك مي

از سو  ديگر . را برا  توس ه خود سودمنديش فراهب كند

ران و همقبااران  همكاا , بازخورد  كه از طري  سرپرستان

باه او كماك   , شاود ها  نهاد  به فرد داده ماي در تاكتيك

هااا و م يارهااا  عملكاارد  ارزش, كنااد تااا هنجارهااامااي

مناسب از سو  سازمان را بهتر درک كند و باا مراعاات و   

, گيارد عمل به آنها از سو  ديگران مورد تشوي  ترار ماي 

ايش در نتيجه از اين طري  نياز خاود ساودمند  فارد افاز     

در نهاياط باا توجاه باه اطلاعاات مانظب و       . خواهد يافط

نقاش و  , ها  نهاد  از سازمانا  كه تاكتيكساختار يافته

وارد كماك  به شخص تازه, گذارندشغل در اختيار فرد مي

كنند تا ارزياابي جاام ي از شاراي  فيزيكاي و عااطفي      مي

ها  فيزيكي و عاطفي مثااط  داشته باشند و بتوانند مترک

ها  منفي را از هب تشخيص دهند تا با استفاده از مترکو 

بناابراين  . مثاط خاود ساودمند  خاود را افازايش دهناد     

 : را اينگونه بيان مي كنيب  فرضيه 

پاذير  و خاود   ها  نهاد  جام هبين تاكتيك :2فرضيه

 .سودمند  فرد راببه مثاتي وجود دارد

رغبط شب نشخودشسود نديشتشپ ا يدخايششش-3-3

شلشب ش ا دنکاريشتشتمايشخ ر ق

اين ادتمال وجود دارد كه تازه واردان با خاود ساودمند    

مسير ف اليط مورد نياز برا  كساب نتااي  مبلاوب    , باتتر

. (  )ا  موثرتر سازماندهي و طي كنند سازمان را به گونه

اسااتقامط و , همچنااين تاااثيراتي چااون تاالاش انگيزشااي 

خاود ساودمند    پشتكار و الگوها  مثااط فكار  كاه از    

شوند تا فرد با خاود ساودمند    گيرند باعث مينشأت مي

تر از عهده انجام وظااي  برآياد و   تر و سري باتتر رادط

 .به خارگي كار  دسط پيدا كند

واردان كند، تاازه بيان مي (  و   )همانبور كه ساك   

كمتار دچاار اضابراب ناشاي از     , با خود سودمند  باتتر

لاذا يكاي از تااثيرات    , شاوند ورود به سازمان جدياد ماي  

بناابراين  . خودسودمند  مقاومط در برابار اساترس اساط   

, رود كه خودسودمند  از طري  كاهش اساترس انتظار مي

تاثير غيرمستقيمي بر تمايل به ماندن يا ترک سازمان داشته 

 :كنيبرا چنين بيان مي  بنابراين فرضيه . دباش

بين خود سودمند  و خارگي كار  راببه  :3-1فرضيه 

 .مثاتي وجود دارد

بين خود ساودمند  و تمايال باه مانادن      :3-2فرضيه 

 .راببه مثاتي وجود دارد

هاا   بنابراين به دليل امكان وجود راببه باين تاكتياك   

بين خودسودمند  پذير  و خودسودمند ؛ و راببه جام ه

توان چنين استنتاج نمود كه و پيامدها  جام ه پذير ، مي

ا  باين  تواناد نقاش عماده   سبح خودسودمند  فارد ماي  
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, پذير  نهاد  و پيامدها  آن ايفاا كناد  ها  جام هتاكتيك

وارد باا سابح   بدين ترتياب كاه ممكان اساط فارد تاازه      

هاا   خودسودمند  بات، دتاي باا وجاود اعماال تاكتياك     

ام ه پذير  انفراد  به سبح مبلوبي از خارگي كار  و ج

از ساو  ديگار نياز    . ميل بيشتر به ماندن در سازمان برسد

پذير  يكسان ارايه شاده باه دو   ممكن اسط برنامه جام ه

وارد كااه از لتاااد خودسااودمند  بااا يكااديگر فاارد تااازه

پذير  متفاوتند، منجر به نتاي  متفاوتي در پيامدها  جام ه

-بنابراين فرضيه چهارم تتقي  بدين ترتيب بيان مي. گردد

 :شود

خودسودمند  نقش واس  در راببه باين  : 4-1فرضيه 

پااذير  نهااد  و خارگااي كااار   هااا  جام اه تاكتياك 

 .كندكاركنان ايفا مي

خودسودمند  نقش واس  در راببه باين  : 4-2فرضيه  

پاذير  نهااد  و تمايال باه مانادن      ها  جام هتاكتيك

 (. نگاره شماره )كند ان ايفا ميكاركن

 

 

 دلش فدو قش وي شتغسي شششش-1رتشش گارهشش-4

خييايش ديياديشتشخودسييود نديششبيي نشتاک  يي 

شپريريپ ا دخايشجا ع 

 -يشاي اين تتقي  باه لتااد هاد  جاز  تتقيقاات پيما     

ابازار  . بيني اساط تتليلي با استفاده از رواب  ماتني بر پيش

برا  . باشدآور  داده در اين تتقي  نيز پرسشنامه ميجم 

دساتيابي باه نقاش واسا      )دستيابي به هد  اين مبال اه  

هااا  نهاااد  و خودسااودمند  در راببااه ميااان تاكتيااك 

مباب  روش اراياه شاده   ( پذير  سازمانيپيامدها  جام ه

ايان دو متقا    . شاود عمل مي (  )  توس  بارون و كني

دارند كه برا  تاييد نقش واس  يك متغيار باياد   عنوان مي

 :چهار شرط فراهب باشد

پاذير   هاا  جام اه  تاكتياك )اوت؛ بين متغيرها  مساتقل  

تمايال باه مانادن و خارگاي     )و متغيرها  وابسته ( نهاد 

                                                 
1Baron & Kenny 

 

 

 پذيريهاي نهادي و پيامدهاي جامعهمدل مفهومي نقش واسط خودسودمندي  بين تاکتيك . 1 نگاره

 پيامدهاي

 جامعه پذيري

 

 تمايل به ماندن 

 خبرگي کاري 

 

 هاي تاکتيك

 جامعه پذيري

 

  نهادي 

 

 خود سودمندي

H1-1, H2-1 

H2 

H1-3 

H2-3 

H4 
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تقيا  متنااظر   ت  فرضايه  . راببه وجود داشته باشد( كار 

 .با اين شرط اسط

( خودسودمند )ثانيا؛ بين متغيرها  مستقل و متغير واس  

تتقيا  متنااظر باا ايان       فرضيه . راببه وجود داشته باشد

 .شرط اسط

ثالثا؛ بين متغير واسا  و متغيرهاا  وابساته رابباه وجاود      

 .تتقي  متناظر با اين شرط اسط  فرضيه . داشته باشد

يرات در متغيار وابساته كاه توسا  متغيار      ميزان تغيراب ا؛ 

، بايد در صورت كنترل متغيار  شودمستقل توضيح داده مي

اين شارط    فرضيه . تر  كاهش يابدواس ، به سبح پايين

 .كندرا آزمون مي

لذا برا  تتق  هر يك از شروط بات چهاار فرضايه ايان     

 .شوندتتقي  به نتو  كه بيان شد، آزمون مي
 

ش مو  شجا ع شتشش-1-4

وارد شاغل در سازمان جام ه اين تتقي  كليه رانندگان تازه

    شود كه ت داد آنها اتوبوسراني شهر مشهد را شامل مي

داداتل دجاب نموناه باا اساتفاده از جادول       . باشدنفر مي

در زمااان توزياا   . نفاار ت يااين شااد      (  )مورگااان 

  ، پان     پرسشنامه ي ني در تاريخ اول خرداد ماه ساال  

ماه از زمان اساتخدام ايان افاراد در ساازمان اتوبوساراني      

الاتااه افااراد  كااه پاا  از تاااريخ   . گذشااطمشااهد مااي

نيز به استخدام اين سازمان درآمده بودند در      /  /  

آخرين تاريخ اساتخدام افاراد درون   )اين نمونه ترار دارند 

تمام افاراد نموناه را ماردان    (. باشدمي     /  /  نمونه 

در بازه ساني  ( درصد   / )كيل داده و عمده اين افراد تش

درصاد ايان افاراد متاهال        / سال ترار دارناد،     -  

درصاد     / درصد آنها مدرک ديپلب دارناد و تنهاا      / 

اين افراد تالا تجربه در سازمان ديگار  مشاغول باه كاار     

كليه افاراد اساتخدام   . بوده يا تجربه كار مشابهي را داشتند

اين سازمان در چهار منبقه مشغول بكار هساتند كاه   شده 

درصاد در منبقاه      / دهنده اين مبال اه  در نمونه پاسخ

درصد در منبقه سه و    / درصد در منبقه دو،    يك، 

 . درصد در منبقه چهار مشغول بكار بودند   / 

نفر اع ا  نمونه كه فهرسط آنها     پرسشنامه به تمامي 

ترار داشط به صورت د اور  اراياه   در اختيار متققين 

پرسشانامه      پرسشنامه توزي  شده     از مجموع .شد

پرسشانامه    تكميل شده بدسط آماد كاه پا  از داذ      

پرسشانامه،      غيرتابل استفاده، نمونه نهاايي باه ت اداد    

 .  مانا  تتليل وات  شد
 

شآتريشدغدهغبزغرشجمعش-2-4

هاا   ا از پرسشانامه ها آور  دادهدر اين مبال ه برا  جم 

بارا  سانجش   . استاندارد مرتا  با هر متغير اساتفاده شاد  

در  گوياه    پذير  از پرسشنامه شامل ها  جام هتاكتيك

« شاديدا مخاالفب  »=  )تالب مقياس هفط امتياز  ليكرت 

طرادي شاده   ( )كه توس   جونز ( «شديدا موافقب»=  تا 

بدساط آماده از   آلفا  كرونااخ . اسط استفاده به عمل آمد

در ايان  »   آزمون برا  اين مقياس، با دذ  ساوال  پيش

سازمان آموزش رانندگان تازه وارد طا  مرادل مشخص و 

 . متاساه شد( =.  )، «گيردريز  شده صورت ميبرنامه

برا  سنجش متغير خودساودمند  و تمايال باه مانادن از     

كاملا »=   تا « كاملا نامبمئنب»=  )ها  ده امتياز  مقياس

طرادي شده توس  گارومن، سااك  و زوياگ    ( «مبمئنب

   پرسشنامه متغير خودسودمند  شاامل  . استفاده شد ( )

و پرسشانامه  ( =.  )باا ضاريب آلفاا  كروناااخ      گويه

و آلفاا  كروناااخ    گوياه   متغير تمايل باه مانادن شاامل    

(  .= )مورد تاييد وات  شد. 

گويه در تالاب    مل پرسشنامه متغير خارگي كار  شا 

=  تاا  « شاديدا مخاالفب  »=  )امتيااز  ليكارت     مقيااس  

 ( )باشد كه توس  توس  موريساون  مي( «شديدا موافقب»

ضريب آلفا  كرونااخ ايان پرسشانامه   . طرادي شده اسط

گرچاه مقادار متاسااه    . متاساه شد( =.  )نيز برابر با 

به گفتاه  باشد اما بنا شده به لتاد نظر  ضريب پاييني مي

 . (  )باشدسكاران از اعتاار سات  نمي

ها باه رغاب   ضمنا جهط سنجش روايي كليه پرسشنامه 

تاييااد روايااي در تتقيقااات خااارجي، از روش روايااي    

صور  استفاده به عمل آمد و روايي آن با اتكاا   -متتوايي

 .به نظرات متخصصين و افراد مجرب تاييد شد
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ها، انتارا  م يارهاا و هماساتگي باين     نگينميا  جدول شخاشيشتحو قشياف  ش-5

 .دهدتمامي متغيرها را نشان مي
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   **455. **463. 67. 4 خارگي كار   - 

  **387. **476. **457. 1.85 7.62 تمايل به ماندن  - 

 .ها هستند، نشان دهنده نهاد  بودن تاكتيك( )نمرات باتتر از ميانگين   *

 .م نادار مي باشند  p < .01 بدين م ناسط كه هماستگي ها در سبح **

 

پريريش داديشتشخايشجا ع رغبط شتاک   ش-1-5

شايلشب ش ا دنشتشخ ر قشکاريتم

هاا   وجود راببه مثاط بين تاكتيك)  برا  آزمون فرضيه 

-، باياد تاكتياك  (نهاد  و تمايل به ماندن و خارگي كار 

چنانچاه انتظاار   )پذير  مورد استفاده ساازمان  ها  جام ه

بودند كه وجاود ايان شارط در    از نوع نهاد  مي( رفطمي

ظور آزمون ايان فرضايه   به من. تابل مشاهده اسط  جدول 

تمايل به مانادن  )پذير  الگو  رگرسيون پيامدها  جام ه

پذير  بارازش داده  ها  جام هبر تاكتيك( و خارگي كار 

-نيز تابل مشاهده اسط، تاكتياك   چنانچه در جدول . شد

پذير  نهاد  ميازان تغييارات م ناادار  را در    ها  جام ه

p<  .R ,.  )تمايال باه مانادن    
 2

خارگاي كاار            و(  =

(  ., p<  .R
 2

  - ها  لذا فرضيه. دهندتوضيح مي(  =

اين يافته همسو با يافتاه سااك  و   . گردندتاييد مي  - و 

 .باشدمي ( )آشفورت 

 

 نتايج رگرسيون چندگانه . 2جدول 

 خارگي كار  تمايل به ماندن هاپيش بين

 **33. **31. پذير ها  جام هتاكتيك

 **32. **34. دمند خودسو

R
2 .31 .30 

R
2

∆ .1** .08** 

F  25.29** 24.09** 

 .م نادار مي باشند  p < .01 بدين م ناسط كه هماستگي ها در سبح **

 .مقادير درون جدول، ضرايب هماستگي استاندارد شده رگرسيون هستند: نكته
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پريريش داديشتشخايشجا ع رغبط شتاک   ش-2-5

شخودسود ندي

هاا   وجود راببه مثاط بين تاكتيك)  آزمون فرضيه  برا 

، چنانكه در جادول  (پذير  نهاد  و خودسودمند جام ه

دار نيز مشخص اسط هماستگي بين اين دو متغير م ناي   

(  ., p< .r
 
بادين ترتياب فرضايه دوم    . باشاد ماي (  =

 توان نتيجه گرفط كه بينو مي شودتتقي  نيز تاييد مي

پذير  و خودساودمند ، رابباه     جام هها  نهاداكتيك 

 .مثاتي وجود دارد
 

رغبط شخودسود نديشتشتمايلشب ش ا دنشش-3-5

 تشخ ر قشکاري

وجااود راببااه مثاااط بااين    )  باارا  آزمااون فرضاايه   

، الگاو   (خودسودمند  و تمايل به ماندن و خارگي كار 

تمايال باه مانادن و    )پاذير   رگرسيون پيامادها  جام اه  

چنانچاه  . ر خودسودمند  برازش داديبرا ب( خارگي كار 

نيز تابل مشاهده اسط، خودسودمند  نهااد     در جدول 

 ,.  )سبح تغييارات م ناادار  را در تمايال باه مانادن      

p<  .R
 2

p<  .R ,.  )و خارگاي كااار   (  =
 2

=  )

-تايياد ماي    - و   - هاا   لذا فرضيه. دهندتوضيح مي

 .گردند
 

رغبطي شش و شتغس شخودسيود نديشدرششش-4-5

پريريش دياديشتشتماييلشبي ششششخايشجا ع تاک   

  ا دنشتشخ ر قشکاري

چنانچه در تسمط روش تتقيا  اشااره شاد بارا  تايياد      

هاا   نقش واس  خودساودمند  در رابباه مياان تاكتياك    

پذير  بايد چهاار شارط فاراهب    نهاد  و پيامدها  جام ه

بين متغير مساتقل و متغيرهاا  وابساته    )شرط اول . باشند

. تايياد شاد    از طريا  فرضايه   ( ببه وجود داشته باشدرا

بين متغير مستقل و متغير واس  رابباه وجاود   )شرط دوم 

شارط ساوم   . فراهب شد  توس  تاييد فرضيه ( داشته باشد

بين متغير واسا  و متغيرهاا  وابساته رابباه وجاود      )نيز 

برا  تايياد  . با تاييد فرضيه سوم فراهب گشط( داشته باشد

ميزان تغييرات )يه چهارم كافيسط شرط چهارم نهايي فرض

-در متغير وابسته كه توس  متغير مستقل توضيح داده ماي 

-، بايد در صورت كنترل متغير واس ، به سبح پاايين شود

فاراهب شاود، بادين رو  ماا الگاو       ( تر  كااهش ياباد  

تمايال باه مانادن و    )پاذير   رگرسيون پيامادها  جام اه  

شد، خودسودمند  كنترل مي را، در داليكه( خارگي كار 

Rبر خودسودمند  برازش دادياب و ميازان تغييارات    
را  2 

نيز مشخص اساط در    چنانچه در جدول . بررسي كرديب

Rصورت كنترل خودسودمند ، سبح 
در ماورد تمايال    2 

p< .∆R ,.  )كااهش يافاط     /  به   /  به ماندن از 
 

2
Rو در مورد خارگي كار  نيز سابح  (  =

باه    /  از  2 

p<  .∆R ,.  )كااهش يافاط                     /  
 2

=  .)

لذا با توجه به اين نتاي  شرط چهارم نياز فاراهب گشاته و    

 .گردندتاييد مي نيز  - و   - ها  بدين ترتيب فرضيه
  

ش  ريبحثشتش   ج ش-6

-ا  از ف الياط پذير  سازماني ماهيتا آميختهاگر چه جام ه

ردان اسط اما عمده مبال اات انجاام   واها  سازمان و تازه

شده يا صرفا از ديد سازمان و يا صرفا از ديد تاازه واردان  

ايان مبال اه باا اتخااذ     . ( )اناد  به اين موضاوع پرداختاه  

فارد    رويكرد ت املي و با هد  بررسي تاثيرات خصيصه

-ها  جام هتاكتيك)و اتدامات سازماني ( خودسودمند )

پاذير  ساازماني   پيامدها  جام هبر برخي ( پذير  نهاد 

 . انجام شد( تمايل به ماندن و خارگي كار )

در اين مبال ه برا  نخساتين باار رابباه مثااط مياان       

پاذير  نهااد  و خودساودمند  باه     هاا  جام اه  تاكتيك

اين امر چنانچه انتظار . صورت تجربي مورد تاييد وات  شد

اد  به علط ها  نهدهد كه اتخاذ تاكتيكرفط نشان ميمي

شاوند،  واردان ماي اينكه باعث ارايه منظب اطلاعات به تازه

 . دهندسبح خودسودمند  افراد را افزايش مي

همچنين تايياد گردياد كاه افاراد برخاوردار از سابح        

خودسودمند  باتتر خارگاي كاار  و تمايال باه مانادن      

بيشتر  خواهناد داشاط كاه ايان يافتاه همساو باا يافتاه         

بدين . باشدمي ( )و ساك   ( )زويگ  گرومن، ساك  و

ترتيب نقاش مولفاه فارد  خودساودمند  در پيامادها       

 .پذير  برجسته شدجام ه
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نهايتا اينكه در اين مبال ه دريافتيب كاه خودساودمند     

پاذير   ها  جام اه نقش واسبي را در راببه ميان تاكتيك

ر الاته اين نقش واس  د. كندنهاد  و پيامدها  آن ايفا مي

رفط ايفا نشد، چارا كاه در صاورت    سبتي كه انتظار مي

Rكامل بودن نقش واس  خودساودمند ، باياد   
پا  از   2

اماا  . رسايد كنترل خودسودمند  به صفر يا نزديك آن ماي 

كنناد، از آنجاايي كاه    اشاره مي (  )چنانكه بارون و كني 

بساايار  از متغيرهااا  روانشااناختي و نگرشااي از عواماال 

تر اين اساط كاه باه    بينانهپذيرند لذا وات يمت دد  تاثير م

جا  انتظار وجود نقش واس  كامل، انتظاار نقاش واسا     

اما به هر دال وتوع نقاش  . جزئي و ناكامل را داشته باشيب

رغاب  دار، عليواس  يك متغير روانشناختي در سبح م ني

دهاد كاه آن   وجود عوامل مت دد تاثيرگذار بر آن، نشان مي

 . قشي نيرومند را ايفا كرده اسطمتغير واس  ن

-ها باياد در جام اه  دهد كه سازماناين نتاي  نشان مي 

پذير كردن افراد خود اوت ف اتنه عمل كنند و ثانيا به نقش 

. خودسودمند  آنها به وياژه در بادو ورود توجاه نمايناد    

متاسفانه نقش خودسودمند  به رغب تاثيرش بر پيامادها   

پااذير  ناديااده ر فراينااد جام ااهپااذير  عماادتا دجام ااه

شود زيرا كه ارتاااط و تااثير آن بار پيامادها      انگاشته مي

نتاي  اين مبال اه  . پذير  به خوبي تايين نشده اسطجام ه

هاا  نهااد    ها از تاكتيكنشان داد در صورتي كه سازمان

واردان پذير  استفاده كنند سبح خودسودمند  تازهجام ه

باه تاا  ايان افازايش، رابباه مياان       افزايش پيادا كارده و   

تمايل به مانادن  )پذير  و پيامدها  آن ها  جام هتاكتيك

 .شودتر ميتر و پررنگتو ( و خارگي كار 

و   )اين يافته ضمن همسويي با نتاي  تتقيقات مشابه  

پذير  كاركناان  به داشتن برنامه مدون برا  جام ه ( و   

پاذير  نهااد  ياا    جام ه ها از طري  ساز و كاردر سازمان

به اتت اا  ماهياط ف الياط و تركياب جم يتاي      )انفراد  

ورزد و مااديران واداادها  مناااب  تاكيااد مااي( هاااسااازمان

انساني، به ويژه در سازمان مورد مبال ه در اين پژوهش را 

هاا   دارد كه از طري  تهيه و بكاارگير  آزماون  بر اين مي

 -روانشاناختي هاا   استخدامي، به ويژه سنجش خصيصاه 

پاذير   شخصيتي، به ارتقا  پيامدها  مثاط و موثر جام ه

 .سرعط بخشند

 

ش

ش

ش

ش

ش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش

ش

ش



 

111 

 

 دكتر سعيد مرتضوي و همكاران
D

an
es

h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
دي

م
ت

شرف
و پي

ت 
ري

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
تير

09  /
م 

ده
هج

ل 
سا

 /
ره 

ما
ش

2-
74 

ش نابعشتشش اخر

1.Gruman, J. A., Saks, A. M., Zweig, D. I.  

(2006). Organizational socialization tactics 

and newcomer proactive behaviors: An 

integrative study. Journal of Vocational 

Behavior, Vol. 69, pp. 90–104.  

2.Haueter, J. A., Macan, T. H., and Winter, J., 

(2003). Measurement of newcomer 

socialization: Construct validation of a 

multidimensional scale. Journal of 

Vocational Behavior, Vol. 63, pp.20–39. 

3.Morrison, E. W., (1993b). Longitudinal study 

of the effects of information seeking on 

newcomer socialization. Journal of Applied 

Psychology, Vol. 78, No. 2, pp.173–183. 

4.Van Maanen, J. and Schein, E. H. (1979). 

Toward a theory of organizational 

socialization. In B. M. Staw (Ed.), Research 

in organizational behavior, Vol. 1, pp. 209–

264. 

5.Jones, G. R., (1986). Socialization tactics, 

self-efficacy, and newcomers’ adjustments 

to organizations. Academy of Management 

Journal, Vol. 29, No. 2, pp. 262–279. 

6.Ashforth, B. E., & Saks, A. M. (1996). 

Socialization tactics: longitudinal effects on 

newcomer adjustment. Academy of 

Management Journal, Vol. 39, pp. 149–178. 

7.Mignerey, J. T., Rubin, R. B., & Gorden, W. 

I. (1995). Organizational entry: an 

investigation of newcomer communication 

behavior and uncertainty. Communication 

Research, Vol. 22, pp. 54–85. 

8.Saks, A. M., & Ashforth, B. E. (1997). 

Socialization tactics and newcomer 

information acquisition. International 

Journal of Selection and Assessment, Vol. 

5, pp. 48–61.  

9.Saks, A. M., (1995). Longitudinal field 

investigation of the moderating and 

mediating effects of self-efficacy on the 

relationship between training and 

newcomer adjustment. Journal of applied 

psychology. Vol. 80, No. 2, pp. 211_225. 

10.McMillan-Capehart, Amy., (2005). A 

configurational framework for diversity: 

socialization and culture. Personnel 

Review, Vol. 34, No. 4, pp. 488-503. 

11.Hood, J. and Koberg, C., (1994). Patterns of 

differential assimilation and acculturation 

for women in business organizations. 

Human Relations, Vol. 47 No. 2, pp. 159-

82. 

12.Cable, D. M., & Parsons, C. K. (2001). 

Socialization tactics and person–

organization Wt. Personnel Psychology, 

Vol. 54, pp.1–23. 

13.Bandura, A., (1986). Social Foundations of 

Thought and Action: A Social Cognitive 

Theory, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice-Hall. 

14.Luthans, F., (2002). Positive organizational 

behavior: developing and managing 

psychological strengths. Academy of 

Management Executive, Vol. 16, No. 1. 

15.Bowey, A. (1976), The Sociology of 

Organisations, Hodder and Stoughton, 

London. 

16.Riley, M. (1980), "The role of mobility in 

the development of skills for the hotel and 

catering industry", Hospitality, No. March, 

pp.52-3.  

17.Siong, Z. M. B., Mellor, D., Moore, K. A. 

and Firth L., (2006). Predicting intention to 

quit in the call centre industry: does the 

retail model fit?. Journal of Managerial 

Psychology, Vol. 21, No. 3, pp. 231-243. 



 

114 

 

 پذيري نهادي ومتغيرهاي خبرگي كاري و تمايل به ماندنجامعه بررسي نقش واسط متغير خودسودمندي بين تاكتيک

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7
-2

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
تير

09  /
م 

ده
هج

ل 
سا

/ 
ره 

ما
ش

2-
74 

18.Deery, M.A., Iverson, R.D. (1996), 

"Enhancing productivity: intervention 

strategies for employee turnover", in Johns, 

N. (Eds), Productivity Management in 

Hospitality and Tourism, Cassell, London. 

19.Elangovan, A. R., (2001). Causal ordering 

of stress, satisfaction and commitment, and 

intention to quit: a structural equations 

analysis. Leadership & Organization 

Development Journal, Vol. 22, No. 4, 

pp.159-165. 

20.Carbery, R., Garavan, T. N., O'Brien, F. and 

McDonnell, J., (2003). Predicting hotel 

managers’ turnover cognitions. Journal of 

Managerial Psychology, Vol. 18, No. 7, pp. 

649-679. 

21.Ben-Zur, Hasida. (2002). Coping, affect and 

aging: the roles of mastery and self-esteem. 

Personality and Individual Differences, 

Vol. 32, pp. 357–372. 

22.Bokeno, R. Michael. (2009). Marcuse on 

Senge: personal mastery, the child’s mind, 

and individual transformation. Journal of 

Organizational Change Management, Vol. 

22,  No. 3, pp. 307-320.  

23.Garcıa-Moralesa, V. J., Llorens-Montesa, F. 

J., Verdu –Jover, A. J. (2007). Influence of 

personal mastery on organizational 

erformance through organizational learning 

and innovation in large firms and SMEs. 

Technovation, Vol. 27, pp. 547–568. 

24.Baron, R. M., & Kenny, D. A.  (1986). The 

moderator-mediator variable distinction in 

social psychological research: conceptual, 

strategic and statistical considerations. 

Journal of Personality and Social 

Psychology, Vol. 51, pp.1173–1182. 

روش هااي تحقياد در   »(. 832 . )سکاران، اوماا . 52

. ترجمه محمد صائبي و محمود شيرازي. «مديريت

موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و : تهران

 832ص . برنامه ريزي

 

  


