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عوامل موور   اولويت بندي  و شناسايي

شو تههاي وولددتننود     ب  بهو   ويي 

ولويزيون بوا اسوهداد  ار يو     -ياديو

    (ANP)وحلدل ف آيند شبکه اي
 

  2*ارييعلي شهرسلطانو  1عزت الله اصغري زاده : نويسندگان 

 

 تی دانشگاه تهراناستادیار گروه مدیریت صنع .1 

 تحقیق در عملیات دانشگاه تهراندانشجوی دکتری مدیریت  .2 

 
Email : sa_shahriari@yahoo.com

* 

 چکدد 

رقابتت وفظت     در شرايط بسيار پيچيده، متغير ومملو از رقابت کنوني تنها سازمانهايي قادر به

ريزي جهت نيل بته وضتع    شناخت از وضع موجود به برنامه بقاء خويش هستند که با آگاهي و

 عوامل موثر بتر بهتره وري  اولويت بندي  و شناساييدر چنين شرايطي . بپردازند مطلوب خود

شناخت وضع موجود يک سازمان به تعيتين اهتدا ،    املومهمترين عيکي از تواند به عنوان  مي

مقالته   .يتد نقشي فياتي ايظاء نما ريزي و تلاش آن سازمان جهت رسيدن به چنين اهدافي برنامه

فاضر به دنبال آن است تا با بکارگيري تحليل فراينتد شتبکه اي بته عنتوان يکتي از روشتهاي       

 عوامتل متوثر بتر بهتره وري    اولويتت بنتدي    و شناساييبسيارکارآمد تئوري تصميم گيري به 

در ايتن مقالته ابتتداء بتا استتظاده از ن تر        .بپردازد تلويزيون ايران -شرکتهاي توليدکننده راديو

 موثر بتر بهتره وري   برگان عواملي چون انعطا  پذيري توليد، کيظيت توليد  به عنوان عواملخ

و سپس با توجه به تتاثير عوامتل    ديدگر شناسايي تلويزيون ايران -شرکتهاي توليدکننده راديو

 شناسايي شده بر هم و نيز تاثير اين عوامل بر بهره وري با بکارگيري تحليل فرايند شتبکه اي 

ين روابط ميتان  يپس از تعبه عبارت ديگر . به تعيين درجه اهميت هر يک از اين عوامل شد اقدام

 تکنيتک  ايتن  عوامل مختلف جهت مدلسازي مساله به علت غيرخطي بودن روابط ميان عوامل از

در . استظاده شد ،ميان عوامل مختلف را دارد و متقابل که توانايي در ن ر گرفتن روابط متظاوت

 AB(6.1) LTAMبته کمتک نترم افتزار    افزايشتي   جهت فل مساله از روش توانهاي نهايت نيز

  .ديگرداستظاده 

 

افزايشتي، انعطتا  پتذيري، کيظيتت،      توانهاي بهره وري، تحليل فرايند شبکه اي، :کليدي گانواژ

 شرکتهاي توليد کننده راديو و تلويزيون
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... شركتهاي توليد كننده عوامل موثر بر بهره ورياولويت بندي  و شناسايي  
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 مقدمه . 1

ن با توجه   بررسي آ ضرورتو   امروزه اهميت بهره وري

ب  افزايش رقابت، پيچيدگي تکنولوژي، تنهو  سهقي   هها،    

کمبود منابع و سهرتت تبهادا اعاتهات برکپهي پو هيده      

ک  هه  در   مرسوم اي است بهره وري واژه اگر چ  .نيپت

 سطح کان و ه  در سهطح رهرد مطهرس اسهت و عي هي     

 اما را  امل مي  ود سنجش و چگونگي تمقکرداز  وسيع

، م ههوم آن بهراي   گيري آنرکات و گپتره بتقي رغ  اهمي

بپياري از مديران رو ن و مشخص نيپت وغالبا آن را ب  

قبهل از   م اله  در ايهن   .ديدگاههاي رود محدود مي کننهد 

آنک  ب   ناسايي توامل موثر بر بههره وري برهردازي  مزم   

است ک  ابتدا م هوم رود بهره وري را مشخص نمائي  تها  

مون اين واژه پر رمز و راز مرت ع گرديده هرگون  ابهام پيرا

 . گردد هودو هپت  م صود از پوست  معروف آن مش

انجام درسهت کارههاي   از بهره وري تعاريف مختق ي نظير 

ميزان موف يت سيپت  در است اده بهين  يا ب  تبارتي  درست

در امها    از منابع جهت کپب اهداف صورت پذيرفت  است

ده به   اري ب  تنهوان نپهبت سهت   اصطاس اقتصادي، بهره و

 ،بنابراين جهت مشخص  دن م صهود  .مي  ود بيان  داده

 ه هد تعريهف   هنپبت ستاده ب  داد در اين م ال  بهره وري

با تنايت ب  اين تعريف پس از بحثي پيرامهون بههره    .است

بهراي  هرکتهاي توليهد کننهده      ANPوري و تشريح مدا

وري  ناسهايي  وسايل سمعي و بصري توامل موثربر بهره 

 . و انگاه رتب  بندي گرديدند
 

 پدشدنه وحقدق . 2

در اين قپمت ب  ارتصار ب  م هاهي  بههره وري و تحقيهل    

 .فرآيند  بک  اي مي پردازي 

از آنجا ک  تح ي ات بپهيار وسهيعي    :به   ويي( 1-2  

در زمين  بهره وري و م اهي  مرتبط بها آن صهورت گرفته     

ذکهر تعهاري ي از بههره وري و    ب  ارتصار ب  ر است در زي

مرکز . بيان م هوم آن در سازمانهاي توليدي بپنده مي  ود

 :بهره وري اروپا معت د است ک  بهره وري تبارتپت از

                                                 
1 Productivity 

. 2 .درجهه  اسههت اده مههوثر از هريههم از توامههل توليههد   . 

که  همهواره سهعي دارد آنچه  را در  هاا       ديدگاهي فکري

ه وري ژاپن نيز مرکز بهر. بهبود بخشد ، اضر موجود است

آنرا ب   داکثر رساندن اسهت اده از منهابع فيزيکهي، نيهروي     

انپاني و ساير توامل ب   يوه تقمي مي داند که  منجهر به     

کاهش هزين  هاي توليد، گپترش بازارها، افهزايش ا هتلاا   

 (. )و بام رفتن سطح زندگي هم  آ اد جامع  مهي  هود   

ر محصوا در ازاي آنرا تليير بدست آمده در م دا  2ديويس

همچنهين در  (.  2)منابع مصرف  ده تعريهف کهرده اسهت    

يم تعريف نپبتا کقي بهره وري را نپهبت سهتاده به  داده    

از ديگر تعهاريف بههره وري مهي    (. 1 )تعريف مي نمايند 

انجهام درسهت کارههاي درسهت يها       توان ب  تعاري ي چون

ميزان موف يهت سيپهت  در اسهت اده بهينه  از منهابع جههت       

 . ا اره کردکپب اهداف 

 مدهوم به   ويي دي واحدهاي وولددي( 2-2

ده به   ادر اصطاس اقتصادي، بهره وري ب  تنوان نپبت ست

بهههره وري از ايههن واقعيههت  . داده تعريههف  ههده اسههت 

سرچشم  مي گيرد ک  هر بنگهاهي ارز ههايي را از عريه     

ههر يهم از فعاليتههاي    . فعاليتهاي رود ايجهاد مهي نمايهد   

ايههن . ي، فرآينههدي از افههزايش ارزش داده هاسههت توليههد

رضايت مشهتريان در بهازار نشهان     رود را با اظهار ،ارزش

در جريان ايجاد و افهزايش ارزش، تکنولهوژي و   . مي دهد

بههره   بنابراين .مديريت دو تامل اساسي ب   مار مي روند

ب  تکنولوژي و  يوه مديريت متکهي   وري ب  ميزان زيادي

بيهانگر م ههوم بههره وري در وا هدهاي      ( )نمودار .است

 .است توليدي

                                                 
2 Davis 
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  ارييسلطانعلي شهر و عزت الله اصغري زاده 
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 (6)دی، منبعیمفهوم بهره وری در واحدهای تول.  1نمودار 

 

وظي   اصقي فعاليت هاي توليدي، افهزودن ارزش داده   

را  با انجام ايهن وظهايف  هرکتها محصهوا رهود     . هاست

 براينبنها  .توليد وآن را ب  مصرف کنندگان ارائ  مهي کننهد  

 بهره وري بازتاب اثرات و نتايج فعاليتههاي توليهدي اسهت   

بر اين اساس  ناسايي توامهل مهوثر بهر آن و تعيهين     (. 6)

درج  اهميت هر يم از اين توامل امري ضروري از نظهر  

 .برنام  ريزي جهت ارت اء و بهبود بهره وري مي با د

 (ANP )1ل شبکه ايدند وحليف ا( 3-2

بر اساس تحقيهل    2توماس اا ساتتي 791 در ابتداي ده  

ملز انپان در بررورد با مپائل پيچيده و فازي رو ي بنام 

ايهن  . مطهرس کهرد   AHP يها   سقپق  مراتبي ليند تحقيفرا

روش ک  مبتني بر اصهوا تعيهين سهارتار سقپهق  مراتبهي      

براي مپال  و نيزتعيين ترجيحات بها اسهت اده از م ايپهات    

 ين مختقف بکهار گرفته    زوجي است ب  وفور توسط مح 

توانايي تجزي  و تحقيل يهم مپهال    از آنجا ک  .  ده است

سهارتار سقپهق  مراتبهي، يکهي از مبهاني       باتصمي  گيري 

اسهت و مزمه  دا هتن    AHP اساسي در است اده از روش

و  هها   هارص  نيز آن است ک سقپق  مراتبي  يم سارتار

و  تناصر يم سطح بپتگي ب  تناصر سطوس ديگر ندا هت  

د در غير اين صهورت سيپهت  تصهمي     ناز آنها مپت ل با 

                                                 
1 Analytical Network Process 
2   Tomas.L. Saaty  
3 Analytical Hierarchy Process 

گيري موجود ديگر سقپهق  مراتبهي نبهوده و يهم مپهال       

قادر ب   هل آن  AHPک   سيپت  با بازرور تق ي مي  ود

 مورد  م واقع رواهد  د AHPکاربرد  بنابراين نبوده و

در چنين  التي ک   ارص هها و تناصهر ههر سهطح      .( )

. نبوده و سارتار سقپق  مراتبهي نيپهت  مپت ل از يکديگر 

ل  بک  اي را يند تحقيساتتي رو ي ديگر تحت تنوان فرا

يهم   ANPبنابراين مي توان گ ت که    مطرس کرده است

مهي   عت ANPاست ب  تبهارت ديگهر    AHPفرم کقي تر 

يم رابط   AHPدر اليک  در مدلهاي . است AHPيافت  

گيري در نظر سقپق  مراتبي يم عرف  ميان سطوس تصمي  

روابط پيچيده تري ميان سهطوس   ANPدر، گرفت  مي  ود

بهراي  . تصمي  گيري و  ارصها در نظر گرفته  مهي  هود   

سقپهق  مراتبهي    دررهت ، بهامترين سهطح   AHP در مثاا

در در  اليکه    .هدف کقي مدا تصهمي  گيهري قهرار دارد   

ANP    وابپتگي ميان توامل و سطوس توامهل به  تنهوان ،

1ت  هاي با بازروررويکرد سيپ"يم 
 .تعريف مي  هود   "

 ق   هاي بهازرور ميهان توامهل را در نظهر     اين   AHPو

اهميهت نپهبي يها تهاثيرات      ANPدر اگر چه   . نمي گيرد

تي بقوي روي يم تنصر م روض بصورت يم م ياس نپ

همچنانک  گ ت   هد،  اما  ،سنجيده مي  ود AHP ب  بي  

ارزيهابي   مهورد  ممکن است وابپتگي ميان سطوس توامهل 

                                                 
4 feedback 

 فرایند تبدیل

 مدیریت تکنولوژی

 
 ارزش مواد

 

 

 ارزش محصولات

(ارزش ستاده ها)  

 

 

 برآوردن نیازهای بازار

 رضایت مشتری

 

 
انرژی/ سرمایه ای/ ابع انسانیمن  
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ک  ناتوان از  AHPقرار گيرد ک  در اين صورت برراف 

 وابپهت  کنتهرا روابهط    قادر به   ANPچنين ارزيابي است

اوزان )ميان تناصهر بوسهيق  بدسهت آوردن اوزان مشهتر     

بطهور   .اسهت  2سوپرماتريساز عري  توسع  يم  ( مرکب

ساتتي براي سيپت  هاي با بازرورد راص  بايد گ ت ک  

ل يه ند تحقيا فراي  ANPروش »معروف ب    يو ر لمت اب

 سيپهت  يهم   : هرس مطهرس مهي نمايهد     دين، ب« بک  اي

 Nتصمي  گيري موجود با سارتار غيرسقپق  مراتبي را به  

),...,(زير مجموت  21 NSSS   فهرض  . دت پي  مهي نمايه

دکني
jn   نشان دهنده تعداد تناصر زير مجموتiS   بهوده

ر ام دi ام از زيههر مجموتهه  kبيههانگر وزن تنصههر  ikwو 

آنگهاه   ،ام با هد jم ايپ  بها تنصهر يکه  از زيهر مجموته      

ام در رابطهه  بهها iمههاتريس م ايپههات از تناصههر زيرگههروه 

 :رواهد بودام ب  قرار زير  jتناصر موجود از زير گروه 
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در نهايت ماتريس نهايي براي م ايپهات از کقيه  زيهر     

 موسهوم  مجموت  ها با هر يم از زير مجموت  هاي ديگهر 

                        :( )رماتريس ب   رس زير استب  سوپ
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اوزان نهايي براي هر تنصر از هر زيرگروه ب  پيشهنهاد   

ساتتي از راه  ل موجود براي 




t

twLim بدست مي   12

مزم ب  ذکر است ک  استدما ساتتي بر اساس فرآيند . آيد

م ههوم  تبارت ديگهر  ب   .زنجيره اي مارکوف استوار است

ف وموازي با فراينهد زنجيهره مهارک    يم هوم سوپر ماتريس

                                                 
1 composite weight 
2 supermatrix 

اهميههت نپههبي وزنههها بوسههيق  تشههکيل يههم     واسههت 

 (.1 ،   ، 2 ،   ، 7،  )تعيين مي  ود سوپرماتريس
 

 يو  شناسي وحقدق. 3

اين تح ي  با روش توصي ي و از نو  پيمايشي انجام  ده 

تات مورد نيهاز  است بدين معنا ک  جهت جمع آوري اعا

براي تهدوين پيشهن  تح يه  و مبهاني نظهري آن از روش      

کتابخان  اي و جهت اولويت بندي توامهل مهوثر بهر بههره     

وري  رکتهاي مورد مطالع  از روش ميداني است اده  هده  

 .(1)است
 

 اهداف وحقدق. 4

اين مطالع  درصدد است تا تاوه بر  نارت توامل مهوثر  

ليدکننههده راديههو و تقويزيههون، بههر بهههره وري  ههرکتهاي تو

درج  اهميت هر يم از اين توامل را تعيين نمايد بنابراين 

 ناسهايي توامهل مهوثر بهر بههره      .   :اهداف تح ي   امل

تعيهين درجه  اهميهت و    . 2 وري  رکتهاي مهورد مطالعه   

ارائه  پيشهنهادات   .  اولويت بندي توامل  ناسهايي  هده   

 .مي با د مزم جهت ارت اء و بهبود بهره وري
 

 سوالات وحقدق. 5

چ  توامقي بر بهره وري  رکتهاي توليدکننده راديهو  ( الف

 تقويزيون موثرند؟ 

 اولويت و تاثير اين توامل چگون  است؟ (ب
 

جامعه آموايي  ابوزاي ج وو آويي داد  هواو     . 6

  نحو  وجزيه و وحلدل آنها

 امل   رکتهاي توليدکننده راديو تقويزيونجامع   امل 

الکتريم، پارس الکتريم، صا ايران و سام الکتريم  صنام

ابزار جمع آوري داده هاو نحوه تجزي  و تحقيل بوده و 

ابتدا با است اده از نظر متخصصان  اقدام ب  بررسي آنها 

روابط ميان توامل مختقف کرده و پيرامون ارتباط و تدم 

ارتباط توامل مختقف با ه  يا ب  تبارتي تاثير و تاثر 

ل مختقف بر ه  ب  بحث و تبادا نظر پردارت   د توام

ين روابط ميان توامل مختقف جهت مدلپازييپس از تع
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مپال  ب  تقت غيررطي بودن روابط ميان توامل از  روش 

و  ک  توانايي در نظر گرفتن روابط مت اوت TNA تکنيم

داده . است اده گرديد ،ميان توامل مختقف را دارد مت ابل

مدلپازي نيز با است اده از پرسشنام  هاي مزم جهت 

 .م ايپات زوجي جمع آوري  د
 

 مدلساري مساله. 7

ش تههاي مويد  عوامل مور  ب  به   ويي( 1-7

 ب يسي

 ناسايي توامل موثر بر بهره وري و  امکاناز آنجا ک  

اولويت بندي آنها بدون  نارت دقي  و تعريف واضح و 

نپبت "گرفتن تعريف با در نظر، ميپر نيپت از آن رو ني

  ان را بري تاثيرگچگون مي توان توامل و "ستاده ب  داده

چ  )ب  تبارت ديگر هر تامقي  .بهره وري مشخص کرد

 لييرباتث تک  ( و چ  تامل محيطي يتامل درون سازمان

در ستاده ها و يا داده ها گردد باتث ايجاد تليير در بهره 

توان گ ت ک  وري مي گردد بنابراين بطور راص  مي 

 :صورت مي تواند تليير يابد ر دوبهره وري  د

يا چند  ب  تقت تليير در يم پرداده ها يا مخرج ک - 

 . تامل تليير يابند

يا  ب  تقت  تليير در يم پرستاده ها يا صورت ک -2

  .تامل تليير يابند چند

پس از بررسي و مطالع  تح ي ات در اين تح ي   

معيارهاي مختقف موثر بر مختقف انجام  ده پيرامون 

کننده تجهيزات بهره وري و تمقکرد  رکتهاي توليد

نمايش داده  ده در  عب   بندي صوتي و تصويري

استخراج ب  تنوان توامل موثر بر بهره وري  (2)نمودار

  :گرديد
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 ب  تشريح مختصر هر يم از معيارهاي فوق و در ادام  

 .پردارته  مهي  هود    وري چگونگي تاثير ان بر کپر بهره

اين نمهودار بها انهد  تلييراتهي از     )نمودار فوق همچنانک 

معيارههاي   نشهان مهي دههد   ( ترسي   هده اسهت  ( 9)منبع 

تمقکرد يا توامل مهوثر بهر بههره وري به  دو دسهت  کقهي       

 .  ده استمعيارهاي مالي و معيارهاي غير مالي ت پي  

 ،ايههن معيارههها کهه   ههامل درآمههد: 1الیماا معیارهااای -1

 هرکت مهي    توسهط  سودآوري و هزين  هاي انجهام  هده  

معموم بوسيق  فرمولها و روابط رياضي قابل محاسب  . با د

معيارهاي مالي موثر بهر بههره وري که  در ايهن     . مي با ند

  :بدين  رس است   د، تح ي  در نظر گرفت

د ب  تنوان يکي از هزين  هاي تولي: 2هزين  هاي توليد( الف

بهههره وري  عيههينتوامههل بپههيار مههه ، ن ههش کقيههدي در ت

اين هزين  ها ک  تاثير رود را بر بهره وري از . سازمان دارد

مهي   عري  ايجاد تليير در مخرج کپر بههره وري تثبيهت   

  : امل موارد زير است. نمايد

-الف  1هزين  مواد (2-الف  هزين  نيروي انپاني(  -الف

 1ما ين آمتهزين   ( 

جرأت  مي توان سودآوري را ب  تنوان   ب: 6سودآوري( ب

اساسي ترين و يا  داقل يکي از اساسي ترين اهداف ههر  

اسهت اده بهينه  از منهابع، توليهد      .سازمان توليهدي دانپهت  

بيشههتر، انعطههاف پههذيري بههامتر و توليههد محصههوا يهها    

محصومتي باکي يت بهتر همه  و همه  در جههت افهزايش     

. د و کپب سودآوري بيشتر براي يم سهازمان اسهت  درآم

نرخ سودآوري بامتر بيانگر توفي  بيشتر در انجام تمقيات 

 و است اده بهين  از منابع درجهت اهداف يا ب  تبارتي دقي 

. تر در جهت توليهد بههره ور و افهزايش بههره وري اسهت     

در ميهزان سهودآوري    لييهر بنابراين کاما واضح است ک  ت

ر بههره وري  پباتث ايجاد تليير در صورت کيم  رکت 

 . مي گردد

                                                 
1 financial 
2 production costs 
3 manpower cost 
4 material cost 
5 facilities cost 
6 profitability 

اين هزين  ها (: 9هزين  هاي غيرتوليدي)ساير هزين  ها ( ج

اي توليدي باتث ايجاد تلييهر در مخهرج   هچون هزين  نيز 

لذا از عري  ايجاد تليير در مخرج  ،کپر بهره وري گرديده

 . دکپر بهره وري تاثير رود را بر بهره وري تثبيت مي نماي

بر راف معيارهاي مالي موثر بر :  معیارهای غیرمالی -2

بر بهره وري ک  ب  سادگي مي توان آنها را اندازه گيهري و  

تاثير آنها را بر بهره وري تحقيل نمهود دسهت  اي ديگهر از    

وجهود دارنهد که  نه  تنهها      ( معيارههاي غيرمهالي  )معيارها 

ست سنجش آنها داراي پيچيدگي و ابهامات بپيار زيادي ا

بقک  تحقيل دقي  تاثير اين معيارها بر بههره وري نيهز کهار    

اين معيارها که  معمهوم   . نظر نمي رسد  اي ب چندان ساده

بوسيق  وا دهاي غيرپولي سنجيده مي  وند در تين تاثير 

اقتصادي و نيهز بههره    ،و تاثر و ارتباعي ک  با تمقکرد مالي

و تهاثراتي  داراي تهاثير   زوري  رکت دارند بر يکديگر نيه 

ثرات چندگانه  باتهث پيچيهدگي    أثير و ته أهپتند ک  اين ت

لهذا مهي تهوان گ هت که        .بيش از پيش موضو  مي گردد

تليير هر يم از معيارهاي غيهر مهالي مهي توانهد همزمهان      

باتث تليير صورت و مخرج کپر بههره وري  هود بهراي    

مثاا انعطاف پذيري  ج  محصوا باتث مي  ود تها به    

نتظره ي مشتريان براي محصهوا پاسهد داده   ت اضاي غير م

 ود و اين رود باتث افزايش رضايت مشتري از تمقکرد 

 رکت،کپب سودآوري مي  ود ک  اين رهود به  م ههوم    

تليير صورت کپر بههره وري مهي با هد همچنهين بهراي      

پاسد گويي در برابر اين تلييرات نياز ب  است اده ي بيشهتر  

 اضاف  کهاري در سهاتات   مثا)و منعطف از نيروي انپاني 

وساير منابع مي با د که  ايهن باتهث افهزايش     ( غير اداري

هزين  هاي مختقف توليد  ده و بنابراين مخرج کپر بههره  

ر  هاا معيارههاي غيرمهالي مهورد     ه ب  وري تليير مي کند

 . نظر در اين تح ي   امل موارد زير است

از انعطهاف پهذيري در کتهب و     : انعطاا  ذاریری  ( الف

 امت توليد و سيپتمهاي  انعطاف پذير توليهد تعهاريف   م

متعددي صورت گرفت  است و ابعاد و عب ه  بنهدي ههاي    

مهورد   تعريهف     ده اسهت مختق ي براي آن در نظر گرفت

                                                 
7 Non-production costs 
8 Non-financial  
9 flexibility 
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ما از انعطاف پذيري و ابعاد در نظهر گرفته   هده     پذيرش

 تبارت از توانايي پاسهد به  يهم تلييهر محيطهي      براي آن

 :را دارا مي با دب   رس زيرچهار بعد  است ک 

تبارتپت از توانايي تليير سطح  :  انعطاف پذيري  ج  . 

 سطح  رروجي محصومت توليد  ده

تبارتپهت از توانهايي   : 2تحويهل  فرآيند انعطاف پذيري .2

 تليير تاريخهاي تحويل برنام  ريزي  ده

تبارتپهت از توانهايي تلييهر    :  پذيري ترکيب انعطاف  - 

 ليد  دهتنو   محصومت تو

تبارتپت از توانهايي  : 1انعطاف پذيري محصوا جديد -1

ايهن انعطهاف پهذيري    )توليد محصهومت جديهد   و معرفي

  .(8) (اصاس محصومت فعقي نيز مي با د  امل

با توج   ب  هدف يا اهداف  رکت، تليير انعطاف پهذيري  

تليير صورت، مخرج و يها بطهور    ممکن است باتث ايجاد

 .رج کپر بهره وري گرددهمزمان صورت و مخ

مي توان ب  دو دست  کقي دروني  را اين معيار : زمان (ب 

 . دروني و بيروني ت پي  کرد

       9زمانهههاي انتظههار و انت ههاا ( - -ب  :6زمههان درونههي . 

 8زمانهاي راه اندازي و اجرا (2- -ب

 1 مانههاي ترضه  به  بهازار    ز ( -2-ب : 7زمان  بيروني .2

                  بقيهت اتتمهاد  و قا تحويل رتتس( 2-2-ب

  :موارد زير مي با د  امل 2 زمانهاي سيپت  ( -2-ب

  (2- -2-ب    زمانهههاي تههارير توزيههع  ( - -2-ب

زمانهههاي تههارير  ( - -2-ب   1 زمانهههاي تههارير توليههد

 (9)1 کنندگان ترض 

 .تشريح تاثير اين معيار نيز همچون  انعطاف پذيري اسهت 

واند صورت و مخرج کپهر  ب  تبارت ديگر زمان ه  مي ت

                                                 
1 volume flexibility 
2 delivery flexibility 
3 mix flexibility 
4 new product flexibility 
5 time 
6 internal time 
7 wait and move times 
8 run and  setup times 
9 external time 
10 time-to-market 
11 delivery speed & reliability 
12 system times 
13 distribution lead times 
14 manufacturing time 
15 supplying lead time 

بهره وري را تليير دهد براي مثاا افهزايش زمهان انتظهار و    

انت اا در رط توليد باتث کاهش سرتت توليد و در نتيج  

مهي  ( کاهش صورت کپر بهره وري ) کاهش ميزان توليد 

 ود و در تين  اا افزايش اين زمان سبب افزايش هزين  

هينه  از ما هين   هايي نظيهر دسهتمزد و تهدم اسهت اده ي ب    

 .مي گردد( افزايش مخرج کپر بهره وري)آمت

که  نيهاز به  توليهد يهم       زمهاني  بطور کقي :16کیفیت (ج

ردمت ا پاس  ود ايده ههاي اوليه  بايهد از     محصوا يا

به  يهم محصهوا     تبهديل  فرآيند عرا ي گذ ت  تها قابهل  

ههايي بهر اسهاس     ويژگهي  در فرآيند عرا ي. واقعي  وند

ههاي توليهد و غيهره بهراي      محهدوديت نيازهاي مشتريان، 

ههاي   محصوا در نظر گرفت  مي  ود  اا چنانچ  ويژگي

محصوا توليد  ده با آنچ  ک  بطور اسهتاندارد در مر قه    

عرا ي تعريف  ده بود تطاب  دا ت  با هد از نظهر توليهد    

ب  تبهارت ديگهر   . با کي يت رواهد بود اين محصوا کننده

ليد کننده از قبيل کهاهش  هاي مربوط ب  تو چنانچ  ويژگي

ها و مشخصات فنهي، زمهان    هزين  توليد، انطباق با ويژگي

توليد، هزينه  انبهار داري، هزينه   مهل و ن هل،  افهزايش       

توليد  ده را برآورده سازد، محصوا با کي يت ... وفروش 

از  نظر مصرف کننده کي يهت محصهوا تبهارت   ماز . است

ب  مي با د  تريهاي محصوا با نيازهاي مش تطاب  ويژگي

از قبيل هزين  و زمهان توليهد    توامقيتبارت ديگر مشتري 

مهت و  يقابل لمس از قبيهل ق  تواملرا در نظر نمي گيرد و 

اسههتحکام، زيبا ناسههي، سهههولت )هههاي کي يههت  ويژگههي

. مها  قاهاوت او در مهورد کي يهت اسهت     ...( است اده و

 م ههوم ب  روبي اين دو ديهدگاه را نپهبت به     (  )نمودار 

  .نشان مي دهد کي يت

                                                 
16 quality 
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کي يت انطبهاق يعنهي اعمينهان از اينکه       نمودار اين در 

محصوا يا ردمت عبه  عهرس سهارت   هده اسهت و بها       

  عرا ي، مواد، تجهيهزات، آمهوزش، نظهارت و کنتهرا به     

 ههاي  کي يت عهرس  هامل عرا هي ويژگهي    .دست مي آيد

ب  بها نيازههاي   کي يت در يهم محصهوا يها رهدمت مطها     

بطور راص  مي توان تعريف مورد نظر در . مشتري است

  :ارائ  نمودرا بصورت زير اين تح ي  براي کي يت 

يها   کهام )ک  يهم محصهوا    ي  اجکي يت تبارتپت از در

بها   ،ضمن تطبي  بها مشخصهات فنهي و عرا هي    ( ردمت

 .انتظههارات و نيازهههاي مشههتري نيههز انطبههاق دا ههت  با ههد

 :معيار  امل موارد زير استهمچنين اين 

کي يهت توليهد   )کي يت کام يها محصهوا توليهد  هده      -  

 (  ده

 (2کي يت در   ده)کي يت در   ده بوسيق  مشتري  -2 

   (2 ده

کي يت مواد و منابع ک  بوسيق  ترضه  کننهدگان ارائه      -  

        ( کي يت ترض  کننده)مي گردد

 (.1 ) 1هزين  هاي کي يت -1 

                                                 
1 produced quality 
2 perceived quality 
3 in-bound quality 
4 quality costs 

مي توان کي يت را ب  دو عب ه  کي يهت    از نظر م هومي 

و کي يهت  ( کي يت توليد  ده و هزين  هاي کي يت)دروني 

ت پي  ( کي يت در   ده و کي يت ترض  کنندگان)بيروني

کي يت توليد  ده  امل کنترا فرآيند آماري و توليهد  . کرد

کامي معيوب بازگشت داده  ده در راا دوره ضهمانت  

مربوط ب  رضهايت مشهتري و    کي يت در   ده. مي با د

کي يهت ترضه  کننهدگان    . ردمات پهس از فهروش اسهت   

مربوط ب  رريد مهواد اوليه  از ترضه  کننهدگان و درجه       

 .(9)کي يت مواد ارائ   ده از سوي فرو ندگان مهي با هد  

 :هزين  هاي کي يت نيز  امل موارد زير است

هزين  هايي که  از عريه    : هزين  هاي پيشگيري - 

از توليد کامي معيهوب و يها ارائه      آنها مي توان

بطههور نههاقص جقههوگيري کههرد ماننههد  رههدمات

يا تاثير ترض  کننهده  هامل    ان تعميرات پيشگير

و مميزي ترض  کننده، مميهزي   انتخاب، ارزيابي

کي يت  امل مميزي دارقي محصوا، رو ههاي  

 . اجرايي و سيپت 

 

 

 

 (11)مفهوم کیفیت .3نمودار 

 م هوم کي يت

 ديدگاه توليد کننده

 کي يت انطباق

 انطباق با ويژگيها 

 هزين  
 

 دیدگاه  مشتری

 کي يت عرس

 ويژگيهاي کي يت 

 قيمت 

 

 مناسب بودن براي است اده مشتري
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هزينه  فعاليهت به  منظهور     : هزين  هاي ارزيهابي  -2

ارزيههابي محصههومت، فرآينههدها و    سههنجش و

ردمات جهت  صهوا اعمينهان از مطاب هت بها     

استانداردهاي کي يت و مشخصات تعيهين  هده   

بههراي محصههوا و رههدمات ماننههد هزينهه  هههاي 

آزمون مواد اوليه ،  هزينه  آزمهون نمونه  ههاي      

 عرا ي

يههب بهها منشههاء اعم ص وايهزينه  هههاي رفههع ن ه   - 

پهايين   کي يهت به  تقهت   هزين  هايي ک  : دارقي

قبهل از   موجهود در کهام  يب اعم ص واين   امل

براي . اينک  ب  دست مشتري برسد، رخ مي دهد

بازرسي در آزمون  ودوباره کاري  ،مثاا ضايعات

هزينه  رفهع    -1. مجدد جزء اين هزين  ها اسهت 

هزينه  ههاي   : يب با منشاء رارجياعم ص واين 

که  بعهد از دريافهت کهام     ي يباعم ص وايرفع ن 

ان يههماننههد ز. مشههتري ايجههاد مههي  ههودتوسههط 

دريافههت نکههردن س ار ههات آتههي،  ههکايت    

  .مشتريان

ک   امل نيروي ماهر و آموزش ديده و : نیروی انسانی( د

  .نيروي غيرماهر است

 مساله ANPو سدم شبکه (  2-7

پس از  ناسايي توامل موثر بر بهره وري  رکتهاي توليد  

اقهدام به     ،(2)نمهودار کننده راديو و تقويزيون، مطهاب  بها   

گيري تاثيرات اين توامل بر بههره وري و همچنهين    اندازه

اندازه گيري تاثير هر يم از اين توامل بر همديگر مطهاب   

  . ده است(  1)با نمودار 
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 وری بهره

 

 زمان کي يت

 

  انعطاف پذيري
 

 

  سودآوري

 

 

 هزين 

 

  نيروي انپاني

 

کي يت توليد 

 کننده

کیفیت درک 

 شده

کیفیت عرضه 

 کننده

 هزين  هاي کي يت

راه اندازی و  انتظار و انتقال

 اجرا

سرعت تحویل  ترض  ب  بازار

و قابلیت 

 اعتماد

ضه تاخیر عر تارير توليد تارير توزيع
 کنندگان

انعطا  ذریری 

 حجم

انعطا  ذریری 

 ترکیب

انعطا  ذریری 

  محصول جدید

انعطا  ذریری 

 فرآیند تحویل

  نيروي انپاني غير رف  اي نیروی انسانی حرفه ای ساير هزين  ها هزين  تجهيزات هزين  مواد  هزینه نیروی انسانی

 مساله ANPشبکه .  1نمودار
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 .در اين تح ي   تائ  ارتصاري نيز مطاب  باجدوا زير  مي با د

 علائم اختصاری. 1 جدول

هره وريب معيار  

 کي يت

توليد 

  ده

 کي يت

در  

  ده

 کي يت

ترض  

 کننده

هزين  

هاي 

 کي يت

زمانهاي 

انتظار و 

 انت اا

زمانهاي 

راه 

اندازي 

 و اجرا

زمانهاي 

ترض  

 ب  بازار

 Pro Q1 Q2 Q3 Q4 T1 T2 T3 تامت ارتصاري

 معيار

سرتت 

تحويل و 

قابقيت 

 اتتماد

زمانهاي 

تارير 

 توزيع

زمانهاي 

تارير 

 توليد

زمانهاي 

تارير 

ترض  

 کنندگان

انعطاف 

 پذيري

  ج 

انعطاف 

 پذيري

 تحويل

انعطاف 

 پذيري

 ترکيب

انعطاف 

 پذيري

محصوا 

 جديد

 T4 T5 T6 T7 F1 F2 F3 F4 تامت ارتصاري

 سودآوري معيار

 هزين 

نيروي 

 انپاني

 هزين 

 مواد

 هزين 

ما ين 

 آمت

 ساير

 هزين 

نيروي 

انپاني 

 ماهر

نيروي 

انپاني 

رغيرماه  

 

  P C1 C2 C3 C4 H1 H2 تامت ارتصاري

 
 

همچنانکهه  گ تهه   ههد جهههت انههدازه گيههري تههاثيرات  

مشخص  ده توامل مختقف بر همديگر و همچنين تهاثير  

به   هرس زيهر     ANPاين توامل بر بههره وري از تکنيهم  

 .است اده گرديد

ابتدا با است اده از نظهر متخصصهان اقهدام به  بررسهي       

مختقف کرده و ارتبهاط و تهدم ارتبهاط    روابط ميان توامل 

توامل مختقف با ه  يها به  تبهارتي تهاثير و تهاثر توامهل       

ين يه مختقف بر ه   تعريف و مشخص گرديهد پهس از تع  

روابط ميان توامل مختقف جهت مدلپازي مپال  ب  تقت 

که    TNA غيررطي بودن روابط ميهان توامهل از تکنيهم   

ميان توامل  مت ابلو  توانايي در نظر گرفتن روابط مت اوت

جهت مدلپازي مپهال  بها   . است اده گرديد ،مختقف را دارد

توج  ب  ارتباط ميهان توامهل مهوثر بهر بههره وري که  در       

، بهها اسههت اده از نظههر ربرگههان بدسههت آمههده،  (1)نمههودار

 .تشکيل مي گردد سوپرماتريس اولي  ب   کل زير
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هاي اين ماتريس ک  رود ماتريپهاي فرتهي بها    دراي   

پرسشهنام  م ايپهات    از ابعاد مختقف مي با ند با اسهت اده 

ههر درايه  ايهن مهاتريس که  در      . زوجي تعيين  هده انهد  

  ي ت اوزان نپبي  اصل از تهاثير توامهل مختقهف ههر     

سطر بر هر يم از توامل ستون مي با د را بها اسهت اده از   

WWAرابط  زير يعني ..  (.2 )ست آمده اسهت ب  د 

کهه  بهه  آن   ISMپههس از تعيههين ايههن اوزان مههاتريس   

مههاتريس  فههرم بهه  گ تهه  مههي  ههود  سههوپرماتريس اوليهه 

اين ماتريس ک  در   ي ت . پيوست تشکيل  د( 2)جدوا

بر مبناي روابط ميان توامل مختقهف مهوثر بهر بههره وري     

استخراج  ده است،  الهت بپهط   ( 1)مطرس، و از نمودار

بهوده و بيهانگر مهدا    (  )قي ارائ   ده در  کليافت  فرم ک

TNA مزم ب  توضهيح اسهت   . مپال  مورد بحث مي با د

ک  مناسب بودن دراي  هاي ايهن مهاتريس دقي ها  هبي  به       

مناسب بودن درايه  ههاي مهاتريس م ايپهات زوجهي در      

AHP   است يعني در اينجا نيز نرخ سازگاري مي بايپهت

نيز نرخ سازگاري تمهام   محاسب   ود ک  براي اين ماتريس

                                                 
1 Initial SuperMatrix 

محاسب   ده ومطاب  با جهدوا  (ماتريپهاي فرتي)دراي  ها

 .زير هم  قابل قبوا بوده است

نههرخ سههازگاري عبهه  گ تهه  ي سههاتتي از رابطهه        

RI

CI
CR   1چنانچه   .بدست مي آيد.CR   ، با هد

سازگاري ماتريس پذيرفت  مي  ود و چنانچ  ايهن نپهبت   

مي  گيرنهده يها   با د بايهد از تصه  /(  )بزرگتر از يم ده  

تصههمي  گيرنههدگان رواسههت   ههود کهه  در قاههاوت هههاي 

م ايپ  اي رود در جهت سهازگاري بيشهتر تجديهد نظهر     

 .کنند

 هارص   RI ارص سازگاري و  CIدر اين رابط  

نرخ سازگاري را نشان  CRو ( پيوست 8جدوا )تصادفي

نرخ سازگاري ماتريس هاي فرتهي را  ( 1)مي دهد جدوا 

 (. )نشان مي دهد

 (ISM)ذرماتریس اولیهفرم کلی سو.1شکل 
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 حل مساله ش تههاي مويد مطالعه . 8

براي  ل مپال  با توج  ب  آنچه  پيرامهون تحقيهل فرآينهد     

يها   MSSL بک  اي گ ته   هد ابتهدا ماتريپهي به  نهام       

سوپرماتريس با سهتونهاي تصهادفي که  مبتنهي بهر م ههوم       

که  مهاتريس   )زنجيره ههاي مهارکوف اسهت، تشهکيل داده    

سهرس  ( پيوست بيهانگر چنهين ماتريپهي اسهت    (  )جدوا

جهت بدست آوردن اوزان نهايي  اصل از تحقيل فرآينهد  

با توج  ب  نو  مپال  مي توان ب  يکي از (TNA) بک  اي

 يوه هاي مختقف مطرس  ده توسط ساتتي نظير توانهاي 

يا معکوس ت اضل ماتريس وا د از اوزان است اده  افزايشي

ماتريپهي   MSLدر اين تح ي  با توج  ب  اينک  (.   )کرد

 با  ريش  هاي مختقف است ، بنابراين جهت   رمن ردغي

                                                 
1 unsingular 

از روش  ABLTAM ل مپهال  به  کمهم نهرم افهزار      

12افزايشي يعني توانهاي  



t

t wLim    است اده گرديهد

 .ات اق افتاده است 1 نيز پس از توان  2و همگرايي جواب

پيوست آمده ( 1)در جدوا  ماتريس همگرا  ده ب  جواب

 . است
 

 دات نهدجه گد ي و پدشنها. 9 

همچنانک  ذکرگرديد همگرايي جواب مپال  جهت تعيهين  

رخ داده اسههت کهه  در   ي ههت ايههن   1 اوزان در تههوان 

ماتريس تعيين کننده اوزان و تاثير توامل مختقف بهر بههره   

. وري  رکتهاي توليد کننده راديهو وتقويزيهون مهي با هد    

  ArPجواب مپال  ستون اوا اين ماتريس يعني ستون زير 

 :ک  در جدوا زير آمده است. مي با د

 

 

 
 

                                                 
2 Convergence solution 
3 Convergence Matrix 

H2 H1 C4 C3 C2 C1 P F4 F3 F2 F1 T7 T6 T5 T4 T3 T2 T1 Q4 Q3 Q2 Q1 ماتریس 

.05

6 

.06

4 

.07

2 

.06

1 

.08

5 
.09 

.03

7 

.02

9 

.07

6 

.05

4 

.06

9 

.05

6 
.87 

.00

9 

.08

3 

.06

6 

.06

3 

.03

9 

.04

7 

.08

1 

.03

6 

.01

3 

نرخ 

 سازگاری

 

 ر بر بهر ه وریدرجه اهمیت عوامل موث.   6جدول

 

 

 

 

 

 نرخ سازگاری ماتریس های فرعی  .    جدول

 اولویت عوامل موثر بر بهر ه . 7جدول 

 Pro Q1 Q2 Q3 Q4 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 معيار

51توان  0 .0183 .0147 .0155 .0188 .0317 .0336 .0436 .0462 .0400 .0421 .0306 

  F1 F2 F3 F4 P C1 C2 C3 C4 H1 H2 معيار

51توان  .0444 .0421 .0481 .0441 .000 .0606 .0433 .0449 .0302 .0371 .0302  

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

C1 F3 T4 C3 F1 F4 T3 C2 F2 T6 T5 H1 T2 T1 T7 H2 C4 Q4 Q1 Q3 Q2 P 
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عب  جدوا بام اولويت توامل مختقف موثر بهر بههره    

  :وري ب   رس زير تعيين  ده است

اين جدوا ک  اولويت هر يم از توامل  ناسايي  ده  

موثر بر بهره وري  رکتهاي راديو و تقويزيون را نشان مي 

بنهابراين به    . دهد بيانگر تح   ههدف مطالعه  مهي با هد    

هاي مورد بررسي پيشنهاد مهي  هود که  بهر توامهل       رکت

موثر بر بههره وري که  در اينجها   ناسهايي  هده تمرکهز       

بيشتري کهرده و بها برنامه  ريهزي مناسهب جههت کنتهرا        

تاثير بيشتري بر بهره وري آنها ( 6)توامقي ک  عب  جدوا 

به  تبهارت   .  دارند اقدام ب  بهبود بهره وري رهود نماينهد  

انپهاني که  مهمتهرين تامهل تاثيرگهذار      ديگرهزين  نيروي 

روي کپر بهره وري مي با د مي بايپتي مهورد تنايهت و   

کنترا دقي  تري قهرار گيهرد پهس از ايهن تامهل انعطهاف       

داراي ضريب اهميت بهامتري بهوده     (F3)پذيري ترکيب 

و در اولويت بعدي بايپتي قرار گيرد اولويت ههاي ديگهر   

وج  است ک  ازبهين  ب   رس جدوا فوق مي با د جالب ت

داراي کمتههرين ( P)توامههل  ناسههايي  ههده سههودآوري  

اهميت است و بنابراين مراقبت محپوس قابل ما ظ  اي 

.  : براي مطالعات آينده پيشنهاد مي گردد ک . را نمي عقبد

 LTAL ههل مپههال  بهها اسههت اده از ديگههر تکنيکهههاي  

. 2. صورت گرفت  و با نتهايج ايهن مطالعه  م ايپه  گهردد     

در اولويهههت بنهههدي  هههرکتهاي  TNAکنيهههم کهههارايت

توليدکننده وسائل سمعي وبصري در ايهران  بکهار گرفته     

بهره وري توليد وسائل سمعي وبصري در ايهران  .   .  ود

و يکي از کشورهاي صنعتي از منظر اولويت توامهل مهوثر   

 .بر بهره وري م ايپ  گردد

 

 منابو و ماخذ 

بهره وري، انتشاارا   ( 1197)ابطحي، حسن و بابک کاظمي،.  1
 .موسسه مطالعا  وپژوهشهاي بازرگاني

طراحاي الواوي   ( 1131بهار ) الواني، مهدي و پرويز احمدي،.  2
جامع مديريت عوامل ماورر بار بهاره وري نياروي انسااني،      

 .فصلنامه مدرس، شماره اول

تصميم گيري هاي چند معيااره،  ( 1199)اصغرپور، محمدجواد،. 1
 .اه تهرانانتشارا  دانشو

بهره وري، انتشارا  موسسه مطالعاا   ( 1131)کاظمي، بابک،. 4
 .وپژوهشهاي بازرگاني

روشهاي تحقيا  در ماديريت، ترجماه    ( 1131. )سکاران، اوما. 5
تهاران، مرکاز وماوز     . محمد صاابيي و محماود شايرازي   

 مديريت دولتي، چاپ اول  
ن در بهاره وري و تززياه وتحليال و   ( 1193)طاهري، شهنام،. 6

 سازمانها، نشر دهقان،
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 سوذرماتریس اولیه. 2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pro Q1 Q2 Q3 Q4 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 F1 F2 F3 F4 P C1 C2 C3 C4 
H

1 
H2 

Pro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Q1 0.349488 0 0.55 0.57 0.46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.43 0.23 0.21 0.23 0.2 0 0 

Q2 0.209279 
0.2

4 
0 0.1 0.31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.31 0.2 0.22 0.22 0.39 0 0 

Q3 0.255919 
0.4

2 
0.23 0 0.23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0.18 0.29 0.24 0.19 0 0 

Q4 0.185313 
0.3

4 
0.22 0.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.19 0.39 0.28 0.31 0.22 0 0 

T1 0.179233 0 0 0 0 0 0.13 0.17 0.1 0.14 0.31 0.11 0.06 0.07 0.11 0.16 0.21 0.12 0.09 0.04 0.04 0 0 

T2 0.151209 0 0 0 0 0.11 0 0.14 0.17 0.17 0.39 0.14 0.12 0.1 0.07 0.09 0.03 0.05 0.09 0.06 0.05 0 0 

T3 0.166371 0 0 0 0 0.21 0.19 0 0.22 0.18 0.03 0.12 0.19 0.29 0.12 0.21 0.15 0.16 0.2 0.19 0.19 0 0 

T4 0.137485 0 0 0 0 0.19 0.17 0.1 0 0.16 0.09 0.37 0.17 0.21 0.25 0.22 0.27 0.12 0.2 0.24 0.24 0 0 

T5 0.124535 0 0 0 0 0.15 0.21 0.22 0.21 0 0.07 0.16 0.19 0.1 0.15 0.13 0.12 0.2 0.17 0.18 0.14 0 0 

T6 0.10935 0 0 0 0 0.23 0.21 0.26 0.19 0.21 0 0.1 0.19 0.12 0.14 0.11 0.1 0.15 0.13 0.13 0.18 0 0 

T7 0.131817 0 0 0 0 0.11 0.09 0.11 0.11 0.14 0.11 0 0.08 0.12 0.16 0.09 0.11 0.2 0.12 0.17 0.16 0 0 

F1 0.337819 0 0 0 0 0.21 0.3 0.24 0.22 0.27 0.29 0.31 0 0 0 0 0.29 0.2 0.24 0.21 0.19 0 0 

F2 0.307975 0 0 0 0 0.27 0.28 0.22 0.22 0.18 0.26 0.22 0 0 0 0 0.32 0.22 0.23 0.26 0.26 0 0 

F3 0.208586 0 0 0 0 0.23 0.17 0.28 0.27 0.26 0.24 0.29 0 0 0 0 0.3 0.45 0.27 0.25 0.29 0 0 

F4 0.145621 0 0 0 0 0.29 0.25 0.26 0.29 0.29 0.21 0.18 0 0 0 0 0.09 0.13 0.28 0.27 0.26 0 0 

P 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1 0.349488 
0.2

8 
0.25 0.21 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0.28 0.31 0.29 0.33 0.21 0 0 0 0 

0.

4

3 

0.4 

C2 0.209279 0.3 0.3 0.33 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0.24 0.23 0.27 0.24 0.33 0 0 0 0 

0.

2

1 

0.2

3 

C3 0.255919 
0.2

5 
0.23 0.24 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0.27 0.27 0.26 0.27 0.27 0 0 0 0 

0.

2

5 

0.2

1 

C4 0.185313 
0.1

7 
0.22 0.22 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0.21 0.19 0.18 0.16 0.19 0 0 0 0 

0.

1

1 

0.1

6 

H1 0.367089 
0.7

7 
0.7 0.65 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.64 0.5 0.31 0.34 0 0 

H2 0.632911 
0.2

3 
0.3 0.35 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.36 0.5 0.69 0.66 0 0 

(MSL)

 



 

55 

 

  ارييسلطانعلي شهر و عزت الله اصغري زاده

 

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره 
ما

ش
2-

74 

 سوذر ماتریس با ستونهای تصادفی. 3جدول

 

 

Column 

Stochastic 
SuperMatrix 

 

 Pro Q1 Q2 Q3 Q4 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 F1 F2 F3 F4 P C1 C2 C3 C4 H1 H2 

Pro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Q1 0.058248 0 0.2 0.2 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 

Q2 0.03488 0.1 0 0 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0 0 

Q3 0.042653 0.1 0.1 0 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0 0 0 

Q4 0.030886 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 

T1 0.029872 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0 0 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 

T2 0.025201 0 0 0 0 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T3 0.027728 0 0 0 0 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 

T4 0.022914 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0.1 0.1 0 0 

T5 0.020756 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 

T6 0.018225 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 

T7 0.021969 0 0 0 0 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 

F1 0.056303 0 0 0 0 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 

F2 0.051329 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 

F3 0.034764 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 

F4 0.02427 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0 0 

P 0.166667 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1 0.058248 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0 0 0 0 0.4 0.4 

C2 0.03488 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0.2 0.2 

C3 0.042653 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0.3 0.2 

C4 0.030886 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0.1 0.2 

H1 0.061181 0.3 0.2 0.2 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.1 0.1 0.1 0 0 

H2 0.105485 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1 0.2 0.2 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I 0 0 .58 .90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.53 1.56 1.57 1.59 

(3)ص تصادفی، منبعشاخ.  جدول   
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