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 و( IS) ياطلاعاات  يسيستمها تبيين رابطه

نظام  يمديران ميان يفرآيند تصميم گير

بانک :  مورد مطالعه ) يخصوص يبانکدار

 ( سامان
  2*و نيما گيلاني 1طبرسا يلامعلغدکتر  :نويسندگان 

 

 دانشيار دانشکده مديريت و حسابداری دانشگاه شهيد بهشتی                    1

 (MIS)سيستمهای اطلاعاتی مديريت  کارشناس ارشد.2
Gilani_nima@yahoo.com

 
:Email

     *                                                                                                                                           
                                                                                                                                                         چکيده

می باشد که از حيث افزايش اثربخشی تصميمات بواسططه   "فرآيند تصميم گيری مديران ميانی نظام بانکداری خصوصی وسيستمهای اطلاعاتی  تبيين رابطه" مقالهموضوع 

 .فت اطلاعات به موقع، صحيح، مرتبط و جامع و وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی مورد بررسی قرار گرفته استدريا

سيسطتمهای اطلاعطاتی مطرکور از اب طاد مخترطف بطر فرآينطد ای        . می گطردد  SISو  TPS  ،MIS  ،DSS  ،GDSSمتغير مستقل تحقيق سيستمهای اطلاعاتی است که شامل 

موقع، کسب فرآيند تصميم گيری تأثير می گرارند که برخی از مهمترين اين اب اد که در اين تحقيق مورد بررسی قرار گرفته اند شامل کسب اطلاعات به سازمانی و از جمره 

 .اطلاعات صحيح، کسب اطلاعات مرتبط، کسب اطلاعات جامع و وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی می باشد

مرحرطه مسطأله يطابی    . ميم گيری می باشد که بر اساس مدل کلاسيک تصميم گيری به دو مرحره مسأله يابی و حل مسأله تفکيک شطد  اسطت  متغير وابسته تحقيق فرآيند تص

بهينطه و  آزمايشطی را کطار   شامل احساس و درک وجود مشکل و ريشه يابی آن و مرحره حل مسأله شامل ت يين را کار ا، ارزيابی را کار ا، انتخاب را کار بهينه، اجطرای  

 .نتيجه اين دو مرحره فرآيند تصميم گيری است که  مان متغير وابسته تحقيق می باشد. سپس اجرای دائمی آن می باشد

آينطد  تأثير آنها را بطر  طر يطک از مراحطل فر    اطلاعاتی بر فرآيند تصميم گيری، بنابراين سؤالات پرسشنامه به نحوی طراحی گرديد که ضمن بررسی ميزان تأثير سيستمهای

 .تصميم گيری نيز ت يين نمايد

 :برای بررسی رابطه بين متغير ای تحقيق، بانک سامان انتخاب گرديد که اين انتخاب بدلايل زير صورت پريرفت 

 وجود سيستمهای اطلاعاتی با فناوری پيشرفته در بانک سامان -1

 ی نتايج حاصل از کاربرد آنهاپياد  سازی و اجرای اين سيستمها از چند سال گرشته و نتيجتاً امکان بررس -2

 حجم بالای نقل و انتقال اطلاعات سيستمی و اتکای بسيار زياد تصميمات سازمانی بر اطلاعات سيستمی -3

تفاد  مسطتقيم  و م اونين ش ب ممتاز بيشتر از ساير رد   ای مديريتی با اس 2و  1از سوی ديگر بدليل اينکه مديران ميانی بانک شامل رؤسای ادارات، رؤسای ش ب درجه 

 .از اطلاعات حاصل از سيستمهای اطلاعاتی بانک به اتخاذ تصميم می پردازند، اين گرو  از مديران به عنوان جام ه آماری انتخاب گشتند

 :بررسی  ای انجام شد  در تحقيق حاکی از نتايج زير می باشد 

ره مسأله يابی از فرآيند تصميم گيری به ترتيب مربوط به متغير ای کسب اطلاعات جامع، کسطب بطه   تأثير گراری متغير ا بر افزايش اثربخشی در مرح 5الی  1رتبه  ای -1

 .موقع اطلاعات، کسب اطلاعات صحيح، وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی و کسب اطلاعات مرتبط بود  است

از فرآيند تصميم گيری به ترتيب مربوط به متغير ای کسب به موقع اطلاعطات، کسطب    تأثير گراری متغير ا بر افزايش اثربخشی در مرحره حل مسأله 5الی  1رتبه  ای  -2

 .اطلاعات جامع، کسب اطلاعات صحيح، وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی و کسب اطلاعات مرتبط بود  است

کسب اطلاعات صطحيح، کسطب اطلاعطات مطرتبط و      به موقع اطلاعات،متغير کسب اطلاعات جامع بيشتر در مرحره مسأله يابی از فرآيند تصميم گيری و متغير ای کسب  -3

 .وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی بيشتر در مرحره حل مسأله از فرآيند تصميم گيری مؤثر بود  اند

 .بود  اندمرحره حل مسأله از فرآيند تصميم گيری مؤثر در  بيشترمجموع متغير ای تحقيق  -4

، کسطب اطلاعطات   % (8/88)گراری متغير ا بر افزايش اثربخشی فرآيند تصميم گيری به ترتيطب مربطوط بطه متغير طای کسطب بطه موقطع اطلاعطات         تأثير 5الی  1رتبه  ای  -5

 .بود  است%( 6/83)و کسب اطلاعات مرتبط%( 6/82)، وجود امکان کنترلهای مجدد سيستمی%(2/88)، کسب اطلاعات صحيح%(6/88)جامع

 .در افزايش اثربخشی فرآيند تصميم گيری مؤثر بود  اند%  2/84ای تحقيق تا نهايتاً مجموع متغير  -6

جتاً تصطميمات مطديران ميطانی را    بنابراين بر اساس نتايج تحقيق می توان اينگونه بيان نمود که سيستمهای اطلاعاتی تا حد بسيار زيادی اثربخشی فرآيند تصميم گيری و نتي

 .می باشد    ی اتخاذ تصميمات مناسب و اثربخش در سازمان امری حياتی افزايش داد  اند وکاربرد آنها برا

 

 يکليد واژگان

، اطلاعات صحيح ، اطلاعات مطرتبط ، اطلاعطات    ، اطلاعات به موقع ی، مديران ميان ی، اثربخش ، حل مسأله يابی مسألهتصميم ، ،  ی، فرآيند تصميم گير یاطلاعات یسيستمها

 .یستممجدد سي یجامع ، کنترلها
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 و فرآيند تصميم گيري مديران مياني نظام بانکداري خصوصي( IS)تبيين رابطه سيستمهاي اطلاعاتي 
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 مقدمه 

مساتلم    يبه عملکرد مؤثر در هر مؤسسه اقتصااد  يدستياب

انجا  عملياا  ن  اسات  اه     يشناخت فعاليتها و چگونگ

تجميه و تحليل جريا  گردش اطلاعاا     تحقق ن  از راه 

ساختار فعاليت و سبک مديريت مديرا  مؤسسه  يو بررس

از  ينگااه  توفياق در اياز زميناه باه    . باشد يامکا  پذير م

اطلاعاا    يسيساتمها » باا   ي، نشاناي « اطلاعاا   » دانش 

 يطراح» و « رايانه  يفناور» از  ينسب يو نگاه«  مديريت

 (1). نياز دارد«  ياطلاعات يو استقرار سيستمها

شد  بازار، از بيز رفتز  يعامل تعييز  ننده ديگر جهان 

 ااربرد   ياست  ه به ياار  يمرزها و سرعت حير  انگيم

در ساح    ياطلاعا  در تبادل اطلاعا  تجاار  يکنولوژت

 اه از   يبنابرايز هار مؤسساه ا  . جها  بوقوع پيوسته است

جريا  تبادل اطلاعا  باز بماند، از رشد و پيشرفت نيم باز 

 (1) .خواهد ماند

مديرا  به منظور مواجهه باا محايو و تحقاق اهادا       

 يمحيحاا يخااود بااا مادنظر قاارار داد  مت يرهااا  يساازمان 

 ين  را شناسائ يمحيو را تحليل، مت يرها يضرورتاً بايست

اياز امار   . و تدابير مناسب را در برخورد با ننها اتخاذ  نند

و  ياز اطلاعا  بهنگاا  درو  ساازمان   يمستلم  برخوردار

 يبهينه از ننهاا ما   ي، و نيم امکا  بهره برداريبرو  سازمان

 (2). باشد

ه سازمانها  مک  نند توانند ب يم ياطلاعات يسيستمها 

تا دامنه فعاليت خود را به دوردست ها توسعه دهند،  اا   

و خدما  جديد ارائه دهند، ش ل هاا و جرياناا   اار را    

را در نحاوه   يت يير شکل دهند و چه بسا  ه ت ييرا  مهم

 ار و تجار  بوجود نورند و باديز واور     يسازمانده

 (3) .خود را افمايش دهند يو بهره ور ي ارائ
 

 تعريف موضوع 

م  ناي  يامروزه در عصر سيستمها قرار داريم و ملاحظه ما 

 يمنظم شاد  پايش ما     ه تما  محيو اطرا  ما به سمت

 يو خارج ياز عوامل بسيار مهم در محيو داخل ييک. رود

باشاد  اه فرنيناد     يهر سازما ، اطلاعا  مورد نياز ن  ما 

 ييساات، تجميااه و تحلياال و انتقااال ن  نياام بايجمااآ نور

 .بصور  منظم انجا  گردد

از تعااري  از ماديريت باه عناوا  تصاميم       يدر برخ 

ن  را مهم تاريز وييهاه ماديريت     يياد شده و برخ يگير

پايه و اساس يک تصميم مؤثر، در اختيار .  رده اند يمعرف

داشتز اطلاعا  به موقآ، وحي ، مرتبو و جامآ و امکاا   

بادو  ياک فرنيناد     يچنيز اطلاعاات . باشد ي نترل ننها م

 . نيد يمنظم بدست نم

سريآ و بموقآ به  يباعث دسترس ياطلاعات يسيستمها 

 يباه حساام ما    يشوند  ه يک مميت رقابت ياطلاعا  م

از اطلاعاا  ماورد    يامروزه بدليل وجود حجم عظيم. نيد

بايسات   ينياز مديرا  جهت اداره امور سازما ، مديرا  ما 

ننهاا نشانا    يهاا و قابليتهاا  ،  اربردياطلاعات يبا سيستمها

ننها، اطلاعا  مورد نيااز خاود    يشده و از طريق بکارگير

را با درجه اطميناا  باا  و در  وتااه تاريز زماا  ممکاز       

 .بدست نورند

به منظور در اختيار داشتز اطلاعا  مورد نيااز   بنابرايز 

 ي،  ه مهم تريز وييهاه ماديرا  ساازما  ما    يتصميم گير

باديز  . استهاده نمود ياطلاعات يستمهااز سي يباشد، بايست

جماآ  و محايو ن   وور   ه اطلاعا  از سراسر سازما  

، تر يب، تلهيق و تجميه تحليل گردياده و نتاايآ ن    ينور

از اياز  . قارار گيارد  مديرا   در اختيار يجهت تصميم گير

طريق تصميما  به نحو وحي ، متناسب و به موقآ اتخاذ 

 .گردند يم
 

 تحقيق اهداف

 داف اوليهاه

 يتأثيرپاذير  يارائه يک چارچوم نظا  مند از چگونگ -1

 ياطلاعات ياز سيستمها يمديرا  ميان يفرنيند تصميم گير

 يو ممايااا ياطلاعااات يو شااناخت سيسااتمها يمعرفاا -2

 ننها در سازمانها يحاول از به  ارگير
 

 هدف ثانويه

 ينسبت به سيساتمها  يايجاد نگرش مثبت در مديرا  ميان

 ننها در سازما  يو  اربردها يعاتاطلا
 



 

3 

 

 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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  يهدف غاي

 يموجود در زمينه سيستمها يها ي مک به گسترش نگاه

 ياطلاعات
 

 تحقيق ضيه هاي فر

 فرضيه اهم 

 يباعااث افاامايش اثربخشاا ياطلاعااات ي اااربرد سيسااتمها

 .گشته است يتصميما  مديرا  ميان
 

  يفرع ضيه هايفر

 ،ياطلاعاات  ي سب به موقآ اطلاعا  توسو سيستمها -1

 .رابحه دارد يتصميما  مديرا  ميان ياثربخش با

، ياطلاعاات  ي سب اطلاعا  وحي  توسو سيساتمها  -2

 . ابحه داردر يتصميما  مديرا  ميان ياثربخشبا 

 ،ياطلاعاات  ي سب اطلاعا  مرتبو توساو سيساتمها   -3

 .رابحه دارد يتصميما  مديرا  ميان ياثربخش با

باا  ، ياطلاعات يسو سيستمها سب اطلاعا  جامآ تو -4

 .رابحه دارد يتصميما  مديرا  ميان ياثربخش

توسااو سيسااتمي مجاادد  يوجااود امکااا   نترلهااا  -5

 يتصميما  مديرا  ميان ياثربخش با ،ياطلاعات يسيستمها

 .بحه داردرا
 

 بر ادبيات تحقيق يمرور

  ياطلاعات يسيستمها

                                                 
1 Information Systems 

يساتم   ه به  مک  امپيور انجا  شاود، ياک س   يهر فعاليت

 2افاراد  شامل جمء 5از  يهر سيتم اطلاعات .است ياطلاعات

 يتشکيل ما   و داده 5نر  افمار ،  4سخت افمار ، 3، رويه ها

 (4).گردد

داده هاا،   يوييهاه ذخياره سااز    ياطلاعاات  يسيستمها 

مؤسساه و   يپردازش ننها در چاارچوم اهادا  اطلاعاات   

يم تصام  يفراهم نورد  اطلاعا  ماورد نيااز ماديرا  بارا    

 (1).را بر عهده دارند ياقتصاد يها يگير

به مجموعه به هم  يبه وور  تکنيک يسيستم اطلاعات 

و  يشود تا  بتوانند تصميم گير يوابسته از اجماء اطلاق م

نمايند، داده ها را دريافات،   ي نترل را در سازمانها پشتيبان

 .نموده و اطلاعا  را توزيآ  نند يپردازش و  ذخيره ساز

(3) 
 

 داده 

 .است يسازمان يداد و ستدها يمحصول فرع
 

 اطلاعات
 

اگر داده ها را تعبير و تهسير  نيم و يا به بيا  ديگر داده ها 

تصميم گيارا  مختلا  در رابحاه باا موضاوعا        يرا برا

 نايم، تباديل باه     يارزيااب  يمعيز و در زما  تصميم گيار 

 يم ساختاريافته اطلاعا  يبه داده ها. شود ياطلاعا   م

 (4) .گويند

 (5) سير توسعه سيستمهای اطلاعاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2 People 
3 Procedures 
4 Hardware 
5 Software 
6 Data 
7 Information 

سير توسعه سيستمهای اطلاعاتی  .1نمودار  

 سيستم اطلاعاتی

 

 تغييرات فنی

 سيستم اطلاعاتی

 

 کنترل مديريتی

 اطلاعاتی سيستم

 فعاليتهای 

 بنگاههاهسته ای

     



 

4 
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 سير تحول استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي
 

 تمر م اوليه بر داده -1

از سيستم براي پردازش هاي اولياه بار روي داده اساتهاده    

 .شد

 :انواع سيستمهاي ايز دوره عبارتند از 

EDPS) کي داده ارونياردازش الکتايستم پاس -
 ا ي(  1

 (2
DPS  ) 

3) سيستم اطلاعا  حسابداري  -
AIS  ) 

 

 تمر م بر اطلاعا  -2

 . از سيستم براي توليد اطلاعا  استهاده شد

 :انواع سيستمهاي ايز دوره عبارتند از 

اولااايز ( )  TPS)سيساااتمهاي پاااردازش داد و ساااتد  -

 . (سيستمي بود  ه طراحي شد

 (  MIS)سيستمهاي اطلاعا  مديريت  -

 ( DSS)مهاي پشتيباني تصميم گيري سيست -
 

 تمر م بر ارتباطا  -3

هد  از سيستمهاي اطلاعااتي ايجااد امکاا  ارتباان بايز      

 .مديرا  و تصميم گيرندگا  بود

 :انواع تکنولوژي هاي ايز دوره عبارتند از 

  4 نهرانس تلهني يا ووتي -

  5 نهرانس ويدئويي -

   نامه ووتي -

   نامه الکترونيکي -

   تقال تصويري يا فکسان -

   سيستم بايگاني الکترونيکي تصويري -

- Desk-Top Publishing  

   1 نهرانس رايانه اي -

                                                 
1 Electronic Data Processing System 
2 Data Processing System 
3 Accounting Information System 
4 Audio or Telephone Conferencing 
5 Video Conferencing 
6 Voice-mail 
7 e-mail 
8 Facsimile Transmission or Fax 
9 Imager Electronic Document System 
10 Computer Conferencing 

را ايجااد نماود    11مجموعه ايز امکانا  تهکر اداره مجازي

باه اياز   . منتهاي گشات   12 ه در نهايت به سازما  مجازي

مجموعه خود ار  رد  فعاليتهاي اداري و باه سيساتمهاي   

13) تهاده ن  سيستمهاي اتوماسيو  اداري مورد اس
OAS  )

 .مي گويند
 

 تمر م بالقوه بر مشاوره -4

 .از رايانه و سيستم به عنوا  مشاور مديريت استهاده شد

 :انواع سيستمهاي ايز دوره عبارتند از 

ES) سيساتم خبااره   -
هااوش /  15مبتنااي باار دانااش( /  14

 هد  طراحي سيستمي است  ه شابيه م ام  )    1مصنوعي

ايز سيستم جاايگميز افاراد ساتادي ماي     . انسا  عمل  ند

 . (گردد

يکسري مدلسازي هاي رياضي )   1سيستم شبکه عصبي -

و الکترونيکي از م م انسا  است  ه مي تواند هوش خاود  

 . (را گسترش دهد و تصميما  پيچيده را بگيرد

- 1 
EIS  (     اطلاعا  وياهه اي را از ساازما  و محايو ن

 . (ار مديرا  عالي قرار مي دهدتهيه و در اختي

- 1 
ESS  (  ايز سيستم اطلاعا  ويهه اي را براي مديرا

اجرائااي فااراهم  اارده و ننااا  را در انجااا  امااور مربوطااه 

 (4)  . (پشيباني مي  ند
 

 انواع سيستمهاي اطلاعاتي 

  (داد و ستد )   سيستمهاي پردازش عمليات

 (TPS ) 

افامايش  اارائي   هد  ايز سيستمها  ااهش هميناه هاا و    

سازما  از طريق انجا  پردازشهاي حجيم باا سارعت باا     

سيستم پردازش عمليا  مجموعاه اي از افاراد،   . مي باشد

 ،دستورالعملها، حافظه و تجهيما  است  ه به جمآ نوري

                                                 
11 Virtual Office 
12 Virtual Organization 
13 Office Automation Systems 
14 Expert System 
15 Knowledge Based System 
16 Artificial Intelligence 
17 Neural Network System 
18 Executive Information System 
19 Executive Support System 
20 Transaction Processing Systems 
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امااروزه . پااردازش و ثباات عمليااا  سااازما  مااي پااردازد

پاردازش داد و ساتد در زميناه هااي مختلا        يسيستمها

پاياه و اسااس سااير     وي و بکار گرفتاه ماي شاوند    طراح

سيسااتمهاي اطلاعااا  مااي باشااند و در سااحو  عمليااا  

سيسااتمهاي پااردازش . سااازما  بکااار گرفتااه مااي شااوند 

عمليا ، عمليا  روزمره سازما  را پشتيباني ماي  نناد و   

 ( ). براي حل مسائل ساختاري بکار مي روند
 

 ( MIS)   اطلاعاتي مديريت يهاسيستم

شبکه اي از  انالهاي ارتبااطي و  مديريت  يستم اطلاعاتسي

 اه اطلاعاا  را از مناابآ    اسات  مرا م پردازش اطلاعاتي 

پاس از ذخياره ساازي ،     واولي خود جمآ نوري نماوده  

پردازش و مرتب سازي در اختيار ماديرا    ، بهنگا  رساني

 ( ) .مي  نند مختلهي قرار مي دهد  ه سازما  را اداره

عا  مديريت، سيساتمي اسات  اه داده هاا و     سيستم اطلا

دراختياار ننهاا ماي     اطلاعا  مورد نياز مديرا  را تهياه و 

سيستم اطلاعا  مديريت تعييز مي  ناد  اه چاه     .گذارد

درچه مکا  و شرايحي باياد باه    چه زماني و اطلاعاتي، در

 مدير داده شود تا او با ور   متريز همينه و امکاناا  و 

بيشاتريز فروات مباادر  باه اتخااذ       اشاتز دبا در اختيار 

 ( ) .تريز تصميم نمايد مناسب

و نيام ماديرا  ساحو      يبخش يسيستم از فعاليتها ايز 

 يپشتيبان ياز طريق ارائه اطلاعا  و گمارشا  تلهيق يميان

 (2) ند يم

ماديريت   ياطلاعاات  ي ه به وسيله سيستمها ياطلاعات 

باياد از  شاود بار حساب نيااز اساتهاده  ننادگا         يتهيه م

« صحتت »و « مربوط بودن» ، «به موقع بودن»  يويهگيهاا 

برخااوردار باشااد و بااا در نظاار گاارفتز ايااز خصوواايا  

 (1). شود يطراح

 

 سيستم اطلاعات مديريت يکارکردها

به دليل ننکه تصميم گيري هاي مديريت  : فراگير بود  -1

سيسااتم اطلاعااا   ،گياارد تمااامي سااازما  را در باار مااي

طلاعا  سازما  و باراي  ر بر گيرنده تمامي امديريت نيم د

                                                 
1 Management Information Systems 

مديريت است و بديز خااطر تماامي سيساتم    تما  سحو  

 را در بر ماي  يرايانه ا هاي رسمي و غير رسمي دستي و 

 .گيرد

ايز سيستم از اجما و قسمتهاي متعادد  : هماهنگ بود   -2

متعادد   ياز ايز رو تاميز هماهنگي اجما ،شود تشکيل مي

 . تعييز  نند اي برخوردار است سيستم از اهميت

اياز سيساتم از تعادادي    :  هچسيستم هاي فرعي يکپار -3

سيستم هاي فرعي باا ويااي  و نظاا  پاردازش متهااو       

 ه ضمز داشاتز اساتقلال در تااميز داده     شود تشکيل مي

 .هاي مورد نياز سيستم اطلاعا  مديريت مشار ت دارناد 

(1) 
 

 ( DSS )  سيستمهاي پشتيباني تصميم گيري

ايز سيستمها از طريق به  اارگيري مادلها و تحليال ننهاا     

را ارائااه  قادرنااد مسااائل بساايار پيچيااده را حاال و نتيجااه

  ( ).دهند

از راياناه باراي    پشتيباني تصميم گياري  هايسيستمدر  

پشتيباني از يک مدير خاا  جهات اتخااذ ياک تصاميم      

 ( ). مشخص در حل يک مسأله استهاده مي شود

و  پاردازش داد و ساتد   هايسيساتم  اربردي  داده هاي 

در سازما ،  داده هاي تأميز  اطلاعا  مديريت هايسيستم

از منااابآ خااارجي و داده هااي مربااون بااه ماادلهاي   شاده 

بعنااوا  داده هاااي  ،سيسااتمهاي پشااتيباني تصااميم گيااري

تصاميم گياري       سيستمهاي پشتيباني هايورودي برنامه 

سيستمهاي پشاتيباني تصاميم   نتيجه برنامه هاي . دنمي باش

به وور  متز، گمارشاا  سااختاري و ياا نماودار      گيري

 ( ).ارائه مي شود

 

 پشتيباني تصميم گيري هايويژگيهاي سيستم

در فرنيند تصميم گيري باه تصاميم گيرناده از طرياق      -1

 .دنارائه راه حل  مک مي  ن

بااراي تصااميما  نيمااه ساااختاري و ساااخت نايافتااه   -2

 .دنطراحي مي شو

                                                 
2 Decision Support Systems 
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د اماا در  ندر  ليه سحو  به تصميم گيرا   مک مي  ن -3

 .دنسحو  تا تيکي و استراتهيکي  ارائي بيشتري دار

مدلهاي همه منظوره، امکانا  شبيه سازي و ابمارهااي   -4

 .دنتحليلي ديگري را در اختيار تصميم گيرنده قرار مي ده

 ه بدو   ماک  ارشناساا    هستند ي تعاملي هاسيستم -5

 .دند مورد استهاده تصميم گيرنده قرار گيرنانمي تو

به نساني با نيازهاي اطلاعااتي محايو تصاميم گياري      - 

 .دنسازگار مي شو

د  ااه ساريعاً نيازهاااي  نا ساازو ار هاائي ارائااه ماي  ن    - 

 .اطلاعاتي تصميم گيرنده را تأميز مي  ند

د  اه باا ياک پايگااه داده اي جاامآ      نقابليت ن  را دار - 

 .دنار  نارتبان برقر

د تاا باا سابکهاي مختلا      نا قابليت انعحا   اافي دار  - 

 .دنمديريت هماهنگ شو

ارتبان بيز سحو  مختل  تصميم گياري را تساهيل    - 1

 ( ). دنمي  ن

 

 يتصميم گير يپشتيبان هايانواع سيستم

سيساتمهاي  : ساازماني   سيستم پشتيباني تصميم گيري -1

ماي دهناد     اربردي  ااملي هساتند  اه باه  ااربر اجاازه      

اطلاعا  مورد نياز يک مسأله، مانند تجميه و تحليل بازار، 

 . را مستقيماً  استخراج نمايد

ماي   ايز سيساتم : مولد  سيستم پشتيباني تصميم گيري -2

و  ردهجديد ايجااد  ا   سيستم پشتيباني تصميم گيريتواند 

سيستم پشاتيباني تصاميم   . براي مونتاژ سريآ ن  بکار رود

مورد استهاده قارار گيارد    تواند بحور گمينهمولد مي  گيري

باا قابليتهااي بسايار     سيستم پشتيباني تصميم گيريتا يک 

 . گرددخلق 

در واقاآ ياک   : ابامار   سيستم پشتيباني تصاميم گياري   -3

مولاد ماي    سيستم پشتيباني تصميم گياري مورد خا  از 

سيستم پشتيباني باشد و هد  ايز است  ه براي تهيه يک 

مورد استهاده قرار گيارد، اماا معماو ً داراي     تصميم گيري

 (3) .باشد يمحدوديت هائي م
 

   سيستمهاي پشتيباني تصميم گيري گروهي

 (GDSS ) 

عباار  اسات از    سيستم پشتيباني تصميم گياري گروهاي  

يک سيستم رايانه پايه  ه گروههاي  ااري را  اه باه  اار     

د، خاوي اشت ال دارند يا داراي هد  مشاتر ي ماي باشان   

ماي  ر  ار گروهي را براي ننهاا فاراهم   حمايت  رده و ابما

ماذا ره  )گروههاي  اري ممکز اسات در ياک زماا     . ند

باا  (  هممما  مذا ره غير )يا در زمانهاي مختل  ( هممما 

نار  افامار ماورد    . يکديگر ملاقا  و مذا ره داشته باشاند 

 (6).  .مي باشد Ware Group استهاده در ايز سيستمها

سيستم براي  مک به گروههائي  ه تصاميما  را در   ايز 

شرايو نيمه ساخت يافته و موقعيتهاي تعري  نشده اتخااذ  

مي  نند، طراحي ماي شاود  اه ممکاز اسات فاردي ياا        

 (9) .عمومي باشد
 

انااواع سيسااتمهاي پشااتيباني تصااميم گيااري  

 گروهي

به طور  لاي ساه ناوع سيساتم پشاتيباني تصاميم گياري        

 ه بسته باه سااختار ساازما  و شايوه     گروهي وجود دارد 

 .گرددمي  عمل مديرا  انتخام

موقعيتي شامل اتاق با تخته سياه يا سالز : اتاق تصميم  -1

اساات  اه بااراي   ي خاا   نهرانساي مجهام بااه تساهيلات   

پشتيباني اتخاذ تصميم مي بايست افراد به شکل نيم داياره  

ي واهحه بمرگا  . شکل بنشينند تا يکاديگر را ببينناد   Uيا 

را نماايش دهاد و    استهاده قرار مي گيرد تا اطلاعا مورد 

ابماري نيم جهت ثبت فکر هائي  ه توسو گروه ابراز ماي  

 . شود، وجود دارد

به تسهيلا  ويدئو : اتاقهاي تصميم به هم ملحق شده  -2

شاکل نراياش    Uهر اتاق به شکل .  نهرانس وابسته است

ايانه ها يا پايانه شبکه هاي محلي، هر يک از ر پيدا  رده و

ها را به شابکه گساترده ياا اينترنات متصال ماي  ناد باه         

طوريکه تما  شر ت  نندگا  با هم و هممما  اطلاعا  را 

 . دريافت نمايند

                                                 
1 Group Decision Support Systems 
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بدو  نياز به يک اتاق تصاميم  : شبکه تصميم متحرک  -3

افاراد  . با نرايش خا ، افراد را به يکديگر مرتبو مي  ند

هار ياک از   . ر متصل مي گردناد از طريق شبکه به يکديگ

شاار ت  نناادگا  بايسااتي دسترسااي لحظااه اي بااه بانااک 

از . اطلاعاتي و نر  افمار پشتيباني تصميم را داشاته باشاند  

طريق يک مر م پردازش، از طريق امکانا  ودا و تصوير 

در اينترنت و الحاق رايانه ها به يکديگر  ه باا تکنولاوژي   

رنات هماراه شاده، تماامي     پيشرفته ارتباطا  تلهناي و اينت 

شر ت  نندگا  در گروه مي توانند بر روي وهحه نمايش 

خود اطلاعا  ارسالي را ببينند و وداي شار ت  ننادگا    

 (3). ديگر را بشنوند

 

 ( SIS)   يسيستمهاي اطلاعاتي راهبرد

ايز سيستمها استراتهي رقابتي ساازما  را شاکل داده و از   

از  يلاعااتي راهبارد  ياک سيساتم اط  . ن  حمايت مي  نند

طريق توانائي سازما  در ت يير عمده در راه و روش  سب 

ايز سيستمها در تاأميز اهادا    . و  ار مشخص  مي شود

سازما  و يا تواناائي ساازما  در افامايش عماده      راهبردي

ماي تاوا  گهات    . عملکرد و بهره وري مشار ت مي  نند

ار ماي  سيستمهائي  ه در روشهاي نونور مورد اساتهاده قار  

 . هستند راهبرديگيرند، 
 

 يابعاد سيستمهاي اطلاعاتي راهبرد

به دنبال رقابت مستقيم در وانعت از  : به طر  خارج  -1

طريق ارائه خدما  جديد به مشتريا  و عرضاه  ننادگا    

از سيساتمهاي موجاود   . با هد  ضربه زد  به رقبا هستند

2و  CAT TVدر ايز زمينه مي توا  
EDI را نا  برد. 

بر افمايش موقعيت رقابتي تأ يد دارند و : بحر  داخل  -2

 :ن  را از طرق زير انجا  مي دهند 

حمايات از مهندسااي مجاادد فرنينادهاي  سااب و  ااار    -

(3BPR ) 

 افمايش بهره وري  ار نا  -

 بهبود  ار تيمي -

 افمايش ارتباطا  -
                                                 
1 Strategic Information Systems 
2 Electronic Data Interchange  
3 Business Processes Reengineering  

دو يا چند شار ت ياک   :  (راهبردي) اتحاد استرتهيک -3

مانناد  . را به اشتراک مي گذارند راهبرديعاتي سيستم اطلا

 اه بانکهاا ماورد اساتهاده قارار ماي        ATMشبکه هااي  

 ( 1).دهند
 

 يمزيتهاي رقابتي سيستمهاي اطلاعات راهبرد

 . دنبراي ورود رقبا به بازار مانآ ايجاد مي  ن -1

همينه ت يير مشتريا  يا وابستگي عملياتي ننا  را باراي   -2

 .دنيير افمايش مي دهعد  تشويق به ت 

اساس رقابت را با محصاو  ، خادما  و اطلاعاا      -3

جديدي  ه توسو رقبا ارائه نمي گردد، بحور  امال ت ييار   

 .دنمي ده

ت يير  امل ايجاد مي  نناد   بنحوي در عمليا  سازما  -4

 .دن ه ماهيت محيو  سب و  ار را ت يير ده

و   ارده  در فرنيند تجاري مانند قيمت گذاري دخالات  -5

د  ه سازما  براي محصو   وخدما  يک ناجازه مي ده

 .قيمت گذاري بهينه انتخام  ند استراتهي

باعث جاايگميني نياروي انسااني و در نتيجاه  ااهش       - 

 .دنمي شووليد و توزيآ همينه هاي تزما  تحويل و 
 

  يمدلهاي سيستمهاي اطلاعات راهبرد

   مدل زنجيره ارزش پورتر - 

ا  ارزشاها از ياک ساري فعاليتهااي اولياه و      در هر ساازم 

پشتيباني تشکيل مي شوند، به عباار  ديگار هار  ادا  از     

. فعاليتهاي مذ ور باه ارزش محصاول اضاافه ماي نمايناد     

،  ، عملياا  تولياد  5فعاليتهاي اوليه شامل لجستيک ورودي

و خدما  پس از   ، بازاريابي و فروش لجستيک خروجي

کاديگر وابساته باوده و    باه واور  زنجيار باه ي      فروش

 . مستقيماً در توليد  ا  و خدما  سازما  نقش دارند

                                                 
4 Value Chain 
5 Inbound Logistics 
6 Operation 
7 Outbound Logistics 
8 Marketing & Sale 
9 Services 
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 و فرآيند تصميم گيري مديران مياني نظام بانکداري خصوصي( IS)تبيين رابطه سيستمهاي اطلاعاتي 
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، مديريت منابآ 1فعاليتهاي پشتيباني شامل زيرساختارها 

بصاور  غيار    4و تاأميز  3، تحقيق و توساعه 2منابآ انساني

 .مستقيم در توليد محصو   سازما  نقش دارند

 -ارزش افحووده  = سحود   )زنجيره ارزش به وور   

مي باشد و هد  ارتقاي سود  (کالا برای مشتری  ارزش

بدليل اينکاه در محايو رقاابتي افامايش     . را دنبال مي  ند

ارزش مشتري امکا  پذير نبوده و حتاي ميال باه  ااهش     

دارد، بااراي افاامايش سااود مااي بايساات ارزش افااموده را 

 . اهش داد

برخي از سيستمها و تکنولوژي هاي قابال اساتهاده در    

 :اليتهاي اوليه و پشتيباني بشر  زير مي باشد هر يک از فع

EDI  ،JITپست الکترونيکي، : لجستيک ورودي 
5

 

،  CAD/CAM  ،EDIشاابيه سااازي، : عمليااا  توليااد 

CIM  ،ERP
 

 

 EDI  ،DSS: لجستيک خروجي 

نر  افمارهاي چند رسانه اي، اينترنت، : بازاريابي و فروش 

EDI  ،DSS  ، 
GIS  ، 

GPS ،CD/ROM  

سيسااتم ردگيااري ، بيساايم  ، :   پااس از فااروش خاادما
Laptops  

                                                 
1 Infrastructure 
2 Human Resources Management 
3 Research & Development 
4 Procurement 
5 Just In Time 
6 Enterprise Resources Planning 
7 Geographic Information System 
8 Global Positioning System 

 DSS  ،MIS  ،EIS  ،ES: زيرساختارها 

 DSS  ،MIS  ،ES: مديريت منابآ انساني 

 DSS  ، ES: تحقيق و توسعه 

 EDI  ،DSS: تأميز 

به ساه طرياق     ايز مدل بيا  مي  ند  ه فناوري اطلاعا 

 :بر روي رقابت تأثير مي گذارد 

 .ونعت و قوانيز رقابت ت يير مي يابند ساختار( ال 

فناوري اطلاعا  رقبا را از واحنه   سازمانها با  مک( م  

 .خارج مي  نند

سازمانها با  مک فناوري اطلاعا   سب و  ارهاي ( ج   

 . جديد ايجاد مي  نند

فناوري اطلاعا  مي تواناد از طرياق ناونوري ماداو       

ابت نگاه داشاته   ارزش افموده را  اهش و حاشيه سود را ث

 .و يا افمايش دهد

مديرا  از طريق ايز مدل مي توانند شد  اطلاعا  و  

نقش فناوري اطلاعا  در  سب و  ار را ارزيابي نموده و 

اولويت استهاده از فناوري اطلاعاا  باراي  ساب مميات     

فکر اولي در مدل مذ ور تعييز ايز . رقابتي را تعييز  نند

ژي هاي اطلاعاتي وياهه ماي   مورد است  ه چگونه تکنولو

زنجياره  . توانند ارتباطا  مختل  زنجيره را افمايش دهناد 

ارزش را هم در ونعت و هم در سازما  مي توا  بررساي  

 .نمود

 

                                                 
9 Information Technology 

 مديريت منابع انسانی

مدل زنجيره ارزش  . 2نمودار 

 پورتر

 زير ساختارها

 تتقيق و توسعه
 تأمين

 لجستيک 

 ورودی

 عمليات

 توليد

 بازاريابی 

 و فروش

 لجستيک 

 خروجی

خدمات 

 پس 

 از فروش

 حاشيه

 ودش

  ارزش
 پرداختي

 مشتری
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 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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برخي از سيستمها و تکنولوژي هاي قابال اساتهاده در    

 :بشر  زير مي باشد  ي اوليه و پشتيبانيهر يک از فعاليتها
 

EDI  ،JIT، يلکترونيکپست ا: لجستيک ورودي 
1

 

،  CAD/CAM  ،EDI، يشاابيه ساااز: عمليااا  توليااد 

CIM  ،ERP
2 

 

 EDI  ،DSS: لجستيک خروجي 
 

، اينترنت، يچند رسانه ا ينر  افمارها: بازاريابي و فروش 

EDI  ،DSS  ،3
GIS  ،4

GPS ،CD/ROM  
 

، بيساايم  ،  يسيسااتم ردگياار: خاادما  پااس از فااروش 
Laptops  

 

 DSS  ،MIS  ،EIS  ،ES: زيرساختارها 

 DSS  ،MIS  ،ES: مديريت منابآ انساني 

 DSS  ، ES: تحقيق و توسعه 

 EDI  ،DSS: تأميز 

به ساه طرياق    5فناوري اطلاعا ايز مدل بيا  مي  ند  ه 

 :بر روي رقابت تأثير مي گذارد 

 .ساختار ونعت و قوانيز رقابت ت يير مي يابند( ال 

رقبا را از واحنه  وري اطلاعا  فنا سازمانها با  مک( م  

 .خارج مي  نند

 سب و  ارهاي  فناوري اطلاعا سازمانها با  مک ( ج   

 . جديد ايجاد مي  نند

مي تواناد از طرياق ناونوري ماداو       فناوري اطلاعا  

ارزش افموده را  اهش و حاشيه سود را ثابت نگاه داشاته   

 .و يا افمايش دهد

نند شد  اطلاعا  و مديرا  از طريق ايز مدل مي توا 

نقش فناوري اطلاعا  در  سب و  ار را ارزيابي نموده و 

باراي  ساب مميات     فناوري اطلاعاا  اولويت استهاده از 

فکر اولي در مدل مذ ور تعييز ايز . رقابتي را تعييز  نند

مورد است  ه چگونه تکنولوژي هاي اطلاعاتي وياهه ماي   

زنجياره  . دهناد  توانند ارتباطا  مختل  زنجيره را افمايش

                                                 
1 Just In Time 
2 Enterprise Resources Planning 
3 Geographic Information System 
4 Global Positioning System 
5 Information Technology 

ارزش را هم در ونعت و هم در سازما  مي توا  بررساي  

 .نمود
 

 پورتر   مدل نيروهاي رقابتي - 

ايز مادل باراي توساعه اساتراتهي هااي ساازما  جهات        

پنآ نيرو وجود دارناد  . افمايش حاشيه رقابتي بکار مي رود

 ه مي توانند موقعيت سازما  را در وانعت دچاار خحار    

 :د از  نند  ه عبارتن

 تهديد ورود رقباي جديد -1

 تهديد  ا  و خدما  جانشيز -2

 قدر  چانه زني مشتريا  -3

 قدر  چانه زني عرضه  نندگا  -4

 ( 1)  رقابت بيز ونعت -5

سيستمها و تکنولوژي هاي مورد استهاده در برابر هر نيارو  

 (2) :و مميت رقابتي حاوله بشر  جدول زير مي باشد 

 

                                                 
6 Competitive Forces 
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 و فرآيند تصميم گيري مديران مياني نظام بانکداري خصوصي( IS)تبيين رابطه سيستمهاي اطلاعاتي 
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 تمهای مورد استفاده در برابر نيروهای رقابتی و موايای رقابتی حاصلهسيس . 1جدول 

 مميت رقابتي سيستم نيرو

 ا هاي / تازه وارديز

 جايگميز

  اهش همينه ورود، مجاري جديد فروش، فروتهاي تجار  الکترونيکي -اينترنت 

 ما  جديد خد  ا ها و

 - EDI -تجار  الکترونيکي تأميز  نندگا 

CRM
1 

 همينه ها، پاسخگوئي سريآ، ارتباطا  نمديک  اهش

مجاري جديد فروش، دسترسي به خدما  از راه  تجار  الکترونيکي -اينترنت  خريدارا 

 هي به مشتري دور، ارائه اطلاعا  و نگا

 رهبري همينه، تمايم، تمر م تجار  الکترونيکي رقابت بيز ونعت
 

 هدف استراتژيک -اتژيک نيروي استر  : 3و مک ميلان  مدل وايزمن -3

 شر  جدول زير ه استراتهي را در بر مي گيرد  ه سيستمها و تکنولوژي هاي هر وضعيت ب  نيروي رقابتي و  3ايز مدل 

 .باشد مي

 سيستمهای مورد استفاده در برابر نيروهای استراتژيک مدل وايومن و مک ميلان .2جدول 

 رقيب خريدار عرضه  ننده نيروي استراتهيک

 مديريت وجوه نقد يتوليد انبوه و سهارشي رايانه ا-  مايمت

 سيستمهاي خبره يسيستم انبارگرداني رايانه ا-  همينه

 سيستمهاي هوشمند براي سرعت در پاسخگوئي Lotus Notes GIS نونوري

-  قدرتمند سازي مشتري Lotus Notes رشد

 EDI EDI E-mail اتحاد

ه، انتقال الکترونيکي سرماي زما 
EDI 

 EDI  ،E-mail CAD ار  هوشمند، 

 

 قدرت چانه زني :  و تري سي  مدل باکوس - 

 و کارائي تطبيقي

  از سوي ديگر همينه. عرضه  نندگا  ديگر مشکل مي شود           آاارائي تحبيقي توسو پناي و  انيروهاي قدر  چانه زن

 يافتز عرضه  نندگا  ديگر  اهش مي ت يير سازما  را براي          اطلاعا  قصد دارد يفعاليت مشخص مي گردند  ه فناور

 .دهد       ايز دو نيرو را از طريق حمايت از فعاليتهاي پنآ گانه به

 همينه هاي سازما  را  اهش و بهره وري را افمايش مي -                                             .شر  زير افمايش دهد 

 .دهد      ري براي جستجو و يافتز عرضه  نندگا مشتهمينه ت يير -

 ميما  مشار ت تجاري، سرمايه گذاري مشترک و اتحادها -                                          .ديگر را افمايش مي دهد 

 ماجاد هاجب ايواريق ماز طاد و از ايارا افمايش مي ده           .در محصو   منحصر به فرد ايجاد تمايم مي نمايد -

 ( 1)..نيروزائي و  ارائي بيز سازماني مي شود      حل مشتريا اهمينه ت يير مشتريا  را با ايجاد پايانه در م -

 وياافمايش مي دهد زيرا بديز وور  حر ت ننا  به س 

                                                 
1 Customer Relationship Management 
2 Wiseman 
3 Macmillan 
4 Bakos 
5 Treacy 
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 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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 (5)مديريتی  یارتباط ميان سيستمها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 یمديريت یارتباط ميان سيستمها .  3نمودار 

 

 بانک سامان يسيستم جامع بانکدارمعرفي 

 يمال يسيستم از سه بخش مشتريا ، حسابدار يهسته اول

 يخادمات  يو اطلاعا  پايه تشکيل شده و  ليه سيساتمها 

و  و ستاد بانک را در بر دارند باه   ي ه نيازها ي اربرد

. باشند يهسته مذ ور نصب م يوور  يکپارچه و بر رو

نورد تاا   ي ليه سيستم ايز امکا  را بوجاود ما   ييکپارچگ

قابل انجا  باوده   يجريا  اطلاعا  در  ليه سحو  به راحت

و در هار لحظاه    يباه ساادگ   يماديريت  ي نترلها يو توانائ

 . وجود داشته باشد
 

باناک   يسيستم جامع بانکادار  يامکانات کنترل

 سامان

 يو غير بانک يدقيق  ليه عمليا  بانک ثبت  امل و -1

 و اختيارا   اربرا  ي نترل سحو  دسترس -2

ثبت و تهيه گمارشا  متنوع از سوابق عملکرد  اربرا   -3

با جمئياا   امال شاامل زماا ، تااريا، شاماره راياناه و        

 مشخصا   اربر

از ادامه فعاليت  اربرا  و شعبه در واور    يجلوگير-4

 يستممشاهده م اير  در س

 
 

 بانک سامان ياهداف سيستم جامع بانکدار

 يبهبود، گسترش و تسهيل خدما  بانک -1

 در  ليه سحو   شور يارائه خدما  مدر  بانک -2

جذم ساپرده هاا باا جلاب رضاايت هار چاه بيشاتر          -3

مشتريا  با ارائه خدما  بهتر، سريعتر، متنوع تر و منحصر 

 بهرد

باه سارمايه    يتشخيص مناابآ ساودنور و جهات دها     -4

 يگذار

به انتظارا  جامعاه در حاال رشاد باا باه       يپاسخگوئ -5

نظير خدما  شابانه   ينويز بانک يمههو  ابمارها ي ارگير

 ( CRM) و مديريت روابو مشتريا   يروز

در حاداقل ممکاز و افامايش     يباانک  يايجاد واحدها - 

 يبمارهاا اديگر ارتبان با مشاتريا  باا اساتهاده از     ي انالها

 2)، پايانه فاروش  ( 1ATM)مانند دستگاه خودپرداز نويز 

POS ) ،Internet هوشمند يو  ارتها 

موجاود در   ياستهاده بهينه و مناساب از شابکه ارتبااط    - 

  شور

                                                 
1 Automatic Teller Machine 
2 Point of Sell 

OAS

&

KWS 

 

ESS 

 

DSS 

 

MIS 

 

TPS 
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متخصااص و متعهااد و افاامايش    ياسااتهاده از نياارو  - 

 يدوره هاا   ار نا  بانک باا ايجااد   يتخصص و بهره ور

 ينموزش

تولياد و   يهميناه هاا   پاول و  ي اهش گردش فيميکا  - 

استهلاک ن  با ترويآ استهاده از  ليه وسائل پرداخت نظير 

 الکترونيک ي ارتها

در منمل، محل  يامکا  ارائه سرويس و خدما  بانک - 1

 ...  ار و 
 

 بانک سامان يسيستم جامع بانکدار يويژگيها

 باز يسيستمها يپشتيبان -1

 ي ليه عمليا  ارز يپشتيبان -2

 عمليا  بلادرنگ بيز شعب يپشتيبان -3

 يکپارچه بر اساس اطلاعا  مشتريا  يطراح -4

 يو قابليت گسترش سريآ عمليات يانعحا  پذير -5

 يجامعه و سيستم بانک يبا نيازها يتحابق و سازگار - 

سهولت توسعه و تولياد محصاو   جدياد و متناوع      - 

 يبانک

 يتأميز امنيت و حهايات اطلاعاا  در برابار دساتياب     - 

 1سه  يه نتش يغير مجاز از طريق نصب ديواره ها يها

 يبااا اسااتانداردها و شاخصااها   يتحااابق و سااازگار  - 

 ي اربرد

و  ATMاستهاده از شبکه گسترده با قابليات اتصاال    - 1

POS 

) به وور  به هنگاا    ياز سيستم رممنگار يپشتيبان -11

on-line ) 

 يبه وور  مر م يمديريت  ليد و رممنگار -12

 يباا اساتهاده از سيساتمها    يتشخيص هويت مشاتر  -13

و ( Digital Signature) يالکترونيکاااا  يامضااااا 

 One Way Cipher                    يالگوريتمها

متمر ام،  ) اطلاعاا    يمعمار يانواع مدلها يپشتيبان -14

 يجهت پوشش  لياه نيازهاا  ( نيمه متمر م و توزيآ شده 

 بانک

                                                 
1 Firewall 

 يا ، شاارايو و محاادوديتهاتوجااه بااه  ليااه امکاناا  -15

و  ياطلاعااا  از دو جنبااه عمليااات يتکنولااوژ يبکااارگير

 ياعم از سخت افمار، نر  افامار و شابکه ارتبااط    يپشتيبان

 موجود در  شور

موجااود در  يارتباااط ياز  ليااه محاايو هااا يپشاتيبان  - 1

 .25X، شابکه  ي شور مانند خحون تلهز، خحون اجاره ا

 VSAT يو ارتباطا  ماهواره ا

سيستم راباو  ااربر در محايو     يو پياده ساز يطراح - 1

 Windows  (11)   2 يگرافيک
 

 عباار  اسات از اينکاه    : کسب به موقع اطلاعاات 

در اختياار ماديرا     ياطلاعا  دقيقاً در زما  تصميم گيار 

قرار بگيرد و در زما  مقرر بيز ساحو  مختلا  ساازما     

 .انتقال يابد

اطلاعاا  از   اينکاه  عبار  اسات از  : اطلاعات صحيح

برخاوردار باوده و در انتقاال بايز      يقابليت اطمينا  باا ئ 

 .سحو  مختل  سازما  دچار انحرا  نگردد

 

اطلاعا  دقيقاً عبار  است از اينکه :  اطلاعات مرتبط

در ارتبان با موضوع مورد نظر بوده و ساير اطلاعا  غيار  

 .مرتبو بدو  استهاده را شامل نشود يمرتبو و حت
 

   يفرآيند تصميم گير

فرنيند شناسائي و حل مسأله مي باشد و دو  يتصميم گير

 :مرحله اولي دارد 

زمااني اسات  اه اطلاعاا      :  3مرحله شناسائي مساأله   (1

اوضاع سازماني و شرايو محيحي تحت  نترل قرار مي 

گيرد تا مشخص شود نيا عملکرد رضايت بخش اسات  

 .گرددمي يا خير و علت  استي ها مشخص 

راه حل هاي گوناگو  مورد توجاه  :  4مرحله حل مسأله( 2

 (12).قرار گرفته و يکي از ننها انتخام و اجرا مي گردد

 

 

                                                 
2 Decision Making Process 
3 Problem Identification 
4 Problem solving 
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  تصميم

 يانتخام شده از ميا  راهکارها( بهتريز راهکار ) راهکار 

 .موجود است
 

 انواع تصميمات از لحاظ پيچيدگي 
 

باراي حال مساأله    :  2تصميمات برنامه ريحوی شحده  ( 1

تصااميما  . شااها و رويااه هاااي مشااخص وجااود داردرو

تکراري و  املاً مشاخص و داراي سااختار هساتند زيارا     

شاخص هاي عملکرد مشاخص باوده و دربااره عملکارد     

راه حال هاا باه    .  نوني اطلاعا  بسيار خوبي وجود دارد

راحتي تعييز شده و نسبت باه موفقيات راه حال منتخاب     

 . اطمينا  نسبي وجود دارد

مسأله تازه، جدياد و  :  3ات برنامه ريوی نشدهتصميم( 2

نامشخص بوده و براي حال ن  روش و روياه مشخصاي    

سازما  پيش از ايز با ن  مواجه نشده و نمي . وجود ندارد

راه حال هاا مابهم و    . داند چگونه بايد وا نش نشا  دهاد 

گنگ هستند و اطميناا  در ماورد مناساب باود  راه حال      

. ه حل هاي زياادي ارائاه  ارد   وجود ندارد و نمي توا  را

تصميم مبتني بر سنتي است  ه سازما  بدا  گوناه مساائل   

 (12) .مشابه را حل مي  ند

 

 يتصميم گير يسازمان يالگوها
 

اهدا  روشز و مشاخص باوده و   : الگوی عقلانی ( الف

اهدا  تعييز و . راه حلها  به روش منحقي تعييز مي گردد

ر شناسائي گشته و راه حلي راه حلها يا حالتهاي امکا  پذي

انتخام مي گردد  ه براي رسيد  به نتيجه با تريز درجاه  

ايز فرنيند تصميم گيري مبتناي بار   . احتمال را داشته باشد

 . سيستمهاي اطلاعاتي معتبر و گسترده است

سازما  از گروه هاائي تشاکيل ماي    : الگوی سياسی ( ب

انااه و گااردد  ااه داراي منااافآ، اهاادا  و ارزشااهاي جداگ

تعارض و تضااد اماري عاادي    . مخصو  به خود هستند

بوده و براي أخذ تصاميم بايساتي قادر  و اعماال نهاوذ      

                                                 
1 Decision 
2 Programmed Decisions  
3 Non Programmed Decisions 

تصاميم    گروه ها براي تعييز هاد  و . وجود داشته باشد

گيري درگير بحث، گهتگاو و مشااجره هااي زياادي ماي      

فرنيند تصميم گيري هاي  گوناه نظماي نداشاته و     . گردند

هستند و نماايش نيروهااي باازار     اطلاعا  ناقص و مبهم

در ايز الگاو  ار ناا  و اعضااي ساازما  در      .وجود دارد

 .تصميم گيري مشار ت داده مي شوند

از ساازمانها هاي  ياک از     يدر بسيار: مختلط  یالگو( ج

بصور   امل  اربرد ندارد و  يو سياس يعقلان يدو الگو

 ياز ننهاا باا توجاه باه محايو و محتاوا       يدر هر زما  يک

 .گيرد يسازما  مورد استهاده قرار م يسازما  در فرنيندها

(12) 
 

  روش هاي تصميم گيري سازماني

روش اتخاذ  4 ايز تصميما  توسو چند مدير و از طريق

 .مي شوند

نگححرش علححم مححديريت ، پححژوه  )  5روش علمححی( 1

 (عملياتی 

اگار  . مشابه روش عقلاني تصاميم گياري انهارادي اسات    

د و تجميه تحليل و اندازه گيري باشن سنجش،مسائل قابل 

انادازه گياري نماود، روش     بتوا  مت ير هاا را شناساائي و  

 يرهااي  پهوهش عملياتي مي تواناد مت . بسيار خوبي است

اما داده هااي  ماي از غنااي     زيادي را در خود وارد  ند،

گاهي خيلي از عوامل مهم را نماي  .  افي برخوردار نيستند

بنابرايز پيچيده تريز الگوي . وردتوا  به وور   مي درن

در ايز حالت روش علماي  . رياضي نيم به درد نمي خورد

 .تنها جنبه پشتيباني  ننده دارد
 

6الگوی کارنگی( 2
 

در تصميماتي  ه در سح  سازما  اتخاذ مي شود، مديرا  

زيادي دخالت دارند و تصميم نهائي مبتني بر نوع ائتلافاي  

همکااري    ائاتلا  . مي نياد  است  ه ميا  مديرا  بوجود

تعادادي از ماديرا  اسات  اه دربااره اهادا  ساازما  و        

 . اولويتها توافق دارند

                                                 
4 Organizational Decision Making 
5 Managerial Science Approach 
6 Carengie Model 
7 Coalition 
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د ياال زياار ائااتلا  امااري در فرنيناد تصااميم گيااري بااه  

 :ضروري است 

غالباً اهدا  ساازماني مابهم و اهادا  عمليااتي      -1

 .دواير سازگاري  امل با يکديگر ندارند

د امااا بااا ماادير مااي خواهااد منحقااي عماال  ناا   -2

 . محدوديت هائي مواجه است

ائتلا  باعث اتخاذ تصميمي مي شود  اه ماورد حمايات    

 .گروه هاي ذينهآ قرار گيرد
 

 (فواينده  -گام به گام )  1الگوی مرحله ای( 3

بسياري از تصميما  سازماني به جاي يک تصميم بامر   

. بصور  يک سلسله تصميما  خرد و  وچک مي باشاند 

ا   وچک در مجموع به وور  ياک  يک سلسله تصميم

مراحال   ساازمانها از . تصميم عمده يا بمر  در ماي نيناد  

مي گذرند و موانآ تصاميم  مختل  و متعدد تصميم گيري 

چنيز ماوانعي ممکاز اسات    . را يکي يکي از بيز مي برند

 .باعث شوند سازما   ار را از نو شروع  ند
 

  2الگوی ظرف آشغال/ الگوی نظام ناشناخته( 4

شناساائي  ) هنگامي  ه هر دو بخش فرنيند تصميم گياري  

بصاور  هممماا  بسايار ناامحم ز     ( مسأله و حل مساأله  

باشند، تر يبي از دو  الگاوي ماذ ور پايش ماي نياد  اه       

از طريااق الگااوي نظااا  .الگااوي نظااا  ناشااناخته نااا  دارد

رفته مي شود گ اخته تصميما  متعددي درو  سازما ناشن

مه سازما  انديشيد و همه مديرا  ماي  و مي توا  درباره ه

 (12) .توانند تصميما  پياپي و گوناگوني بگيرند
 

 چارچوب تصميم گيري اقتضائي

دو ويهگي سازماني  ه در تعييز روش تصميم گيري نقش 

و  "توافاق نظار در ماورد اهادا     "مهمي دارند عبار  از 

ماي   "دانش فني در رابحه با شيوه هاي تأميز ن  اهادا  "

از طريق ايز دو ويهگي ديدگاه سازما  مورد توجاه  . دباشن

 .قرار گرفته و روش تصميم گيري مشخص مي شود

 

                                                 
1 Incremental Decision Process 
2 Garbage Can Model 

 توافق نظر در مورد اهداف( الف 

مديرا  بايستي درباره اهدا  و نتايجي  ه سازما  در پاي  

 . ننهاست، توافق نظر داشته باشند

توافق نظر در رابحه با شناسائي مساأله اهميات زياادي    

اگر اهدا  مشخص و در ماورد ننهاا توافاق وجاود     . دارد

داشااته باشااد، دواياار مختلاا  مااي تواننااد اسااتانداردهاي 

مشخصي را ارائه دهند و انتظاار عملکارد هااي معيناي را     

اگر مديرا  درباره اهدا  توافق نظار نداشاته   . داشته باشند

 .باشند، شناسائي مسأله يک مشکل مي شود
 

 یدان  فن( ب 

ش فناي درک و توافاق نظار دربااره تاأميز      مقصود از دانا 

ارائاه راه حال    يبارا  يدانش فن .اهدا  سازماني مي باشد

  را اهاد اتأميز  ياگر مديرا  راهها. دارد ياهميت ويهه ا

توانناد راههاا را نسابتاً دقيااق     يدرک  نناد، ماا  يباه خاوب  

اگار  . مشخص  رده و درجه اطمينا  ننها را محاسبه نمايند

 يأميز اهدا  بحور  امل درک نشوند، نمت يابمار يا راهها

مشخص نمود و ساازما    يتوا  راه حل بالقوه را به روشن

در اياز حالات هاا از    . گاردد  يبا عد  اطمينا  مواجاه ما  

ياا نزماو  و خحاا     يذهنا  ي، قضااوتها يشاهود  يروشها

 (12) .شود ياستهاده م
 

 يفرد يتصميم گير يها مدل
 

 م گيریمدل حداکثر بهره گيری در تصمي(  1

به ايز مسأله مي پردازد  ه فرد چگونه بايد رفتاار  ناد تاا    

هماا   را ايز مادل  . بتواند بازده خود را به حدا ثر برساند

مراحال مادل حادا ثر    . مدل حدا ثر بهره گيري مي نااميم 

 : عبارتند از ( بهينه سازي ) بهره گيري 

تعيايز   -2حصول اطمينا  از نياز به تصاميم گياري ،    -1

تعيايز ضارايب وزناي باراي      -3تصميم گياري ،   ضوابو

 ضوابو

انتخاام   - ارزيابي گمينه هاا ،   -5افمايش گمينه ها ،  -4

 بهتريز گمينه 
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 مدل راضی کننده در تصميم گيری( 2

زماني  ه تصميم گيرندگا  با يک مشاکل پيچياده مواجاه    

مي شوند به دليل اينکه براي توانائي اطلاعاتي انساا  اياز   

جود ندارد  اه بتواناد تماامي اطلاعاا  را جماآ      امکا  و

نوري  رده و ننهاا را از نظار بهيناه ساازي درک  ناد، در      

ودد پاسخگوئي بر مي نيند تا مشکل را به ساححي قابال   

در ايز مدل فهرست محادودي از گميناه   . فهم تقليل دهند

هاي ساده را انتخام  ارده و تصاميم گيرناده بررساي را     

ميم گيري از گميناه هاائي شاروع    ايز تص. شروع  مي  ند

. مي شود  ه با راه حل جاري به ميما   ماي تهااو  دارد  

باه  "راه حل را به عنوا  اينکه    سپس تصميم گيرنده يک

است، انتخام  ارده و جساتجو خاتماه     "قدر  افي خوم

 .مي يابد
 

 مدل علاقه ضمنی(  3

ايز مدل براي تصميما  پيچيده و غيار معماول طراحاي    

در ايز مدل تصميم گيرنده واقآ گرا و منحقاي  . شده است

بايساتي مشاکلا  پيچياده را باا سااده  ارد        . نمي باشد

فرنيندها حال  ارد و بقياه فرنيناد تصاميم گياري المامااً        

تصميم گيرنده به دنباال   تمريني براي تأييد تصميم است و

ايز است  ه محما ز شاود گميناه علاياق ضامني وي در      

 (13) .ت يا خيرحقيقت گمينه مناسبي اس
 

 انواع تصميمات مديريتي 

در مقابل تصاميما   ( شخصي ) تصميما  خصووي  -1

 سازماني

به مديرا  به عنوا  يک فرد و ناه باه   : تصميما  شخصي 

 .عنوا  عضوي از سازما  مربون شده و واگذار نمي شود

تصااميماتي اساات  ااه مااديرا  در : تصااميما  سااازماني 

ماي گيرناد و   رسامي خاود    دوده اختياارا  قاانوني و  مح

 .ممکز است به زيردستا  واگذار شود

تصميما  شخصي و سازماني از هم جادا نماي شاوند    

بلکه در هم نميخته اند هر چند  ه مي بايست از يکاديگر  

 .تهکيک شوند

) قابل تصميما  عمليااتي  تصميما  استراتهيکي در م -2

 ( اداري 

در محادوده اختياارا  ماديرا     : تصميما  اساتراتهيکي  

ارشااد سااازما  اساات و خصووااياتي شااامل بکاار بااود ، 

اياز تصاميما  باه  ال     . پيچيدگي و بي پايا  بود  دارند

سازما  به عنوا  يک مجموعه مربون مي شوند ناه باراي   

 .يک قسمت و بر برنامه هاي بلند مد  تأثير دارند

به  ارهاي روزمره ساازما  و  مربون : تصميما  عملياتي 

برنامه هاي  وتاه مد  مي باشاند و اجاراي ننهاا توساو     

 .مي پذيرد مديرا  مياني وور  

 در مقابل تصميما  بدو  ساختار  تصميما  ساختاري -3

تهاو  اولي بيز تصميما  استراتهيکي و عمليااتي نباود   

تصميما  استراتهيکي به علت ناو باود  و   . ساختار است

از ساوي ديگار   . زمينه هاي قبلي، فاقد سااختارند نداشتز 

تصميما  برنامه ريامي شاده داراي سااختار زياادي ماي      

 .باشند

 بحراني در مقابل تصميما  تحقيقي تصميما   -4

يااک تصااميم در شاارايو بحرانااي اعاام از اينکااه جنبااه    

استراتهيکي داشته باشد يا در ساح  عمليااتي باشاد باياد     

 ناد گيهاي شرايو بحراني عبارتويه. تحت فشار قرار بگيرد

تهديد براي و  زما  محدود براي وا نش، حير ، تنش :از 

 اهدا  با اولويت زياد

از سوي ديگر يک تصميم تحقيقي را مي توا  در حاداقل  

 . فشار قرار داد

اگر در شرايو بحراني تصاميما  اساترتهيکي گرفتاه     

تصاميما   . شوند، دچاار وادما  زياادي خواهناد شاد     

اغلب حالت اشراقي دارند يعني بر تجربه، تجمياه   بحراني

بيشاتر  . و تحليل نني و يک عامل احساسي مبتناي هساتند  

 .تصميما  عملياتي از ايز نوع مي باشند

در مقابال تصاميما    (  ابتکااري ) تصميما  اشاراقي   -5

 ارجاعي 

توسو مديرا  پرخاشگر  ه باه دنباال   : تصميما  اشراقي 

دست به اقداماتي مي زنند  اه   مشکلا  و فروتها بوده و

مديرا  جاه طلاب و باي   . مورد نياز نبوده، اتخاذ مي شوند

 .تصميم گيري هايشا  از ايز نوع است قرار بيشتر
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باه معنااي طهاره رفاتز ماديريت از      : تصميما  ارجاعي 

تصميم گيري يا مجبور شد  از طر  فرادست به تصاميم  

 .ي باشدگيري يا تصميم اجباري از ناحيه فرودست م

حل مشکل در مقابال تصاميما    تصميما  مربون به  - 

 فروتي 

به منظور حال ياک مشاکل     تصميم مربون به حل مشکل

موجود يا پيش بيني شده گرفته مي شود در حالي  ه ياک  

تصااميم فروااتي حر اات مثبتااي اساات  ااه از طريااق ن   

شکوفائي استعداد بالقوه، افامايش ساودنوري و ياا دسات     

تصميما  . دا  با ارزش وور  مي گيرديابي به ساير اه

در پساتهاي  . فروتي اغلب از نوع تصميما  اشاراقي اناد  

با ي سازما  اغلب تصميما  اشاخا  جنباه اشاراقي و    

 (13)   .فروتي دارد
 

در   آفريادن و بارانگينتن فکار هااا    يروشاها 

 اعضاي گروه تصميم گيري
 

 2یهم انديش( الف 

بدو   بدو  محدوديت و اافراد زيادي راه هاي انجا   ار ر

اياز روش در  . توجه به عملي باود  ن  ارائاه ماي دهناد    

در ايز شيوه هي  . مرحله طر  مشکل  ارائي بيشتري دارد

انتقادي مجاز نمي باشد به ايز دليل  ه هد  رسايد  باه   

 يهام انديشا  ارزيابي جمو . يک رشته امکانا  نونور است

ياري مهياد   ايز روش براي هر ناوع تصاميم گ  . باشدي نم

تعري   است ولي براي تصميما  ساده و مشکلا  خوم

ارائي را دارد و در بيز اعضاي گروه در بيا   شده حدا ثر 

 (13) .مي نورد نظرا  يک حالت شوق و رقابت بوجود
 

  3فکر نويسی( ب 

در ايز روش از نهوذ قدرتمند گروه خا  جلوگيري ماي  

نويسي اسات  مشهور ن  خمانه فکر  ييکي از روشها. شود

 ه همانند بمباردما  فکري مي باشد به استثناي اينکاه باه   

 .جاي بيا  زباني از بيا  نوشتاري استهاده مي گردد
 

                                                 
1 Idea - generation 
2 Brain - Storming 
3 Brain - Writing 

4غير مستقيم یهم انديش( ج 
 

براي تر يب فرنيندهاي خلاق و نامتجانس افاراد و بيشاتر   

براي استهاده از تصورا  فکري و خلاق افاراد بکاار ماي    

ه ابداعا  هنري و اختراعا  فني ماي  رود و نتايآ منجر ب

 (14) .گردد
 

فکار هااي   "نتيجه گيري و اساتنرا    ياهروش

 گروه تصميم گيرياز قضاوت  "اساسي
 

 5یفن گروه اسم( الف 

در ايز روش اعضاي گروه با يکديگر ملاقا   ارده ولاي   

بناابرايز گاروه بنادي    . نونوري فردي محدود نماي شاود  

در ن  اعضااي گاروه   اسمي روش تصميم گيري است  ه 

در بيا  نظرا  دخالات دارناد و در ماراوده خاود ننهاا را      

روشز مي  نند و سپس نظريه هااي ارائاه شاده را طبقاه     

 (13) .بندي  رده و به انتخام بهتريز راه حل مي پردازند
 

 6فرآيند پيماي ( ب 

بررسي عقايد يک گروه خا  از يک جامعه باه پيماايش   

مال بايز افاراد نموناه لموماي      زماني  ه تعا. معرو  است

نداشته و نمونه قابل تشخيص باشد از ايز فرنيند اساتهاده  

فرنيند پيمايش براي مسائل سياسي، اقتصاادي و  . مي شود

در ايز روش ممکز است اطلاعاا   . اجتماعي مهيد است

 .از طريق پرسشنامه، مصاحبه يا مشاهده جمآ نوري گاردد 

(14) 
 

   روش دلفی( ج 

جهات  ساب توافاق عاا  ياک تعاداد از       مراحل رسامي  

در . متخصصا  از طريق پرسشنامه را روش دلهي مي نامند

ايز روش مشار ت  نندگا  با هام روبارو نماي شاوند و     

بر ن  است  ه از اطلاعاا  اضاافي، تجرباه و     يبيشتر سع

ارزيابي نقادانه گروه استهاده شود ضمز اينکاه تاأثير ساوء    

 (13) .داقل برساندبالقوه مراودا  حضوري را به ح

                                                 
4 Synectics 
5 Nominal - Group - Technique 
6 Survey 
7 Delphi -  Method 



 

17 

 

 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره 
ما

ش
2-

74 

  1کنفرانس( د 

بحث و مشور  رسمي جهت تشاخيص مشاکل، داد  و   

 نهارانس  ... گرفتز اطلاعا ، فکر نفريني، نتيجه گياري و  

 (14) .نا  دارد
 

 مديران در سازمانها يطبقه بند

 يو عملياات  ي، مياان (يعال)مديرا  معمو ً به مديرا  ارشد 

ماديرا  هام بار     شوند و اياز  يم يطبقه بند( يسرپرست)

و هم بار ماديرا  رده پاائيز تار نظاار        ي ار نا  عمليات

 (15) .دارند

 

 

 

 

 

 

 

 مديران در سازمانها یطبقه بند . 4نمودار 
 

   يمديران ميان

مس وليت تبديل اهدا  تعييز شده توسو مديرا  ارشد را 

. به جمئيا  دارند  ه مديرا  رده پاائينتر فاقاد ن  هساتند   

 يبحور مستقيم به مديريت رده با  گمارش م يميان مديرا 

 (15) .دهند

مديريت بر سرپرستا  اسات و نقاش    مديرا  مياني  ار

را بار   يو ماديرا  عملياات   يحلقه واسو بيز مديريت عاال 

باه تحليال داده هاا،     يبيشتر وقت مديرا  ميان. عهده دارند

، تبديل تصميما  يتصميم گير ينماده  رد  اطلاعا  برا

سرپرساتا  و   يمعايز بارا   يباه پاروژه هاا    يمديريت عال

 ياختصاا  ما   يجهت داد  به نتايآ  ار مديرا  عملياات 

 اار انجاا     يبيشتر وقتها بصور  تنهائ يمديرا  ميان. يابد

از ننااا  بيشااتر وقتشااا  را واار   يدهنااد و عااده ا يماا

وقتشاا  ممکاز اسات باه     % 80حدود .  نند يجلسا  م

يشتر ن  در واحد خودشاا  و باا   گهت و شنود بگذرد  ه ب

                                                 
1 Conference 
2 Middle Managers 

شود و بقيه وقتشا  وار  خواناد  و    يهمکارا  انجا  م

 .گردد ينوشتز م

ميا  ماد  انجاا  ماي     يبرنامه ريمي ها يمديرا  ميان 

بلناد   يبرناماه هاا   يايهار نظر مديريت عاال  يدهند و برا

 يماديرت  يعملکردها. سازند يم   مد  و جامآ تر نماده 

 ينناا  را بارا   يو نمادگ يل  رده، توانائرده پائيز را تحلي

 نناد و باه ماديرا  رده پاائيز در تولياد،       يارتقاء تعييز م

 يعرضاه ما   يپرسنل و ساير مساائل، خادما  مشااوره ا   

 . نند

و واحاد   يبا توجاه باه ساح  شا ل     ي ار مديرا  ميان 

فعاليات   يدارا يبحور  ل يننا  متهاو  است، ول يسازمان

 يبيشاتر و  سال  نناده تار     يفکار  متر و فعاليت  يعمل

موفاق   ي اه در رده عملياات   يناگهته نماناد مادير  . هستند

 ( 1). موفق نيست ياست لموماً در مديريت ميان

 يهر سه نوع مهار  ماديريت را دارا ما   يمديرا  ميان 

 .در ننا  بيشتر است يباشند اما سهم مهار  انسان
 

شاها، فناو    بکار برد  دانش، رو يتواناي:  3يمهار  فن -1

و ابمار  ه  زمه انجا  ويااي  خاا  اسات و از طرياق     

 .شود ي سب م يتجربه، تحصيل و  ارورز
 

و قادر  تشاخيص در  اار     يتوانائ:  4يمهار  انسان -2

 رد  با مرد  و انجا  داد   ار بوسيله ننها  ه شامل درک 

 .مؤثر است يو فهم انگيمش و بکار برد  رهبر
 

 ال   يفهميد  پيچيادگي هاا   يوانائت:  5يمهار  ادرا  -3

از اياز اسات  اه نياا شاخص درخاور        يسازما  و نگاه

ايز نگااهي موجاب   . شرايو سازما  عمل    مي  ند يا نه

مي شود  ه فرد بجااي اينکاه فقاو بار مبنااي اهادا  و       

نيازهاي گروه نمديک و بلافصل خود عمل  ند، اقاداما   

 .خود را بر اهدا   ل سازما  استوار سازد

تر يب مناسب و مقتضاي اياز مهارتهاا باا توجاه باه        

 ( 1). سحو  مديريتي سازما  ت يير مي  ند

                                                 
3 Technical 
4 Human 
5 Conceptual 

  ار نا  عملياتي

 مديرا  عملياتي

 مديران ميانی

 مديران

 ارشد
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 مورد نياز یو مهارتها یترکيب سطوح مديريت . 5نمودار 

 

  ياثربنش

 (16) .  داردنا يدرست اثربخش يانجا  داد   ارها
 

 تحقيق شناسي  روش
 

هاد  از ناوع    يبر مبناا  يايز تحقيق از لحاظ تقسيم بند

 -يانجاا  ن  از روش تحقياق نظار    يبوده و برا ي اربرد

در زميناه ادبياا  تحقياق و    . استهاده شده اسات  ي اربرد

 تاب،  ) مرتبو با موضاوع از مناابآ موجاود     يمسائل نظر

مارتبو بااا   يعملا  يهاا  و در زميناه جنباه  ... ( مقاا   و  

فرضايا  از توزياآ پرسشانامه و جماآ      يموضوع و بررس

مورد نظار اساتهاده شاده     ياطلاعا  در جامعه نمار ينور

 .است
 

 يجامعه آمار
 

 يايز تحقيق شاامل مجموعاه ماديرا  مياان     يجامعه نمار

 :باشند  يزير م يبانک ساما  است  ه متشکل از گروهها

 (نهر   ) واقآ در تهرا   يادارا  مر م ي ليه رؤسا -1

تهاارا  و شهرسااتانها  1ه اشااعب درجاا ي ليااه رؤسااا -2

 (نهر  4) 

  2) تهارا  و شهرساتانها    2شعب درجه  ي ليه رؤسا -3

 (نهر 

 (نهر  3)  ليه معاونيز شعب ممتاز واقآ در تهرا   -4
 

 

                                                 
1 Effectiveness 

 يآمار نمونه
 

به منظور افمايش اعتماد نسابت باه يافتاه هااي پاهوهش،      

ماورد محالعاه   ( نهار    3)  ل جامعه نمااري  ديدگاه هاي 

 .است قرار گرفته
 

داده هااا و  يجمااع آور يروشااها و ابزارهااا 

 اطلاعات
 

تحقياق و  اطلاعاا  مرباون باه ادبياا       يجمآ نور يبرا

مرتبو با موضوع از روش محالعا   تابخانه  يمباحث نظر

و  تاايز، مقااا  ، پايااا  نامااه هااا،   ي تااب فارساا)  يا

 .استهاده شده است... ( بانک، و  يو ادار يمستندا  مال

بمنظور نزمو   ياطلاعا  درجامعه نمار يجمآ نور يبرا

در  سؤال بساته   1نا  شامل  يب ياز پرسشنامه ا ،فرضيا 

 يدر ابتاادا مت يرهااا. اسااتهاده شااده اساات طياا  ليکاار 

دقيق تار،   يگشته و بمنظور بررس يشناسائ يفرضيا  فرع

 ساپس بار  . ر نظر گرفتاه شاد  د يهر  دا  شاخصهائ يبرا

. سؤال طراحاي گردياد    1مبناي شاخصهاي تعييز شده ، 

 : مي باشد  3شر  جدول ه سؤا   مرتبو با هر فرضيه ب

 ادراکي

 انساني

 فني

مديريت 

 عالي

 

مديريت 

رده 

 متوسط

 

سطوح 

 مديريت

 

مديريت 

 سرپرستي

 

 مهارتهای مورد نياز
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 رابطه ميان سؤالات پرسشنامه و فرضيات تتقيق .3جدول 

 4تا  1سؤا    فرضيه اول

  تا  5سؤا    فرضيه دو 

 12تا   سؤا    فرضيه سو 

  1تا  13سؤا    ار فرضيه چه

  1و   1سؤا    فرضيه پنجم

 

بشر  جدول ؤا   پرسشنامه به پاسا س يروش امتيازده

 :باشد يم 4
 

 به پاسخ سؤالات پرسشنامه امتيازدهی .4جدول 

 بسيار زياد زياد متوسو  م بسيار  م

1 2 3 4 5 

 

 سؤالات پرسشنامه  يرواي
 

از انجا  ت ييرا   سؤا   پرسشنامه ايز تحقيق پس يرواي

و اولاحا   ز ، توسو اسااتيد راهنماا و مشااور تأيياد     

 . گشت
 

 سؤالات پرسشنامه  يپايائ
 

ساؤا   پرسشانامه اياز تحقياق از      يپايااي  يجهت بررس

 5. استهاده شاده اسات  ( test & retest) يروش بازنزماي

انتخام و پرسشنامه  يبصور  تصادف ينهر از جامعه نمار

ههته و  2پس از . رتبه ميا  ننا  توزيآ گرديداوليز م يبرا

نهار   5مجدداً هما  پرسشنامه ميا  هما   يبدو  اطلاع قبل

 .مرتبه دو  توزيآ گرديد يبرا

ساؤا   پرسشانامه در    يجوابهاا  يجهت تعييز همبستگ

 رونباااا اسااتهاده  يمراحاال اول و دو ، از نزمااو  نلهااا 

 : باشد يگرديده است  ه فرمول ن  بشر  زير م

  

 

 

S1تعداد فرضيا  تحقياق ،   Kدر ايز فرمول 
2 ،S2

... و  2

S5و
Stفرضيا  اول تاا پانجم و    يبه ترتيب واريانسها 2

2  

                                                 
1 Validity 
2 Reliability 

با استهاده از . باشد يواريانس مجموع سؤا   پرسشنامه م

 4 و در مرحلاه دو    α% =  5 فرمول با  در مرحله اول 

 = %α  پاساخگويا     ليه حلهبنابرايز در هر دو مر. گرديد

يکساا    ينسبت به سؤا   برداشتها يتا ميما  بسيار با ئ

 . مشابه داده اند ينموده و پاسخها

 :نمود  ه  يتوا  چنيز نتيجه گير يلذا م

 ليه پاسخگويا  به مجماوع ساؤا   و    يميا  پاسخها* 

وجاود   يبا ئ ينتيجتاً به هر سؤال در مرحله اول، همبستگ

 .دارد

 ليه پاسخگويا  به مجماوع ساؤا   و    يميا  پاسخها* 

وجاود   يبا ئ ينتيجتاً به هر سؤال در مرحله دو ، همبستگ

 .دارد

شود ايز است  ه نيا در  ي ه بايد بررس يمسأله ديگر 

هر دو مرحله  ليه پاسخگويا  در ياک جهات نسابت باه     

 سؤا   پاسا داده اند يا خير ؟ 

%   /   و%  5 /54در مراحل اول و دو  باه ترتياب    

. زياد و بسيار زياد بوده است يپاسخها مربون به گمينه ها

نتيجتاً  ليه پاسخگويا  در هر دو مرحله در جهات مثبات   

 . نسبت به سؤا   برداشت نموده و پاسا داده اند

 :نمود  ه  يتوا  چنيز نتيجه گير يلذا م

هر پاسخگو به هر سؤال در مراحال اول   يميا  پاسخها* 

 .وجود دارد يبا ئ يگو دو  همبست

 يباا ، پايااي   يها ينهايتاً با توجه به نتايآ حاول از بررس

 .گشتسؤا   پرسشنامه نيم تأييد 
 

 روش تجزيه و تحليل داده ها
 

اساتهاده شاده    3يدر ايز تحقيق از تجميه و تحليل تووايه 

 يدر ايز نوع تجميه و تحليال، پهوهشاگر داده هاا   . است

 ينمار تووايه  يهاده از شاخصهاشده را با است يجمآ نور

به عبار  ديگر در تجميه و .  ند يم يخلاوه و طبقه بند

شده  يجمآ نور ي، پهوهشگر ابتدا داده هايتحليل توويه

 ند و  يخلاوه م يرا با تهيه و تنظيم جدول توزيآ فراوان

دهاد و سارانجا     يسپس به  مک نمودار ننها را نمايش م

ننها را خلاوه  ينمار توويه يبا استهاده از ساير شاخصها

                                                 
3 Descriptive Analysis 

              K                  S1
2 
+ S2

2
 + S3

2 
+ S4

2
 + S5

2
 

α  =                    (1 -                                               ) 

           K – 1                                  S t
2 
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نماار   يمعرو  تريز و پر مصر  تريز شاخصها.  ند يم

 (11). 3و مد 2، ميانه1ميانگيز: عبارتد از  يتوويه
 

 

 

 

                                                 
1 Mean 
2 Mid  
3 Mode 

شاده   يجمآ نور يبمنظور تجميه و تحليل داده ها    

مورد نيااز توساو    يمر م يشاخصهادر ايز تحقيق،  ليه 

 . محاسبه گشته است SPSS يبرنامه نر  افمار
 

 

بسيار  ويهگي مورد پرسش سؤال

  م

بسيار  زياد متوسو  م

 زياد

مجموع 

 پاسخها

  3 22 11 3     دستيابي به موقآ به اطلاعا  در خصو  مسأله يابي 1

  3  2   3     دستيابي به موقآ به اطلاعا  در خصو  حل مسأله 2

انتقال به موقآ اطلاعا  بايز بخشاهاي مارتبو در خصاو       3

 مسأله يابي

  1 4 15 1  3  

انتقال به موقآ اطلاعا  بايز بخشاهاي مارتبو در خصاو       4

 حل مسأله

  1 3 15 1  3  

رتبو باا مساأله   قابليت اطمينا  با  در خصو  اطلاعاا  ما   5

 يابي

    5 1  21 3  

قابليت اطمينا  باا  در خصاو  اطلاعاا  مارتبو باا حال         

 مسأله

    3 13 2  3  

  3  1 14 4 1 1 عد  وجود انحرا  در انتقال اطلاعا  مرتبو با مسأله يابي  

  3  1 13 2 1 1 عد  وجود انحرا  در انتقال اطلاعا  مرتبو با حل مسأله  

  3  1 11   1 1 طلاعا   املاً غير مرتبو با مسأله يابيحذ  ا  

  3  1 13 5 1 1 حذ  اطلاعا   املاً غير مرتبو با حل مسأله  1

حذ  اطلاعا  مرتبو اما بدو   ااربرد در رابحاه باا مساأله      11

 يابي

  11 13   4 3  

  3 5   14     حذ  اطلاعا  مرتبو اما بدو   اربرد در رابحه با حل مسأله 12

وجود اطلاعا  در برگيرنده تمامي جوانب مارتبو باا مساأله     13

 يابي

    3   24 3  

وجود اطلاعا  در برگيرنده تمامي جواناب مارتبو باا حال      14

 مسأله

      5 25 3  

  3  1 15 2 2   وجود اطلاعا  با ويهگيهاي  ز  در رابحه با مسأله يابي 15

  3  1 14 1 3   ز  در رابحه با حل مسألهوجود اطلاعا  با ويهگيهاي    1

  3 14 12   2   امکا  انجا  بررسيهاي مجدد سيستمي در رابحه با مسأله يابي  1

  3  1 12   1   امکا  انجا  بررسيهاي مجدد سيستمي در رابحه با حل مسأله  1

 آمار توصيفی پاسخ سؤالات پرسشنامه .5جدول 
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 سؤالات پرسشنامه  يرتبه بند

 سؤا   پرسشنامه تحقيق بر اساس  يرتبه بندي نمول

       ميااانگيز پاسااخهاي ارائااه شااده ، بصااور  جاادول زياار 

 :مي باشد 

 رتبه بندی سؤالات پرسشنامه .6جدول 
 

 فرضيه مرتبو با سؤال ميانگيز سؤال الشماره سؤ ردي 

1 2 46 4 1 

2 13 4.5  4 

3 1 4.53 1 

4 14 4.53 4 

5   4.4  2 

  5 4.44 2 

  4 4.33 1 

    4.33 2 

  15 4.31 4 

1  1  4.31 4 

11 3 4.2  1 

12 1  4.1  5 

13   4.1  2 

14 1  4.1  3 

15   4.1  3 

1  1  4.   5 

1  12 3.25 3 

1  11 3.14 3 

 

 تحقيق ضيه هاي بررسي فر

 فرضيه اول 

  با  سب به موقآ اطلاعا  توسو سيستمهاي اطلاعاتي ،

 

 

براي بررساي  .بحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني را

 . استهاده شده است 4الي  1فرضيه اول از سؤا   

 تتقيق 1فراوانی پاسخهای فرضيه .   جدول

 گمينه ها فراواني درود فراواني  يدرود فرواني تجمع

 بسيار  م   %   %  

  م 2 4/1% % 4/1

 متوسو 13 %   %  4/1

 زياد  4 % 3/33 % 43/ 

 بسيار زياد 1  %  3/5 %  1

 جمآ 144 %   1 
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 تتقيق 1آمار توصيفی پاسخهای فرضيه  . 1 جدول

 

 

 

 

مديرا  مياني باناک سااما  اعتقااد دارناد  اه      %   3/5 

 سب به موقآ اطلاعا  توسو سيساتمهاي اطلاعااتي تاا    

حد بسيار زيادي اثربخشاي تصاميما  ماديرا  ميااني را     

در %   در حد زياد ، %  3/33همچنيز . داده است  افمايش

. در حد  م ايز اعتقاد را دارند%  4/1حد متوسو و نهايتاً  

مديرا  مياني بانک اياز   %   / گهت ي توا  بحور  لي م

 .اعتقاد را در حد زياد و بسيار زياد دارا مي باشند

ميانگيز فرضيه اول در حد بسيار زياد و پرا ندگي پاسخها 

 .  م مي باشد

 فرضيه دوم

 باا   سب اطلاعا  وحي  توسو سيساتمهاي اطلاعااتي ،  

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني 

استهاده شاده    الي  5بررسي فرضيه دو  از سؤا   براي 

 . است

 

 تحقيق 2فراواني پاسخهاي فرضيه  . 9 جدول

 گوينه ها فراوانی درصد فراوانی  درصد فروانی تجمعی

 بسيار  م 2 % 4/1 4/1%

  م 2 % 4/1 % 2/ 

 متوسو 14 %  /  % 5/12

 زياد  5 % 34/  %  2/4

 بسيار زياد    % 52/  %   1

 جمع 144 %   1 

 

 تحقيق 2نمار توويهي پاسخهاي فرضيه  . 01 جدول

 

 

 

مديرا  مياني باناک سااما  اعتقااد دارناد  اه      %  52/  

 سب اطلاعا  وحي  توسو سيستمهاي اطلاعاتي تا حد 

 شبسيار زيادي اثربخشي تصميما  مديرا  مياني را افماي

در حاد  %   / در حد زيااد ،  %  34/ همچنيز . داده است

در حاد بسايار   % 4/1در حد  م  و نهايتااً  %  4/1متوسو ، 

 %   /5بحور  لي مي توا  گهات  .  م ايز اعتقاد را دارند

مديرا  مياني بانک ايز اعتقاد را در حد زياد و بسيار زيااد  

 .دارا مي باشند

ياد و پرا ندگي پاسخها ميانگيز فرضيه دو  در حد بسيار ز

 . تقريباً  م مي باشد

 فرضيه سوم

باا   سب اطلاعا  مرتبو توساو سيساتمهاي اطلاعااتي ،    

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني 

اساتهاده   12الاي    براي بررسي فرضيه ساو  از ساؤا     

  .شده است

 ميانگيز واريانس انحرا  معيار

  /  4 /  44/4 

 ميانگين واريانس انتراف معيار

 1/    /  3 /4 
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 تتقيق 3فراوانی پاسخهای فرضيه  . 11 جدول

 گمينه ها فراواني درود فراواني درود فرواني تجمعي

 بسيار  م 2 4/1% % 4/1

  م 22 % 2/15 %  1/ 

 متوسو  3 %  4/2 % 43

 زياد  4 %  2/  %   / 

 بسيار زياد 42 %  2/2 %   1

 جمآ 144 %   1 

 

 تتقيق 3آمار توصيفی پاسخهای فرضيه  . 12 جدول

 

 

 

 

مديرا  مياني باناک سااما  اعتقااد دارناد  اه      %   2/2 

 سب اطلاعا  مرتبو توسو سيستمهاي اطلاعاتي تا حاد  

 بسيار زيادي اثربخشي تصميما  مديرا  مياني را افمايش

در حاد  %   4/2در حد زياد ، %   2/ همچنيز . داده است

در حاد بسايار   % 4/1در حد  م و نهايتاً %  2/15متوسو ، 

 %  5بحور  لاي ماي تاوا  گهات     . يز اعتقاد را دارند م ا

مديرا  مياني بانک ايز اعتقاد را در حد زياد و بسيار زيااد  

 .دارا مي باشند

ميانگيز فرضيه ساو  در حاد زيااد و پرا نادگي پاساخها      

 . تقريباً زياد مي باشد

 فرضيه چهارم

 باا   سب اطلاعا  جامآ توساو سيساتمهاي اطلاعااتي ،   

 .رابحه داردما  مديرا  مياني اثربخشي تصمي

اساتهاده    1الي  13براي بررسي فرضيه چهار  از سؤا   

 .شده است

 

 تتقيق 4فراوانی پاسخهای فرضيه  . 13 جدول

 گمينه ها فراواني درود فراواني  درود فرواني تجمعي

 بسيار  م   %   %  

  م 5 % 5/3 % 5/3

 متوسو 12 %  /3 % 11/ 

 زياد 43 %  2/  % 41/ 

 بسيار زياد 4  %  3/5 %   1

 جمآ 144 %   1 

 

 تتقيق 4آمار توصيفی پاسخهای فرضيه  . 14 جدول

 

 

 

 

 

 ميانگيز واريانس انحرا  معيار

  /   5/    /3 

 ميانگيز واريانس انحرا  معيار

  /    /  43/4 
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 و فرآيند تصميم گيري مديران مياني نظام بانکداري خصوصي( IS)تبيين رابطه سيستمهاي اطلاعاتي 
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مديرا  مياني باناک سااما  اعتقااد دارناد  اه      %   3/5 

 سب اطلاعا  جامآ توسو سيستمهاي اطلاعاتي تاا حاد   

 يادي اثربخشي تصميما  مديرا  مياني را افمايشبسيار ز

در حاد  %  /3در حاد زيااد ،   %   2/ همچنيز . داده است

. در حاد  ام اياز اعتقااد را دارناد     %  5/3متوسو و نهايتاً 

مديرا  مياني بانک اياز   %   /2بحور  لي مي توا  گهت 

 .اعتقاد را در حد زياد و بسيار زياد دارا مي باشند

چهاار  در حاد بسايار زيااد و پرا نادگي       ميانگيز فرضيه

 . پاسخها تقريباً  م مي باشد

 فرضيه پنجم

وجود امکا   نترلهاي مجدد سيستمي توساو سيساتمهاي   

اطلاعاتي ، با اثربخشاي تصاميما  ماديرا  ميااني رابحاه      

 .دارد

اساتهاده    1و   1براي بررسي فرضايه پانجم از ساؤا      

 .شده است

  

 تتقيق 5خهای فرضيه فراوانی پاس . 15 جدول

 گمينه ها فراواني درود فراواني  درود فرواني تجمعي

 بسيار  م   %   %  

  م 3 % 1/4 % 1/4

 متوسو 15 %  2/  % 25

 زياد 24 % 3/33 %  3/5

 بسيار زياد  3 % 41/  %   1

 جمآ 2  %   1 

 

 تتقيق 5آمار توصيفی پاسخهای فرضيه  .  16 لجدو

 ميانگيز ريانسوا انحرا  معيار

  /    /  13/4 

 

مديرا  مياني باناک سااما  اعتقااد دارناد  اه      % 41/  

وجود امکا   نترلهاي مجدد سيستمي توساو سيساتمهاي   

اطلاعاتي تا حد بسيار زيادي اثربخشي تصميما  ماديرا   

در حد زياد ، %  3/33همچنيز . مياني را افمايش داده است

در حاد  ام اياز    %  1/4 در حد متوساو و نهايتااً  %   2/ 

 را امدي%  5 بحور  لي مي توا  گهت . اعتقاد را دارند

 مياني بانک ايز اعتقاد را در حدزياد و بسيار زيادارا مي

 

يااانگيز فرضاايه پاانجم در حااد بساايار زياااد و  م .باشااند 

 .پرا ندگي پاسخها تقريباً زياد مي باشد
  

 رتبه بندي فرضيات تحقيق

ا  تحقياق بار اسااس مياانگيز     رتبه بنادي نمولاي فرضاي   

:پاسخهاي ارائه شده ، بصاور  جادول زيار ماي باشاد      

 



 

25 

 

 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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 تتقيق 5آمار توصيفی پاسخهای فرضيه  .  1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق يمتغيرها يخلاصه رتبه بند

 های تتقيقمتغيررتبه بندی  . 11جدول 

تأثير در افمايش  مت ير ردي 

 ياثربخش

 فرضيه مرتبو

 1 % 2 /  دستيابي به موقآ به اطلاعا  در خصو  حل مسأله 1

 4 % 1 /  وجود اطلاعا  در برگيرنده تمامي جوانب مرتبو با مسأله يابي 2

 1 %   /  وجود اطلاعا  در برگيرنده تمامي جوانب مرتبو با حل مسأله 3

 4 %   /1 ابي به موقآ به اطلاعا  در خصو  مسأله يابيدستي 4

 2 %   /4 قابليت اطمينا  با  در خصو  اطلاعا  مرتبو با حل مسأله 5

 2 %   /  قابليت اطمينا  با  در خصو  اطلاعا  مرتبو با مسأله يابي  

انتقال به موقآ اطلاعا  بيز بخشهاي مارتبو در خصاو  حال      

 مسأله

 /   % 1 

 2 %   /  عد  وجود انحرا  در انتقال اطلاعا  مرتبو با حل مسأله  

 4 %   /2 وجود اطلاعا  با ويهگيهاي  ز  در رابحه با مسأله يابي  

 4 %   /2 وجود اطلاعا  با ويهگيهاي  ز  در رابحه با حل مسأله  1

انتقال به موقآ اطلاعا  بيز بخشهاي مرتبو در خصو  مساأله   11

 يابي

 / 5 % 1 

 5 % 3 /  عد  وجود انحرا  در انتقال اطلاعا  مرتبو با مسأله يابي 12

 2 % 3 /  امکا  انجا  بررسيهاي مجدد سيستمي در رابحه با حل مسأله 13

 3 % 3 /4 حذ  اطلاعا   املاً غير مرتبو با مسأله يابي 14

 3 % 3 /4 حذ  اطلاعا   املاً غير مرتبو با حل مسأله 15

 5 % 1 /2 مکا  انجا  بررسيهاي مجدد سيستمي در رابحه با مسأله يابيا  1

 3 % 5  حذ  اطلاعا  مرتبو اما بدو   اربرد در رابحه با حل مسأله  1

 3 % 2 /  حذ  اطلاعا  مرتبو اما بدو   اربرد در رابحه با مسأله يابي  1

 

 

 

 

 

 

 ردي  فرضيه ميانگيز فرضيه

4644 1 1 

4643 4 2 

463  2 3 

4613 5 4 

36   3 5 
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 و فرآيند تصميم گيري مديران مياني نظام بانکداري خصوصي( IS)تبيين رابطه سيستمهاي اطلاعاتي 
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 تحقيق يمتغيرها ينتايج اوليه حاصل از رتبه بند

 

 متغيرهای تتقيقرتبه بندی نتايج اوليه حاصل از  . 19ل جدو

در  يتأثير در افمايش اثربخش تحقيق يمت ير ها

 يمرحله مسأله ياب

در  يتأثير در افمايش اثربخش

 مرحله حل مسأله

 تأثير در افمايش

 تصميما  ياثربخش

 %   /  %   /  %   /1  سب به موقآ اطلاعا 

 %   /2 %    %   /3  سب اطلاعا  وحي 

 % 3 /  % 4 /2 % 3 /1  سب اطلاعا  مرتبو

 %   /  %   /1 %   /   سب اطلاعا  جامآ

 % 2 /  % 3 /  % 1 /2 يمجدد سيستم يوجود امکا   نترلها

 % 4 /2 % 4 /  % 3 /5 تحقيق يمجموع مت يرها

 

 :باشد  يم يبر اساس جدول با  نتايآ زير قابل دستياب

تتقيحق در   یوان تأثير هر يحک از متغيرهحا  مي -1

از فرآينحد   یدر مرحله مسأله يحاب  یافواي  اثربخش

 یتصميم گير

 سب به موقآ اطلاعا ،  ساب اطلاعاا     يمت يرها

وحي ،  ساب اطلاعاا  مارتبو،  ساب اطلاعاا       

باه   يمجادد سيساتم   يجامآ و وجود امکا   نترلهاا 

و  %   / ، %  3 /1، %    /3، %    /1ترتياااب تاااا 

از  يدر مرحله مسأله ياب يدر افمايش اثربخش%  1 /2

 .مؤثر بوده اند يفرنيند تصميم گير
 

تتقيحق در   یميوان تأثير هر يحک از متغيرهحا   -2

در مرحله حل مسحأله از فرآينحد    یافواي  اثربخش

 یتصميم گير

 سب به موقآ اطلاعا ،  ساب اطلاعاا     يمت يرها

 وحي ،  ساب اطلاعاا  مارتبو،  ساب اطلاعاا      

باه   يمجادد سيساتم   يجامآ و وجود امکا   نترلهاا 

 3 / و  %    /1، %  4 /2، %    ، %    / ترتيب تا 

در مرحله حل مسأله از فرنيند  يدر افمايش اثربخش% 

 .مؤثر بوده اند يتصميم گير
 

 

 

تتقيحق در   یمقايسه تأثير هر يک از متغيرهحا  -3

در هحر يحک از مراححل فرآينحد      یافواي  اثربخش

 یيرتصميم گ

مت ير  سب اطلاعا  جامآ بيشاتر در مرحلاه مساأله    

 ساب باه    يو مت يرهاا  ياز فرنيند تصميم گير يياب

موقااآ اطلاعااا ،  سااب اطلاعااا  وااحي ،  سااب 

مجاادد  ياطلاعااا  ماارتبو و وجااود امکااا   نترلهااا

بيشتر در مرحله حل مسأله از فرنيند تصميم  يسيستم

 .مؤثر بوده اند يگير
 

تتقيححق در افححواي   یمتغيرهححا یرتبححه بنححد -4

از فرآينحد تصحميم    یدر مرحله مسأله ياب یاثربخش

 یگير

مت يرهاا در افامايش    يتأثير گاذار  5 يال 1 يرتبه ها

تصاميم   از فرنيناد  يدر مرحلاه مساأله يااب    ياثربخش

 سب اطلاعا   يبه ترتيب مربون به مت ير ها يگير

 ساب اطلاعاا     جامآ،  سب باه موقاآ اطلاعاا ،   

و  يمجادد سيساتم   ي نترلهاا  وحي ، وجاود امکاا   

 . سب اطلاعا  مرتبو بوده است
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 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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تتقيححق در افححواي   یمتغيرهححا یرتبححه بنححد -5

در مرحله ححل مسحأله از فرآيندتصحميم     یاثربخش

 یگير

مت يرهاا در افامايش    يتأثير گاذار  5 يال 1 يرتبه ها

تصاميم   در مرحلاه حال مساأله از فرنيناد     ياثربخش

 سب باه موقاآ    يبه ترتيب مربون به مت ير ها يگير

اطلاعا ،  سب اطلاعاا  جاامآ،  ساب اطلاعاا      

و  يمجادد سيساتم   يوحي ، وجاود امکاا   نترلهاا   

 . سب اطلاعا  مرتبو بوده است
 

تتقيححق در  یميححوان تححأثير مجمححور متغيرهححا -6

از فرآينحد   یدر مرحله مسأله يحاب  یافواي  اثربخش

 یتصميم گير

در افاامايش %  3 /5تحقيااق تااا  يمجمااوع مت يرهااا

از فرنيناد تصاميم    يدر مرحلاه مساأله يااب    يثربخشا

 . مؤثر بوده اند يگير
 

تتقيححق در  یميححوان تححأثير مجمححور متغيرهححا - 

در مرحله حل مسحأله از فرآينحد    یافواي  اثربخش

 یتصميم گير

در افاامايش %  4 / تحقيااق تااا  يمجمااوع مت يرهااا

در مرحلاه حال مساأله از فرنيناد تصاميم       ياثربخش

 . مؤثر بوده اند يگير
 

تتقيحق در   یمقايسه تحأثير مجمحور متغيرهحا    -1

 در هحر يحک از مراححل فرآينحد     یافواي  اثربخش

 یتصميم گير

تحقيق بيشتر در مرحله حل مساأله   يمجموع مت يرها

 .مؤثر بوده اند ياز فرنيند تصميم گير
 

تتقيحق در   یميوان تأثير هر يحک از متغيرهحا   -9

 تصميمات یافواي  اثربخش

اطلاعا ،  ساب اطلاعاا      سب به موقآ يمت يرها

وحي ،  ساب اطلاعاا  مارتبو،  ساب اطلاعاا       

باه   يمجادد سيساتم   يجامآ و وجود امکا   نترلهاا 

و %    / ، %  3 / ، %    /2، %    / ترتياااب تاااا 

       تصاااميما  ماااؤثر يدر افااامايش اثربخشااا%  2 / 

 .بوده اند
 

تتقيححق در افححواي   یمتغيرهححا یرتبححه بنححد -11

 تصميمات یاثربخش

مت يرهاا در افامايش    يتأثير گاذار  5 يال 1 يرتبه ها

 يتصميما  به ترتيب مربون به مت يار هاا   ياثربخش

 سب به موقاآ اطلاعاا ،  ساب اطلاعاا  جاامآ،      

مجدد  ي سب اطلاعا  وحي ، وجود امکا   نترلها

 .و  سب اطلاعا  مرتبو بوده است يسيستم
 

تتقيححق در  یميححوان تححأثير مجمححور متغيرهححا -11

 تصميمات ی  اثربخشافواي

در افاامايش %  4 /2تحقيااق تااا  يمجمااوع مت يرهااا

 . تصميما  مؤثر بوده اند ياثربخش
 

 ضايه هااي  حاصله در خصاو  فر  ينتايج نهائ

 تحقيق

 فرضيه اول 

باا   سب به موقآ اطلاعا  توسو سيستمهاي اطلاعااتي ،  

 .رابحه داردثربخشي تصميما  مديرا  مياني ا

 .تأييد گرديده است%   / ايز فرضيه با ميانگيز 
 

 فرضيه دوم 

باا   سب اطلاعا  وحي  توسو سيساتمهاي اطلاعااتي ،   

 .رابحه داردثربخشي تصميما  مديرا  مياني ا

 .تأييد گرديده است%   /2ايز فرضيه با ميانگيز 
 

 فرضيه سوم 

باا   سب اطلاعا  مرتبو توساو سيساتمهاي اطلاعااتي ،    

 .حه داردراباثربخشي تصميما  مديرا  مياني 

 .تأييد گرديده است% 3 / ايز فرضيه با ميانگيز 
 

 فرضيه چهارم 

باا   سب اطلاعا  جامآ توساو سيساتمهاي اطلاعااتي ،    

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني 

 .تأييد گرديده است%   / ايز فرضيه با ميانگيز 
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 فرضيه پنجم 

ي توساو سيساتمها  سيستمي وجود امکا   نترلهاي مجدد 

رابحاه  اثربخشاي تصاميما  ماديرا  ميااني      با اطلاعاتي ،

 ..دارد

 .تأييد گرديده است% 2 / ايز فرضيه با ميانگيز 
 

 يتحقيق بر مبناا  ضيه هاي فر ينهائ يرتبه بند

 نتايج 
 

 سب به موقآ اطلاعا  توسو سيستمهاي اطلاعااتي ،   -1

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني با 

 باا  عا  جامآ توسو سيستمهاي اطلاعاتي ، سب اطلا -2

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني 

  سب اطلاعا  وحي  توسو سيستمهاي اطلاعااتي ،  -3

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني  با

توسااو سيسااتمي وجااود امکااا   نترلهاااي مجاادد    -4

اثربخشاي تصاميما  ماديرا      باا  سيستمهاي اطلاعااتي ، 

 .رابحه دارداني مي

 با  سب اطلاعا  مرتبو توسو سيستمهاي اطلاعاتي ، -5

 .رابحه دارداثربخشي تصميما  مديرا  مياني 
 

  نتيجه گيري
 

... ، تجهيما ، ماشيز ن   و اطلاعا  مانند سرمايه، افراد

سازماني به حسام مي نيد  اه بايساتي توساو     منابآجمو 

ديرا  سازمانها مبتني تمامي تصميما  م. مديرا  اداره شود

زيارا ماديرا  باا اساتهاده از اياز       ماي باشاد  بر اطلاعاا   

اطلاعا  است  ه در خصو  گسترش يا  ااهش حاوزه   

فعاليت سازما ، ت ييار ياا ثباا  در توليادا  و خادما       

سازما ، نحوه تعامل با رقبا، مشتريا ، عرضه  نندگا  مواد 

ا  باه نحاو   اگار اطلاعا   .تصميم گيري مي  نند... اوليه و 

امکا  بهينه جمآ نوري، تجميه تحليل و سپس انتقال يابد، 

رشد،  جهتفروتهاي طلايي تصميم گيري هاي مناسب و 

 .فراهم مي  ند را ي سازما توسعه و بقا

ماي   تحقق ايز مهماملي  ه باعث وعيکي از مهمتريز  

مي تاوا  اينگوناه بياا     . گردد، سيستمهاي اطلاعاتي است

اهدا  و انجا  واحي  ويااي  ساازماني     ه تحقق  نمود

 . بدو  استهاده از سيستمهاي اطلاعاتي غير ممکز مي باشد

 دربا توجه به اهميت روزافموني  ه سيستمهاي اطلاعااتي  

فرنيند ارائه خادما  يافتاه اناد، ملاحظاه ماي گاردد  اه        

و سودنوري باا تر باه    بازارسازمانها براي گسترش حيحه 

اهام  . از ايز سيستمها روي نورده انداستهاده هر چه بيشتر 

ممايائي  ه ايز سيستمها باراي ساازمانها ايجااد  ارده اناد      

 :شامل موارد زير مي گردد 

 وا نش به موقآ در برابر فروتها و تهديدا  محيحي -

 تسريآ در فرنيندهاي ارائه خدما  -

 تصميم گيري هاي سازماني و از جملهتسريآ در فرنيند -

 اطمينا  نسبت به تصميما  اتخاذ شدهافمايش ضريب  -

  اهش همينه هاي سازماني -

توويه ماي گاردد   بنابرايز با توجه به موارد فوق الذ ر  

هاي سيساتم از در زميناه اساتقرار و اساتهاده     ه ساازمانها  

 ااارائي و ميااما  اطلاعاااتي ساارمايه گااذاري نماينااد تااا  

 .افمايش دهند را تا حد ممکزخود  اثربخشي عملکرد
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 دکتر غلامعلي طبرسا و نيما گيلاني
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