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دهچكي

وندي سازماني در بر گيرنده رفتارهايي است كه افراد از طرف سـازمان، رفتار شهر
از طرفي با توجه به اينكه رفتار شهروندي.هيچ گونه اجباري جهت انجام آنها ندارند 

و  و متاثر از عوامل سازماني نظير حمايـت ، فرايندي درون سازماني بوده سازماني
، فرهنگ   سـازماني، عـدالت سـازماني، كيفيـت پشتيباني مديريت، مكانيزمهاي پاداش

و و اثر اين عوامل در فرايند آن ... زندگي كاري است؛ به نظر مي رسد بررسي نقش
و تسريع پيامدهاي مرتبط با اهداف رفتـار شـهروندي  مي تواند موجب بهبود،تسهيل

بنابراين، بررسي ارتباط بين مولفه هاي كيفيت زندگي كاري همچون.سازماني گردد 
و مـشاركت داشـتن در حقوق و دستمزد منصفانه، امنيت شـغلي، فرصـت آمـوزش

تصميم گيريها با رفتار شهروندي سازماني در شـركت گـاز اسـتان فـارس، هـدف
 نفـر از كاركنـان 170جامعه آمـاري تحقيـق، شـامل. اصلي مقاله حاضر بوده است 

ه گيـري نفـر از طريـق نمون ـ103شركت گاز مي باشـد كـه از ايـن جامعـه آمـاري،
در ايـن. ابزار جمع آوري داده، پرسشنامه مي باشد. تصادفي ساده انتخاب شده اند

و رفتار شـهروندي سـازماني اسـتفاده  تحقيق از دو پرسشنامه كيفيت زندگي كاري
در. گرديده است  جهت سنجش روايي پرسشنامه ها از نظرات اسـاتيد صـاحب نظـر

و اين زمينه استفاده گرديد كه نظرات آنها  در مـورد روايـي پرسـشنامه هـا مطلـوب
و همچنين در رابطه با پايايي، از فرمول آلفاي كرونباخ اسـتفاه گرديـد كـه  مثبت بود

و پايـايي پرسـشنامه رفتـار 88,3در نهايت پايايي پرسشنامه كيفيت زنـدگي كـاري، 
 جهـت spssهمچنـين از نـرم افـزار آمـاري. بـود 90,3شهروندي سازماني برابر با

و تحليل داده ها استفاده شده استتجز  فرضيات تحقيق نيز با استفاده از آزمون. يه
و در ادامه نيز با استفاده از آزمـون فريـدمن، آماري ضريب همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفته شده اند

وضـعيت رفتـار يـك نمونـه اي،tمولفه هاي كيفيت زندگي كـاري رتبـه بنـدي گرديـده انـد وبـا اسـتفاده از آزمـون 
مدلي ارائـه شـده اسـت كـه بـه مولفـه هـاي. شهروندي سازماني در شركت گاز استان فارس مشخص شده است 

و در راسـتاي نتـايج بـه  و بـر همـين اسـاس كيفيت زندگي كاري در فرايند رفتار شهروندي سازماني توجه كـرده
.فته انددست آمده بر مبناي مدل مفهومي، فرضيات تحقيق مورد تاييد قرار گر

 رفتار شهروندي سازماني، كيفيت زندگي كاري:واژگان كليدي
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 مقدمه

اي در موفقيت رفتار كاركنان از اهميت قابل ملاحظه

در. سازمان برخوردار مي باشد  يكي از رفتارهـايي كـه

سالهاي اخير مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت؛ رفتـار 

ني رفتار شهروندي سـازما. شهروندي سازماني مي باشد 

به آن دسته از رفتارهايي گفته مي شود كه فرد از سـوي 

سازمان، اجباري به انجام آن ندارد يا بـه عبـارتي ايـن 

، فراتر از الزامات نقش مي باشند  رفتار. دسته از رفتارها

شهروندي سازماني در سالهاي اخير مورد توجه بسياري 

و نظريـه  و صاحب نظران علوم رفتـاري از پژوهشگران

پس از مطرح كـردن. ازان سازماني قرار گرفته است پرد

،)1938(نوع خاصي از رفتار سازماني كه چستر بارنـارد 

، آنرا رفتار هاي فرا نقـشي)1978(و كاهن) 1964(كتز

ناميدند؛ رفتار شهروندي سازماني در ادبيـات سـازماني

در اين مرحله صاحبنظران به ارائه تعاريفي. ظاهر گرديد 

و مختلف از اين  و بـه منظـور بررسـي  پديده پرداختند

اي مطالعه اين پديده رفتاري، اقدام به مطالعات گـسترده

.كردند كه تا به امروز نيز همچنان ادامه دارد

را در بررسي رفتار افراد در محيط كار توجه محققان

. يك دهه اخير به ميزان زيادي به خود جلب كرده اسـت 

نوعي رفتار فـردي هدف مشترك اين مطالعات، توصيف

].1[است كه به موفقيت بلند مدت سازمان كمك مي كند

در گذشته محققان در مطالعات خود، جهت بررسـي

و اثربخـشي سـازماني بـه  رابطه بين رفتارهـاي شـغلي

رفتارهـاي درون. كردنده مي رفتارهاي درون نقش، توج 

نقش به آّن دسته از رفتارهـاي شـغلي كاركنـان اطـلاق 

كه مي و نقشهاي رسـمي سـازمان شود در شرح وظايف

و توسـط سيـستم رسـمي سـازمان ارزيـابي  بيان شـده

].2[شود نمي

سازمانها بدون تمايل افراد بـه همكـاري، قـادر بـه

تفـاوت بـين همكـاري. توسعه اثربخشي خـود نيـستند 

و اجباري از اهميت فراواني برخوردار است  . خودجوش

را در جهــت در حالــت اجبــاري، فــرد وظــايف خــود

و  و استانداردهاي تعيين شده سـازمان و قوانين مقررات

مي"صرفا دهد؛ در حـالي در حد رعايت الزامات انجام

و آگاهانـه  افراد،كوشـش،،كه در همكاري خود جوش

را براي شكوفايي تواناييهاي خود،  و بصيرت خود انرژي

امـروزه در ادبيـات نـوين. گيرنـد بنفع سازمان بكار مي 

ا  ز رفتارهاي آگاهانه افراد، تحت عنـوان رفتـار مديريت

].3[شهروندي سازماني نام برده مي شود

 بر اهميت يـك)1964(1 كتز، دهه پيش چهارحدود

و خود جوش اشاره نمود كه دسته از رفتارهاي اختياري

و نيازهاي آشكار نقش هـستند  در امـا؛فراتر از الزامات

،)1983(2تاسـمي. هستندموثرجهت اثربخشي سازماني

را بعنوان رفتار فردي يك  كه اختيـاري،چنين رفتارهايي

 يا بطـور آشـكار بوسـيله سيـستمو مستقيماً مي باشند

 ولـي در مجمـوع اثـر نـدا رسمي سازمان شناخته نشده

مي سازماني بخشي  تقريبـاً. تعريف نمـود؛دندهرا ارتقاء

رد پي بردند علاوه بر عملك محققان ازهمان موقع بود كه

عملكرد فرا نقشي افراد در سازمان نيز مـي درون نقشي،

و باشدو اثر بخشي سازمان موثر تواند در بهبود عملكرد 

و فـرا در همين راستا محققان بين عملكرد درون نقـشي

.]4[دنقشي تمايز قائل شدن

 باعـث ايجـاد عوامل متعددي هستند كه مي تواننـد

ه اين عوامل مي شوند، از جمل3رفتار شهروندي سازماني

 تعهـدي،توان به اعتماد، جو سازماني، عـدالت سـازمان

و سازماني پـي بـردن بـه. اشاره نمود ...،رضايت شغلي

و مرتبط با رفتار شهروندي سـازماني داراي  عوامل موثر

 زيرا با دانستن رابطه اين عوامل بـا؛اهميت زيادي است 

و دسـت كاري رفتار شهروندي سازماني مي توان با تغييـر

و همچنين  آنها در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني

و بهره وري سازمان گام برداش ].5[ترشد

 با رفتار4رابطه كيفيت زندگي كاري اين تحقيق در

. خواهـد گرفـت شهروندي سازماني مورد بررسي قـرار

كيفيت زندگي كاري فرايندي است كه اعضاي سـازمان

سازمان ايجاد شده است از طريق مجاري ارتباطي كه در 

و محـيط كـا   اثـرري آنهـا در تصميماتي كه بـر شـغل

1. Ketz 
2. Smit 
3. Organizational citizenship behavior 
4. Quality of work life 
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و در نتيجه مي و آن، گذارد، دخالت مي نمايند  مشاركت

.]6[ كار افزايش مي يابدازخشنودي آنها

و اولدهام  ساختارهاي كيفيـت،)1980(1سهاكمن

و را در ارتباط با تعامل بـين محـيط كـار زندگي كاري

محيط كار كـه. مورد بررسي قرار دادند نيازهاي پرسنل 

اثـررا بـرآورده مـي سـازد، نيازهاي پرسنلي كاركنـان 

را فراهم مي نمايد كـه منجـر بـه كيفيـت  تعاملي مثبتي

 تاكيد نمودنـد كـهنآنا. زندگي كاري عالي خواهد شد 

 افـراد بـرآورده مـي شـوند كـه زماني،نيازهاي پرسنل

نم را از سـازمان دريافـت  پاداشـهايي؛اينـد پاداشهايي

و همچون، ارتقاء، با اين در رابطه. ... قدرداني، تشويق

را بر حسب،)1982(تعريف، لاولر   كيفيت زندگي كاري

و شرايط كار تعريف روشـنوي. نمودويژگيهاي شغل

ساخت كه ابعاد اصلي كيفيت زندگي كاري در سازمان، 

و بهره وري كاركنان مي باشد  وي بهر حـال. بهبود رفاه

را پذي  فرايندي فت كه كيفيت زندگي كاريراين حقيقت

را پيچيده است زيرا كه رفاه و فيزيكـي كاركنـان  ذهني

].7[گيردميدربر

بازبيني تعاريف كيفيت زندگي كاري نشان مي دهـد

ويساختار اين مفهوم، داراي كه از چند بعدي مي باشد

مـي تعدادي عوامل مرتبط بهم ساخته شده است كه نياز

و مورد سنجش قـرار گيرنـد باشد . با دقت مفهوم سازي

بـا رضـايت شـغلي،) كيفيت زندگي كاري(اين مفهوم

و  توسعه شغل، انگيزش، بهـره وري، سـلامتي، آرامـش

و تعادل بين زندگي  رفاه، امنيت شغلي، توسعه شايستگي

و غير كاري در ارتباط بوده است ].7[كاري

اي كارايي واثر بخشي سازمان تا حد قابل ملاحظـه

و موثر منابع انـساني  و كاركرد صحيح به نحوه مديريت

و موسـسات گـسترش. بستگي دارد  هر اندازه سـازمانها

و متنوع تر شوند  و اهميـت اداره؛يافته ايـن مـشكلات

عـدم ارضـاي نيازهـاي. نيروي عظيم افزون مي گـردد 

و پـايين  و در نتيجه كاهش رضايت شغلي آنها كاركنان

 بـصورت،ن سطح كيفيت زندگي كـاري كاركنـان بود

ك ، سود دهي پايين، كاهش كيفيـت خـدمات،مبازدهي

1. Hackman & Oldhams 

و در نهايت كـاهش سـطح هدفهاي تحقق نيافته سازمان

 زيـرا عملكـرد در سازمان آشكار مـي شـود؛ بهره وري 

كاركنان در ارتباط تنگاتنگي با ميـزان كيفيـت زنـدگي

 بتوانـد سـازمان يـك در واقع اگر. كاري آنان قرار دارد 

را براي فرد فـراهم نمايـد كـه در آن شـرايط، شرايطي

وي ارضا شود   سطح رضايت شـاغل از شـغل؛نيازهاي

بدين جهت ارزيابي نيازهاي افراد. خود افزايش مي يابد

و اهميت دادن به اين نيازها موجب افـزايش  در سازمان

و كيفيـت  كيفيت زندگي كاري كاركنـان خواهـد شـد

 كاركنان مي تواند عاملي در جهت بهبود عملكرد زندگي

.]6[و افزايش بهره وري در سازمان گردد

توانـد با توجه به اينكه رفتار شهروندي سازماني مـي

و اثـر بخـشي سـازمان  نقش بسزايي در بهبود عملكـرد

در؛داشته باشد   ولي با اين حال در سازمانها نارساييهايي

 لذا ايـن تحقيـق بعنـوان.توجه به اين عامل وجود دارد

و تجربي مي توانـد تـا حـدي يك كار علمي، كاربردي

جوابگوي بخشي از نارساييهاي موجـود در ايـن زمينـه 

.باشد

ي كيفيـت اين پژوهش همچنـين بـا بررسـي رابطـه

در سازماني مـييزندگي كاري با رفتار شهروند توانـد

 كيفيت مورد افزايش شناخت مديريت سازمانها در جهت

تواندو اثراتي كه كيفيت زندگي كاري مي دگي كاريزن

 مثمـر ثمـر واقـع،بر رفتار شهروند سازماني داشته باشد 

.شود

ــاثير ــه لحــاظ ت ــدگي كــاري ب امــروزه كيفيــت زن

چشمگيري كه در افزايش كارايي سازمان دارد از اهميت 

با توجه به تحقيقات انجام شـده. زيادي برخوردار است 

 مولفه هاي كيفيت زنـدگي بهبودكه مي توان بيان نمود 

را در سـازمان ارتقـاء مـي،كاري و عملكرد  بهره وري

].8[.بخشد

لذا انجام اين تحقيق از چند جهت مي تواند اهميـت

:داشته باشد

و شناسايي رفتار شهروندي سازماني بعنوان) الف كشف

 تاثير گذار در بهبود عملكرد سازمانيعامل

در)ب  جهت بهبود رفتـار شـهروندي ارائه راهكارهايي
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 سازماني

و اثر گذار كيفيت زنـدگي)ج شناسايي مولفه هاي مهم

و بهبـود  و تقويت كاري بر رفتار شهروندي سازماني

 آنها

را مي توان به صورت زير سوالات اصلي اين تحقيق

:خلاصه نمود

و رفتـار-1 و كـافي و دسـتمزد منـصفانه  بين حقـوق

اي وجود دارد؟شهروندي سازماني چه راب  طه

و رفتار شـهروندي سـازماني چـه-2  بين امنيت شغلي

اي وجود دارد؟  رابطه

و رفتـار-3  بين وجـود فرصـت آمـوزش در سـازمان

اي وجود دارد؟  شهروندي سازماني چه رابطه

و رفتـار-4  بين مـشاركت داشـتن در تـصميم گيريهـا

اي وجود دارد؟  شهروندي سازماني چه رابطه

و پاسـخ بـه سـوالات فـوق از مـدل براي بررسـي

در ايـن مـدل،. اسـتفاده شـده اسـت)1نگاره(مفهومي

و كافي، امنيت شغلي، وجـود  و دستمزد منصفانه حقوق

و مشاركت داشـتن در تـصميم گيريهـا  فرصت آموزش

بعنوان مولفه هاي كيفيت زندگي كاري مورد اشاره قـرار 

.گرفته شده اند

 مدل مفهومي تحقيق:1گارهن

و پيشينه تحقيق-2  مروري بر چارچوب نظري

و پيشينه تحقيق مورد در اين بخش، چارچوب نظري

بر اسـاس مـدل مفهـومي. بررسي قرار گرفته شده است 

و وابـسته اسـت در  تحقيق كه داراي متغيرهاي مـستقل

و به شرح زيـر مرور ادبيات نيز اين ترتيب رعاي  ت شده

.ه استبيان شد

 كيفيت زندگي كاري-2-1

 بـا 1960تكامل كيفيت زندگي كاري در اواخر دهه

تاكيد بر ابعاد انساني، به وسيله تمركز بر كيفيـت رابطـه

و محيط كاري آغاز شد  كيفيت زندگي كاري. بين كارگر

 در 1972بعنوان يك اصل در ايالات متحده در سـپتامبر 

 توجه به بحث بر روي دو كنفرانسي در دانشگاه كلمبيا با

جنبش اول، جنبش سياسي در اروپـاي. جنبش آغاز شد

جنـبش دوم. غربي بود كه دموكراسي صنعتي ناميده شد 

كه در ايالات متحده ظهور پيدا نمـود؛ عبـارت بـود از 

پيدايش تعدادي از تئوري هاي علمي در مورد مطلـوب 

.]9[ساختن محيط كار

اي اخير تغيير نموده همانطور كه فرهنگ كار در ساله

و فعاليت نيز در جهت بـرآورده است؛ مفهوم رايج كار

و دستمزد منصفانهحقوق

شغليامنيت

فرصت آموزشوجود

گيريهاداشتن در تصميممشاركت

شهروندي سازمانيرفتار

هاي كيفيت زندگي كاريمؤلفه
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نيازهاي. ساختن نيازهاي اساسي انسان تغيير كرده است

و اسـتانداردهاي  اساسي، با توجه به تحول سيستم كاري

بنـابراين. زندگي نيروي كار در حال تغييـر مـي باشـند 

ي تعريـفرا بعنوان فرايند2كيفيت زندگي كاري1ساتل

مي نمايد كه از طريق آن سازمان قـادر اسـت نيازهـاي

را برآورده سازد ].10[اساسي انسان

كيفيت زنـدگي كـاري در مـوارد گونـاگوني مـورد

اين مفهوم در بـر گيرنـده. استفاده قرار گرفته شده است 

و همچنـين باعـث  رويكردي براي روابط صنعتي اسـت

زماني مـي ايجاد حركتي جهت افـزايش اثربخـشي سـا 

و. گردد كيفيت زنـدگي كـاري در ارتبـاط بـا توسـعه

و بهزيستي و رفاه ].11[ آنها مي باشد3پيشرفت پرسنل

اهميت كيفيت زندگي كاري در بيـشتر تحقيقـات در

و نتايج شغلي كاركنـان هماننـد بهـره  ارتباط با پيامدها

و تعهد كاركنان مي باشـد  يافتـه. وري، رضايت شغلي

ا  ) 2005(5و مـي4نجام شده توسـط لوئـا هاي تحقيقات

اشاره مي نمايد سازمانهايي كه داراي بالاترين سـطح از

كيفيت زندگي كاري مي باشند در بخش رضايت اربـاب 

و ايـن امـر بـه  رجوع نيز داراي سطح بالايي مي باشند

و سود دهي مي گردد ].12[نوبه خود باعث افزايش رشد

 كاري مي شـود توجهي كه امروزه به كيفيت زندگي

. بازتابي است از اهميتـي كـه همگـان بـراي آن قائلنـد

بسياري از كاركنان امروزه در سـازمانها از كـار خـود

و در پي كار معنادارتر مي باشند  كاركنـان.ناراضي بوده

و دخالت بيشتري داشـته  مي خواهند در كارشان نظارت

و مانند يك مهره در يك دسـتگاه بـزرگ بـشمار  باشند

هنگامي. نيايند، بلكه جزيي از وجود دستگاه بشمار آيند 

كه با كاركنان به احترام رفتار شود، فرصت بيان انديـشه 

را داشته باشند ودر تصميمگيريهاي سـازماني  هاي خود

و مطلوبي از خود نشان  دخالت كنند؛ واكنشهاي مناسب

].13[خواهند داد

ــات ــاري تحقيق ــدگي ك ــت زن ي كيفي ــه در زمين

 
1 . Sattle 
2- Quality of work life 
3- Well being 
4- Lau 
5 . May 

مـورداي صورت گرفته است كه در زير به چند تردهگس

:آن اشاره خواهد شد 

ــوبري در)1380(ن ــدم ي اي ــه ــي در كارخان  تحقيق

تحت عنـوان نقـش كيفيـت زنـدگي، آذربايجان شرقي

 حاصـل از نتـايج. داد كاري در بهروري كاركنان انجام 

ي پژوهش مبني بر وجود ارتباط پژوهش به تاييد فرضيه

ز  كاركنـان وريه بهبـود بهـرو ندگي كاري بين كيفيت

].14[شدمنتج

در تحقيق ديگري تحت عنوان توسعه الگوي كيفيـت

زندگي كاري والتون بر مبناي ارزشهاي اسلامي با تاكيد 

و تعيين تاثير آن بر كاهش تنيدگي رواني  بر نهج البلاغه

و شركتهاي وابسته انجام گرفته اسـت  . در شركت تكادو

يق حاكي از وجود رابطه معنادار بين مولفه نتايج اين تحق

و كـاهش  هاي كيفيت زنـدگي كـاري الگـوي والتـون

].15[تنيدگي رواني كاركنان بود

ي كيفيت زندگي كاري در،در زمينه  تحقيقاتي ابتـدا

ي و طي دهه  براسـاس پژوهـشهاي اريـك پنجـاه اروپا

و همكـارانش در  صـورتك تاويـستا موسـسه تريست

ب - انـساني مـدن سيـستم هـايآوجـود گرفت كه باعث

اجتماعي مربوط به طراحي شـغل گرديدكـه امـروزه در

كيفيت زنـدگي ايالات متحده بيشتر اقدام هاي مربوط به 

را تحت پوشش قرار مي دهد ].16[كاري

و عملكرد تحقيقي تحت عنوان كيفيت زندگي كاري

ايــشان. انجــام گرفــت) 2000(ســازماني توســط لائــو 

و سود دهـي عملكرد سازمان  را در قالب دو مولفه رشد

در تحقيقي كه انجـام گرفـت نتيجـه. اندازه گيري نمود

گيري شد كه هدف اصلي برنامه هـاي كيفيـت زنـدگي 

و بهبـود شـرايط  ، بهبود شرايط كاري مي باشـد كاري

].17[كاري باعث اثربخشي سازماني مي گردد

 رفتار شهروندي سازماني-2-2

افـرادي كـه تـشكيل دهنـده شهروندان بـه عنـوان

اجتماعات مختلف بشري هستند امروزه كانون توجه همه 

خواهند به نحوي در زندگي انـسان كساني هستند كه مي 

قدرتمنـدان بـراي مـشروعيت خـود. نقش داشته باشند 

بازرگانان، تجار، صـاحبان. هستند محتاج رأي شهروندان 
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و صنايع، نويسندگان، روزنامه و مديران بـه طـور نگاران

كلي همه توليـدگران حاضـر در صـحنه زنـدگي بـشر، 

و مطالبات شـهروندان نيازمند توجه به دغدغه  هاي ذهني

].18[هستند

واژه رفتار شهروندي سـازماني، اولـين بـار توسـط

و همكارانش در سال  مبناي اين. مطرح شد 1983ارگان

" تمايـل بـه همكـاري"موضوع به مفـاهيمي از قبيـل 
و نيز تمايز بـين) 1938(سط چستر بانارد مطرح شده تو

و"و"عملكرد قابل اعتماد نقش"  رفتارهاي نوآورانـه

و كان بر مي گردد"خودجوش . مطرح شده توسط كتز

ساير مفاهيم مربوط به عملكرد فرا نقشي، كـه تـشابه

زيادي با رفتار شـهروندي سـازماني دارنـد عبارتنـد از 

و2تارهـاي خودجـوش، رف1رفتارهاي اجتماعي گرايانه  ،

اي ولي در اين ميـان، رفتـار شـهروندي. عملكرد زمينه

و  سازماني مقبوليت بيشتري يافته است؛ در دو دهه اخير

 تعداد پژوهـشها در ايـن زمينـه21به ويژه با آغاز قرن 

.رشد چشمگيري يافته است

ارگان همچنين معتقـد اسـت كـه رفتـار شـهروندي

دا  و "وطلبانه است كه مـستقيما سازماني، رفتاري فردي
به وسيله سيستم هاي رسمي پاداش در سازمان طراحـي

و  نشده است؛ اما با اين وجود باعث ارتقـاي اثربخـشي

].19[كارايي عملكرد سازمان مي شود

اول: سه ويژگي اصلي رفتار شـهروندي عبارتنـد از

اينكه اين رفتار بايد داوطلبانه باشد يعني نه يـك وظيفـه 

و نه بخشي از وظـايف رسـمي فـرد از پيش  تعيين شده

و. است دوم اينكه مزاياي اين رفتار، جنبه سازماني دارد

ويژگي سوم اين است كـه رفتـار شـهروندي سـازماني 

با اين تعاريف، از انسان بعنوان. ماهيتي چند وجهي دارد 

شهروند سازماني انتظار مي رود بيش از الزامـات نقـش 

و فراتـر از وظـايف  رسـمي، در خـدمت اهـداف خود

بعبـارت ديگـر، سـاختار رفتـار. سازمان فعاليـت كنـد 

و ارزيـابي  شهروندي سازماني به دنبال شناسـايي، اداره

رفتارهاي فرانقشي كاركناني است كه در سازمان فعاليت 

و در اثر اين رفتارها،اثر بخشي سـازماني بهبـود مي كنند

 
1- ProSocial Behaviors 
2- Spontaneous 

].20[يابد مي

3له پادسـاكوف تحقيقات صـورت گرفتـه بـه وسـي

 رفتار شـهروندي سـازماني در خصوص ادبيات) 2000(

بر روي رفتار شهروندي4روشن ساخت كه ابعاد فرهنگ

هاي تشريح شده به وسيله گذارند، يافته سازماني تأثير مي 

مي) 2000(5ارگان سازد كه رفتار شهروندي خاطر نشان

ممكن است در فرهنگ ملـت هـاي مختلـف بـه شـكل 

و ارزيابي شود متمايزي تف  پـذيري براي مثال، ابتكار. سير

و شغلي، همزمان بـا تغييـر در  كاركنان در محيط كاري

و جمع  و رفتارهاي فردگرايي گرايـي، طيف ابعاد قدرت

و محققـان پيـشنهاد مـي تغيير پيدا مـي  كننـد كـه كننـد

از ابتكارپذيري كاركنان در محيط  شغلي كشورهايي كـه

وردار باشند، ممكن است كمتر فاصله قدرتي بالايي برخ 

.21[بروز كند [

تحـت عنـوان بررسـي رفتارهـاي شـهروندي تحقيقي

و ادراك مـشتري از كيفيـت خـدمات،  رضـايت سازماني

و نيات رفتاري  . انجام گرفت) 1386( توسط حسني مشتري

نتيجه تحقيق اين بود كه ابعاد رفتـار شـهروندي سـازماني

و همچنـين واند باعث افزايش وفاداري مشتتمي ريان گـردد

و رضايت مشتري تاثير اينگونه رفتارها مي  توانند بر ادراك

را. مثبتي داشته باشند  يعني مشترياني كه كاركنان سـازمان

با رفتار شهروندي سازماني بالا مشاهده مينمايند، تـا حـد 

و رضايت  زيادي به كيفيت خدمات اين سازمان پي ميبرند

.]22[دبيشتري از آن سازمان دارن

ــار و رفت ــوان رضــايت شــغلي تحقيقــي تحــت عن

و تومـاس لـي  شهروندي سازماني توسط ديويـد فوتـه

از. صورت گرفـت)2007(پينگ تانگ  در ايـن تحقيـق

و  تعهد تيمي بعنوان متغير ميانجي بين رضـايت شـغلي

رفتار شهروندي سازماني استفاده شد؛ نتايج حاصـل از 

و رفتـار تحقيق بر اين اساس بود كه بين   رضايت شغلي

و همچنين بين تعهد تيمـي اعـضاي شهروندي سازماني

و  سازمان با رفتار شـهروندي سـازماني ارتبـاط مثبـت

].20[مطلوبي وجود دارد

3- Podsakoff 
4 . Culture dimension 
5-Organ 
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 فرضيه هاي تحقيق-3

فرضيه هاي اين تحقيق بـر اسـاس مـدل مفهـومي،

و چهـار  سازماندهي گرديده كه از يـك فرضـيه اصـلي

:ر تشكيل شده استفرضيه فرعي به شرح زي

 ضيه اصليفر-3-1

و رفتار شهروندي سـازمانيتبين كيفي-  زندگي كاري

.رابطه وجود دارد

 ضيه هاي فرعيفر-3-2

ــتمز- و دس ــوق ــودن حق ــصفانه ب ــين من ــارد ب و رفت

.وجود دارد شهروندي سازماني رابطه

و رفتار شهروندي سـازماني رابطـه-  بين امنيت شغلي

.وجود دارد

نديوو رفتــار شــهر فرصــت آمــوزش ين وجــودبــ-

.وجود دارد سازماني رابطه

و همكاري داشتن در تـصميم- و بين مشاركت گيـري

.وجود دارد رفتار شهروندي سازماني رابطه

 روش شناسي تحقيق-4

و درك دنيـاي پيرامـون هدف تمام علوم، شـناخت

و مـشكلات دنيـاي. ماست به منظور آگاهي از مـسايل

اي پيـدا پيرامون ، روشهاي علمي تغييرات قابل ملاحظه

و حركتها سبب شده است كه براي.اند كرده اين روندها

بررسي روشـهاي مختلـف بـشري، از روشـهاي علمـي 

].23[استفاده شود

از جمله ويژگيهاي مطالعه علمي كه هدفش حقيقـت

يابي است؛ استفاده از يك روش تحقيق مناسب مي باشد 

و موضـوع مـوردو اين امر به اه  داف تحقيـق، ماهيـت

و هدف از  و امكانات اجرايي تحقيق بستگي دارد تحقيق

و آسان به پاسخ پرسشهاي تحقيق  تحقيق، دسترسي دقيق

ــوع].24[اســت تحقيــق حاضــر از لحــاظ هــدف، از ن

ــته  ــوع روش، از دس ــر ن و از نظ ــاربردي ــات ك تحقيق

تحقيقات توصيفي است كه هدف آنها، توصيف شـرايط 

].25[پديده هاي تحت بررسي استيا 

در تحقيقات توصيفي، محقق به دنبال چگونـه بـودن

و مي  خواهد بداند پديده، متغيـر، شـي يـا موضوع است

بعبارت ديگر، ايـن تحقيـق وضـع. مطلب چگونه است 

و نظامـدار  و به توصيف منظم را بررسي مي كند موجود

و صـفات آن  و ويژگيها را وضعيت فعلي آن مي پردازد

را بررسـي و در صورت لزوم ارتباط بين متغيرها مطالعه

و. مي نمايد  تحقيقات توصيفي هم جنبه كاربردي دارنـد

هم جنبه مبنايي؛ در بعد كاربردي از نتايج اين تحقيقـات 

و  و سياستگذاريها اسـتفاده مـي شـود در تصميم گيريها

كار مديران جامعه، اعـم از مـديران عـالي سياسـي يـا 

ر  و چـه در مديران ده هاي پايين، چه در بخـش دولتـي

و شركتها، تصميم گيري است  دانـستن. بخش خصوصي

و تحول متغيرهـا بـراي تـصميم  وضعيت حيطه مديريت

و بـدون آگـاهي از وضـع  گيري امري ضـروري اسـت

و نيـز عوامـل  جامعه، گرايشها، ويژگيها،كيفيت متغيرهـا

و   موثر در حيطه مـديريت نمـي تـوان تـصميم گيـري

براي آگاهي از اين امـور، تحقيقـات. سياستگذاري نمود

].26[توصيفي ضرورت دارند

جامعه آماري اين پژوهش، كاركنان رسـمي شـركت
نفر 170بر همين اساس، تعداد.گاز استان فارس مي باشد 

همچنـين. از كاركنان رسمي شركت شناسايي گرديدنـد 
در اين پژوهش از روش نمونـه گيـري تـصادفي سـاده 

در. ستفاده گرديده استا حجم نمونـه در ايـن تحقيـق
با%95سطح اطمينان  . نفر مي باشد103برابر

از آنجا كه ابزار اصلي جمـع آوري داده در تحقيـق

حاضر، پرسشنامه بوده اسـت؛ لـذا بـه منظـور حـصول 

اطمينان از پايايي، ضريب پايايي پرسشنامه محاسبه شده 

 نهايي تحقيق، پـس از با گردآوري پرسشنامه هاي. است

آنجام پيش آزمـون از طريـق آلفـاي كرونبـاخ، پايـايي

ميزان آلفـاي بـه. پرسشنامه ها مورد سنجش قرار گرفت 

و%88دست آمده براي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري 

بوده است%90براي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني

ن بـراي تعيـي.كه بيانگر پايايي خوب پرسشنامه ها است 

روايي پرسشنامه ها از نظرات چندين عضو هيات علمي

و درجه توافق داوران در خصوص  دانشگاه استفاده شده

ها كه با استفاده از مقياس ليكرت انجام روايي پرسشنامه 

.شده، بالا بوده است
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اطلاعات مورد نياز اين تحقيق از طريـق پرسـشنامه

ا در پرسشنامه. آوري شده است جمع ز طيـف هاي مزبور

و. تايي ليكرت استفاده شـده اسـت پنج جهـت تجزيـه

 هـا هاي جمع آوري شده از طريق پرسـشنامه تحليل داده 

. استفاده شده استspssاز نرم افزار

 يافته هاي تحقيق-5

ــي-5-1 ــناختي توصــيف ويژگ ــت ش ــاي جمعي ه

 پاسخگويان

 سـوال جمعيـت5پرسشنامه ايـن پـژوهش شـامل

 در جدول زير خلاصـه شـده شناختي است كه نتايج آن

.است

ها5-2  نتايج آزمون فرضيه

 فرضيه اول-5-2-1

و دسـتمزد در فرضيه اول عنوان شد كه بين حقـوق

و رفتار شهروندي سازماني رابطـه وجـود دارد  . منصفانه

داه2نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول  نشان

 نـشان داده2همانطور كه در جدول شـماره.شده است

كمتـر از سـطح.)000( شده است چون درجه معناداري

. باشد فرضيه مورد تاييد قـرار مـي گيـردمي.)05(خطا 

حقـوق بين.95توان تصميم گرفت كه در سطح پس مي

و رفتار شـهروندي سـازماني   رابطـهو دستمزد منصفانه

 دو متغير حقوق بين رابطه همبستگي وجود.دارد وجود

و  ايـن رفتـار شـهروندي سـازمانيو دستمزد منصفانه

و كـه سازد مي روشنرا موضوع بـا پرداخـت صـحيح

و دسـتمزد، رفتـار شـهروندي سـازماني  عادلانه حقوق

و تقويت مي .گردد بهبود

 فرضيه دوم-5-2-2

و در فرضيه دوم عنوان شد كـه بـين امنيـت شـغلي

نتايج حاصل. رفتار شهروندي سازماني رابطه وجود دارد 

ا . نشان داه شده است3ين فرضيه در جدول از آزمون

 نـشان داده شـده3همانطور كه در جـدول شـماره

كمتر از سطح خطـا.)026( است چون درجه معناداري

پـس. گيـرد باشد؛ فرضيه مورد تاييد قرار مـيمي.)05(

امنيت شغلي بين.95توان تصميم گرفت كه در سطح مي

.دارد ار وجودمعناد رابطهو رفتار شهروندي سازماني

 آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي:1جدول شماره

 سمت تحصيلات)سال( سابقه)سال( سن جنسيت

اززن مرد از40كمتر 10بيشتر از10كمتر از40بيشتر
و ديپلم

 كارداني

كارشناسي

 بالاتر
 مدير كارمند

87%13%72%28%68%32%40%60%92%8%

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه اول:2رهجدول شما

و دستمزد منصفانه رفتار شهروندي سازماني  حقوق

381.

000.

103

1

103

 همبستگي

 درجه معناداري

 تعداد
و دستمزد منصفانه  حقوق

1

103

381.

000.

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد
 رفتار شهروندي سازماني

و بين همبستگيرابطه وجود  دو متغير امنيت شغلي

 سازد مي روشنرا موضوع اين رفتار شهروندي سازماني

با برخورداري كاركنـان سـازمان از امنيـت شـعلي، كه

و تقويت مي گردد .رفتار شهروندي سازماني بهبود



353

و همكاراندكتر سيد احمد حسيني

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

8th
Y

ea
r/

20
11

-1
2

/N
o.

50
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ي
د

90/
هم
جد

له
سا

/
ره
ما
ش

50

 فرضيه سوم-5-2-3

در فرضيه سوم عنوان شد كـه بـين وجـود فرصـت

و رفتار شـهروندي سـازماني رابطـه آموزش در ساز  مان

نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول. وجود دارد 

4همانطور كه در جدول شماره. نشان داه شده است4

كمتر.)001( نشان داده شده است چون درجه معناداري

مي.)05(از سطح خطا  مي باشد فرضيه مورد تاييد قرار

گ. گيرد  بين.95رفت كه در سطح پس مي توان تصميم

و رفتـار شـهروندي وجود فرصت آموزش در سـازمان

رابطـه وجـود  . دارد معنـادار وجـود رابطـه سـازماني 

و بين همبستگي  دو متغير فرصت آمـوزش در سـازمان

 سازد مي روشنرا موضوع اين رفتار شهروندي سازماني

و افـزايش مهـارت كه با برگزاري دوره هاي آموزشـي

و تقويـت كاركنا ن، رفتـار شـهروندي سـازماني بهبـود

.گردد مي

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه دوم:3جدول شماره

 امنيت شغلي رفتار شهروندي سازماني

219..

026.

103

1

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد

 امنيت شغلي

1

103

219..

026.

103

 همبستگي پيرسون

 اريدرجه معناد

 تعداد
 رفتار شهروندي سازماني

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه سوم:4جدول شماره

 وجود فرصت آموزش در سازمان رفتار شهروندي سازماني

311.

001.

103

1

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد

د فرصت آموزشدر.وجو

 سازمان

1

103

311.

001.

103

نهمبستگي پيرسو

 درجه معناداري

 تعداد
 رفتار شهروندي سازماني

 فرضيه چهارم-5-2-4

شد كه بين مشاركت داشتن در فرضيه چهارم عنوان

و رفتـار شـهروندي سـازماني رابطـه گيري در تصميم  ها

نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول. وجود دارد 

دا5 5همانطوركه در جدول شماره.ه شده استد نشان

 كمتر.)001( شان داده شده است چون درجه معنادارين

باشد؛ فرضيه مـورد تاييـد قـرارمي.)05(از سطح خطا

مي. گيرد مي .95توان تصميم گرفت كـه در سـطح پس

و رفتــار گيــري مــشاركت داشــتن در تــصميم بــين هــا

رابطـه. شهروندي سـازماني رابطـه مثبـت وجـود دارد 

و گيـري تـصميم مشاركت داشتن در بين همبستگي هـا

 ميـسازد روشنراموضوع اين رفتار شهروندي سازماني

و دخالت دادن كاركنـان در تـصميمات كه با مشاركت

ميسازماني، و تقويت .گردد رفتار شهروندي بهبود

 فرضيه اصلي-5-2-5

در فرضيه اصلي عنوان شد كه بين مولفه هاي كيفيت

ر  و رفتار شهروندي سازماني ابطـه وجـود زندگي كاري

6نتايج حاصل از آزمون ايـن فرضـيه در جـدول. دارد
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دا 6همانطور كه در جـدول شـماره.ه شده استدنشان

كمتر.)000( نشان داده شده است چون درجه معناداري

خ  باشد فرضـيه مـورد تاييـد قـرارمي.)05(طا از سطح

مي. گيرد مي .95توان تصميم گرفت كـه در سـطح پس

و رفتـار شـهروندي هاي مولفه بين  كيفيت زندگي كاري

 بـين رابطه همبـستگي. سازماني رابطه مثبت وجود دارد

و رفتـار شـهروندي مولفه هاي كيفيـت زنـدگي كـاري

بـا بهبـود كـه سـازد مي روشنرا موضوع اين سازماني

هاي كيفيت زندگي كاري، رفتار شهروندي تقويـت مولفه

.گردد مي

ه:5جدول شماره  مبستگي پيرسون براي فرضيه چهارمنتايج آزمون

ها گيري مشاركت داشتن در تصميم رفتار شهروندي سازماني

321.

001.

103

1

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد

مشاركت داشتن در

ها گيري تصميم

1

103

321.

001.

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد
 رفتار شهروندي سازماني

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه اصلي:6شماره جدول

 مولفه هاي كيفيت زندگي كاري رفتار شهروندي سازماني

393.

000.

103

1

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد

مولفه هاي كيفيت زندگي

 كاري

1

103

393.

000.

103

 همبستگي پيرسون

 درجه معناداري

 تعداد
 سازمانيرفتار شهروندي

 نتــايج رتبــه بنــدي مولفــه هــاي كيفيــت5-3

 زندگي كاري

در اين تحقيق به بررسي چهار مؤلفه كيفيت زندگي

كاري پرداخته شـده اسـت كـه بـا اسـتفاده از آزمـون 

نتايج بـه. فريدمن، اين مولفه ها رتبه بندي گرديده است 

 ارائـه6شـماره دست آمده از ايـن آزمـون در جـدول 

.گرديده است

و و مؤلفـه حقـوق مؤلفه امنيت شغلي در رتبـه اول

 ذكـر7دستمزد منصفانه وديگر مولفه ها كـه در جـدول 

مسئله امنيت. شده اند؛ در رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند

 در جامعـه از اهميت بالايي برخوردار است؛ چون شغلي

و بيكاران كه هر روز به حجم شاغلين قراردادييامروز

و دست؛ امنيت شغلي افزوده مي شود  به مو ضوع بغرنج

دليـل امـا. دارد نيافتني تبديل شده كه جاي بسي تامـل

و وابـستگي ديگر،  نرخ رشد پايين اقتصادي در كـشور

و اتكاء به درآمدهاي نفتـي اسـت كـه همـين اقتصادي

مسئله نيز در كنار ساير مسائل به كاهش امنيـت شـغلي 

و موجب تزلزل لايه  ني دامن زده روي كار در بخش هاي

و چـه در بخـش  هاي مختلف چه در بخش خـصوصي

لذا، كاركنان ايراني براي اين موضـوع. دولتي شده است 

كه ارتباط مستقيم با معاش آنان دارد اهميت بالايي قائل 

.مي شوند

نتايج حاصل از وضعيت رفتار شـهروندي-5-4

 سازماني 

؛ به اين مبحث پرداخته شده است8در جدول شماره

لذا در اين قسمت به ذكر نتـايج آزمونهـا بـسنده شـده
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ميزان مطلوب بودن در اين تحقيق كسب ميـانگين. است

اي ليكرت درهر  نمرات بزرگتر از سه در طيف پنج نمره

همان طور كه در جـدول. بعد، در نظر گرفته شده است 

 مشاهده مي شود؛ ميزان ميـانگين متغيـر رفتـار8شماره

 در شركت گاز استان فارس بزرگتـر شهروندي سازماني،

و لذا نتيجه گيري مـي شـود كـه از مقدار عدد سه بوده

رفتار شهروندي سازماني در شركت گاز استان فارس از 

.وضعيت مطلوبي برخوردار مي باشد

 رتبه بندي مولفه هاي كيفيت زندگي كاري:7جدول شماره

 رتبه ميانگين مولفه ها

 3,00 امنيت شغلي

و كافيحقو و دستمزد منصفانه  2,42ق

 2,33 مشاركت داشتن در تصميمگيريها

 2,25 وجود فرصت آموزش در سازمان

 وضعيت رفتار شهروندي سازماني:8جدول شماره

 ميانگين خطا انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

.33158.03267 1033,3858 رفتار شهروندي سازماني

و-6  پيشنهادات نتيجه گيري

در اين مقاله سعي شد كـه يكـي از مفـاهيم جديـد
مديريتي يعني؛ رفتار شهروندي سازماني كه هـم اكنـون 
كانون توجه محققـين زيـادي اسـت؛ از ديـدي جـامع 

ــسته شــود ــاري. نگري ــار شــهروندي ســازماني رفت رفت
و آگاهانه است كه به طور مستقيم يا صـريح  خودجوش

زمان پـيش بينـي نـشده توسط سيستم رسمي پاداش سا 
را ارتقـاء  است؛ ولي در مجموع عملكرد موثر سـازمان

هدف اصلي اين تحقيق، بررسي رابطه كيفيـت. مي دهد 
و رفتار شهروندي سازماني است  و. زندگي كاري تجزيه

تحليل اطلاعات حاصل از اين پـژوهش نـشان داد كـه 
و  كيفيت زندگي كاري مي تواند نقش موثري در بهبـود

با توجه بـه.ء رفتار شهروندي سازماني داشته باشد ارتقا
نتايج به دست آمده جهت توجه به مولفه هـاي كيفيـت 
و بهبــود رفتــار شــهروندي ســازماني،  زنــدگي كــاري

.گرددميهاداتي به شرح زير ارائه پيشن

بر-6-1  فرضيه اول تحقيقپيشنهادات مبني

 در بررسي فرضيه اول تحقيق، مبني بر وجود ارتبـاط
و رفتـار و كـافي و دستمزد منصفانه معنادار بين حقوق
شهروندي سازماني، يافته هاي اين تحقيق نشان داد كـه 
اين مؤلفه ارتباط معناداري با رفتار شـهروندي سـازماني 

در اين تحقيق تأييد شده است كه رابطه معنـاداري. دارد
و رفتار شهروندي  و كافي و دستمزد منصفانه بين حقوق

اگر از كاركنان سازمان پرسيده شود.ني وجود دارد سازما
 در پاسخ، دلايل گونـاگون كه چرا كار مي كنند، احتمالاً 

را مطرح خواهند ساخت و غير مادي آن. مادي يكـي از
دلايل ممكن است كسب درآمد كـافي بـراي گذرانـدن 

و. زندگي باشد  حتي كساني كه انگيزه هاي غيـر مـادي
را مطـرح مـي كننـد  و معنوي ؛ لـزوم دريافـت حقـوق

را در مقايـسه بـا وظـايف، و عادلانـه دستمزد مناسـب
و همچنين، در مقايـسه  و شرايط محيط كار مسئوليت ها
و خـارج سـازمان امـري  با همكاران خود اعم از داخل

بـر اسـاس نظريـه. مهم در زندگي خود تلقي مي كننـد 
و هم با خارج سازما  را هم با داخل ن برابري، افراد خود
و انگيزه كاري آنان و اين دو،بر زندگي مقايسه مي كنند

].6[گذارد اثر مي
و هدف از بيان ايـن مطالعـه، ذكـر اهميـت حقـوق
و كافي براي كاركنـان مـي باشـد؛ در  دستمزد منصفانه
نتيجه پيشنهاداتي در اين زمينه بيان شده است كه توجـه 

.به آنها حائز اهميت مي باشد

را بـا سازمان، سياست� و دسـتمزد هاي كلي حقـوق

و طوري باشد كه با  توجه به هدف خود تنظيم نمايد

شرايط بازار كار سازگاري داشته باشد؛ زيرا پرداخت 

و كـافي در جلـب نظـر متقاضـيان شـغلي  منصفانه

و بدين ترتيـب سـازمان از  كارآمد، موثر خواهد بود

انتخاب شايسته تـرين نيـروي انـساني بـر خـوردار 
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.شدخواهد

و دستمزد در سازمان، با در نظر گرفتن هـدف� حقوق

و فرهنگـي  ها ومنافع اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي

و تنظيم گردد .افراد جامعه تهيه

اي تنظـيم گـردد كـه بـه� و دستمزد به گونـه حقوق

 ، و روحيـه كـسب دانـش تقويت نظـام شايـستگي

و رفتارهاي مطلوب   بيانجامد مهارت

و دستمزد ،تدابيري به منظـور� در تهيه وتنظيم حقوق

و(اجراي طرح هاي تشويقي  براي ترغيـب ...) پاداش

و بيشتر، انديشيده شود .كاركنان به فعاليت بهتر

 يشنهادات مبني بر فرضيه دومپ-6-2

و رفتـار  در فرضيه دوم، رابطه بـين امنيـت شـغلي
.استشهروندي سازماني تأييد گرديده

از طريق آزمون فريدمن مـشخص شـد كـه امنيـت
شغلي براي كاركنان شركت گاز استان فارس از بالاترين 
اولويت در جهت تقويـت رفتـار شـهروندي سـازماني 

پس نتيجه گيري مي شود كـه شـركت. برخوردار است 
را به طور دقيق مورد توجه قـرار دهـد  . گاز هم اين بعد

را بطه با متغير امنيت شغلي به پيشنهاداتي كه مي توان در
:شركت گاز ارائه داد عبارتند از 

ايجاد فرصت هاي شغلي بلند مدت براسـاس چـشم�

؛انداز تعريف شده

؛�  آموزش كاركنان براي رعايت نكات ايمني

ــه� و ارائ تجزيــه وتحليــل حــوادث در محــيط كــار

 راهكارهاي پيشگيري؛

و مقرر�  ات ايمني؛اجباري ساختن رعايت قوانين

و تهيه مسكن ارزان قيمـت� ايجاد تعاوني هاي مسكن

؛  براي كاركنان

و خدمات درماني؛�  ايجاد بيمه

؛� و غير نقدي  پرداخت كمك هاي نقدي

؛� و مشاوره  ايجاد مراكز راهنمايي

 واگذاري شغلهاي متناسب با تخصص كاركنان؛�

نـد جامعه آماري تحقيق، كاركنان رسمي شركت بود
.و در نتيجه از امنيت شغلي بالاي برخوردار مـي باشـند 
به همين دليل پيشنهاداتي كه در اين جا مورد اشاره قرار

.گرفت بيشتر در رابطه با ايمني شغلي محيط كار بود

 پيشنهادات مبني بر فرضيه سوم-6-3

 در فرضيه سوم ارتباط معنادار بين وجـود فرصـت
و رفتار شـه روندي سـازماني مـورد آموزش در سازمان

از آنجا كه انسان موجودي است تغيير. تأييد قرار گرفت 
پذير همراه با تواناييهاي بالقوه نامحدود كه اين تواناييهـا 
و  و برنامه ريـزي هـاي آموزشـي مي توانند تحت نظام
و  و جوامـع انـساني پرورشي صحيح به فعـل در آينـد

را از مـواهبي ارزش ـ مند بـر ارگان هاي مربـوط بـه آن
و پرورش( اين وظيفه خطير. خوردار نمايد  در) آموزش

و در چارچوب سازمان از ارزش زيادي برخوردار است
.و نظام بهسازي منـابع انـساني مطـرح گرديـده اسـت 
و مهارت هايي كه بـراي پيشنهاد مي شود كه قابليت ها
انجام وظايف محوله ايفاي نقش ها ضـروري اسـت بـه 

و ضـرور  هـم چنـين].21[ت تقويـت شـود تناسب نياز
پيشنهادات كاربردي ديگري در اين زمينه به شركت گاز 

:ارائه مي شود

و استراتژيهاي� اطلاع كامل مسئول آموزش از اهداف

ــابع  و همچنــين اســتراتژيهاي مــديريت من ســازمان

 انساني؛

و� برآورد احتياجات آموزشي از طريق بررسي آمارها

دهاي هماهنگي سرپرسـتان گزارشات واصله از واح 

و تحقيق در زمينه پيشرفتهاي علمـي  اجرائي، مطالعه

و پيـشنهاد  و تكنولوژيكي در رابطه با كـار سـازمان

 آموزشهاي جديد؛

 نظارت در اجراي صحيح برنامه هاي آموزشي؛�

و ارزيابي عملكرد برنامه هاي آموزشي؛�  كنترل

و سرپرسـتان بـه كـسب دانـش� و تشويق كاركنـان

 افزايش مهارتهاي لازم؛

و ارائه اين گزارشات� تنظيم گزارشات بعد از آموزش

.به مديريت سازمان

و دوره هـاي آموزشـي پيشنهاد مي شود برنامـه هـا
و هويـت  اي باشند كـه پيونـد موجود در سازمان بگونه
و جابـه جـايي درون  را قوي سـازد كارمند با سازمان

ش را از شغلي به وي . غل ديگر آسان سازدسازماني

 پيشنهادات مبني بر فرضيه چهارم-6-4

فرضيه چهارم، به مشاركت داشتن در تصميم گيريها
و رابطـه. اشاره داشت  با توجه به نتايج به دسـت آمـده
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و رفتـار مستقيم بين مشاركت داشتن در تصميم گيريهـا
شهروندي سازماني، پيشنهاد مي شود كـه جهـت بهبـود 

ك  اركنان در تصميم گيريهاي سازماني به يافتن مشاركت
:چند مورد توجه شود

نظـام پيـشنهادات،: بهبود استفاده از نظام پيشنهادات�

و عقايـد بـه سـطوح  روشي جهت انتقال اطلاعـات

و  و مي تواند نيرويـي مثبـت عالي سازمان مي باشد

 ياري دهنده جهت همكاري كاركنان باشد؛

مشاركت كاركنان در روش ديگر براي تقويت نمودن�

تصميم گيري استفاده از گروههاي همياري يا حلقـه 

هاي كيفيت مي باشد؛ منظور گروههايي است كه بـه 

و  و تحليـل و داوطلبانه در حين شناسايي طور منظم

و براي پيشبرد عملكـرد  حل مسائل گرد هم مي آيند

. به تبادل نظر مي پردازند

و گروههــاي اســتفاده از گروههــاي كــاري مــستقل�

اين گروهها شامل گروهـي از كاركنـان: خودگردان

و مـسئوليت در  مي باشند كه درجه بالايي از اختيار

را دارا هستند  از.تصميم گيريها اين گروهها تعـدادي

داوطلبان يك حوزه كاري مشخص هـستند كـه بـه 

و در پايان به حـل مـساله  و تحليل شناسايي، تجزيه

پ .ردازندمربوط به حوزه خود مي

 پيشنهادات مبني بر فرضيه اصلي-6-5

با توجه به وجود رابطه مستقيم بين كيفيـت زنـدگي
و رفتارشهروندي سازماني، لذا پيشنهاد مـي شـود  كاري
مسولان سازمان با گرايش به سمت فراهم ساختن حقوق 
ــراي  ــغلي ب ــت ش ــصفانه، امني و من ــافي ــتمزد ك و دس

و  مشاركت دادن كاركنان،فرصت آموزش براي كاركنان
و تقويت رفتـار آنان در تصميم گيريها، موجبات توسعه

را فراهم سازند .شهروندي سازماني
و  علاوه بر بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كـاري
رفتار شهروندي سازماني، در ايـن تحقيـق بـه بررسـي
وضعيت رفتار شهروندي سازماني در شركت گاز اسـتان 
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