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ضچکدبه

سپاری در شرکت پالایش نفت تبریز مورد مطالعهه و  عیت مدیریت بروندر این مقاله وض

ههایی هتهت   مؤلفهه  ،، بعهد ا  مطالعهان نظهری   به همین منظهور . بررسی قرار گرفته است

. تدوین شده است های تحقیقشناسایی و فرضیه سپاریار یابی وضعیت مدیریت برون

سپاری شهرکت  در هو ه برون جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مدیران و کارکنان شاغل

 بر اساس جدول مورگان تعداد. باشدنفر می 45پالایش نفت تبریز است که تعداد کل آنتا 

ا  ابهزار  ههای تحقیهق   جتهت آ مهون فرضهیه   . نفر بعنوان نمونهه انتاهاش شهده اسهت     44

 مهککور  روایی و پایایی ابزار ساخته شده، پرسشنامه تعیینپس ا   وپرسشنامه استفاده 

-داده وآوری جمهع  هها پرسشنامه پسس .بین اعضای جامعه آماری تو یع شده است در

های تحقیق بر اساس مجموع یافته. های مربوطه استاراج و تجزیه و تحلیل گردیده است

-سپاری شرکت با لحاظ نمهودن مؤلفهه  گیری شده است که وضعیت مدیریت بروننتیجه

منابع انسانی و نظام ار یابی، در هد متوسه   ریزی، ساختار سا مانی، های نظام برنامه

ههای عملهی بهرای بتبهود وضهعیت مهدیریت       در نتایت پیشهنتاد . باشدو هول میانگین می

 .سپاری در هو ه چتار مؤلفه مککور ارائه گردیده استبرون
 

ریهزی، سهاختار   سهپاری، نظهام برنامهه   سپاری، مهدیریت بهرون  برون :هی ض لدب عاژه

 منابع انسانی، نظام ار یابی سا مانی، مدیریت
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 .اين پژوهش با حمايت مالي شرکت پالايش نفت تبريز انجام گرفته است
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 ...سپاریارزیابي وضعیت مدیریت برون
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ضضیقبیم

ها و راهبردهای جدیدی را بررای  حلها همواره راهسازمان

. کننرد توسعه و افزایش مزیت رقرابی  ورود ججریمو مر     

یک  از این راهبردها اسرت   (Outsourcing)سپاریبرون

هرای ممیارات     تواند از طریق کاهش و کنیرل هزینهکه م 

های میخصصان بارون از سازمان  تمرکز مهارت اسیفاده از

های محروری  بهبرود کافارت کرا  و     سازمان بر توانمندی

شرود  پذیری باشریر سرازمان منمرر    به رقابت... ودمات و 

توانجررت از طریررق  1991شرررکت کرایجرریر در سررال . [1]

مایاون د ر به سود سالاانه وود باافزاید  523سپاری  برون

دیردااه   .[2] جوی  نمایرد مایاارد د ر صرفه 2/1و بالغ بر 

هررای بخررش اصرری  و کیرر  در مررورد بکررارااری  رفاررت

توانرد  وصوص  این است که یک شرکت وصوصر  مر   

ودمات مشخص  را با اثربخش  و کارای  مناسب و هزینه 

همچنان محدود برودن  . کمیر از نهادهای دولی  انمام دهد

ل پایان بودن سرطح  ای و سطح درآمد و معضمنابع سرمایه

هرای دولیر    وری و انگازش ناروی انجان  در سازمانبهره

به همراه رشد سریع جمعات و ناازهای مرتبط و با  رفین 

ارذاری برا  در حفر     سطح توقعات مردم  نااز به سرمایه

تاساجات دولی  و تجریع در پاسخگوی  به مشیریان را دو 

سپاری بره  مام برونها تصبرای سازمان .[5] کندچندان م 

دلال الزامات راهبردی آن  برا مححارات بجرااری همرراه     

تواند مامل مهمر  در سرودآوری   چنان تصمام  م . است

سازمان بشمار رود و لرذا سرهم مهمر  در سرحمت مرال       

از طرف  مدیران تماری و صنعی  . [4]شرکت داشیه باشد 

فاده سرپاری اسری  کوشند از اسیراتژی بررون در حال  که م 

های مفهوم  مینروم   کنند اما در ممل با مجائل و موضوع

 هم مدیران و هم مشاوران آنان سع  در. روبرو هجیند

ای مرثثرتر از  شناسای  این مجائل دارند تا بیوانند به اونره 

سپاری نااز بره یرک   برون. [5]این ساز و کار اسیفاده کنند 

یت تفکر ساجریم  و مردیریت منجرمم دارد ترا برا مردیر      

سرازی همرراه برا توسرعه منرابع      صحاح فرایند وصوصر  

های مثثری برداشیه وری اامانجان  در جهت افزایش بهره

که مدیریت صرحاح   تحقاقات قبی  مثید آنجت .[3]شود 

سنم  قبل از سپاری و انمام مطالعات امکانبر فرایند برون

ها در تواند تضمان کننده موفقات سازمانبکارااری آن م 

در واقع مدیریت صرحاح و   .یفاده از این اسیراتژی باشداس

توانرد موجرب تحقرق    سرپاری مر   کارآمد بر فرایند بررون 

سرپاری کره ایرن    برون. اهداف طراح  شده برای آن اردد

روزها به منوان یک روش وااذاری بخشر  از کارهرا بره    

وارج سازمان یا داورل سرازمان بره صرورت پامانکراری      

توانرد  روش دیگری همانطور که م مطرح است  مانند هر 

های تعریف شده مفاد باشد  اار دارای شرایط و اسیاندارد

و شفاف  نباشد و مدیریت صحاح و کارآمدی بر فرایند آن 

های بجااری وجود نداشیه باشد  ممکن است ضرر و زیان

از اینرو این پژوهش برر آن اسرت    .را به همراه داشیه باشد

سرپاری   های مدیریت برونلفهتا ضمن مشخص نمودن مث

 پرا یش نفرت تبریرز   چگونگ  وضعات آن را در شررکت  

 .مورد مطالعه و بررس  قرار دهد

ااررد و  واقعات از طریق تحقاق مورد بررس  قررار مر   

هرائ   پس از انمام تحقاق نیایج در قالب مفراهام و افیرار  

این اصطححاً همان تبران واقعارت و کشرف    . شودارائه م 

معمو  تباران واقعارت در قالرب    . هاستبان پدیدهروابط 

به همران منارور در ادامره سرع  برر      . یابدناریه تبیور م 

آنجت ضرمن بررسر  مبران  نارری و میمر  پرژوهش و       

هرای  پاشانه آن  مبنائ  برای تشریح و توجاه سرایر بخرش  

 .تحقاق باشد

 

ضسریر  وع 

رکران  هرا بوسرایه ا   توان طراح  فعالارت  سپاری را م  برون

هرای  ثالث  قرارداد بجین کرارا و ساجریماتاک برا سرازمان    

بارونرر  برررای وریررد فعالاررت و یررا درجرره پررایان  از     

سازی ممودی در یک زنماره تأمان تعریف نمود  یکپارچه

دهر  ممردد   سرپاری سراوت  به مبارت دیگرر  بررون  [. 6]

[. 1]های اصری  و روابرط ورارج  سرازمان اسرت      قابیات

( 1: سرپاری مبارتنرد از  ها از برونمانمهمیرین اهداف ساز

( 5هرای ممیارات     کراهش هزینره  ( 2کجب مزیت رقابی   

دسیرسر  بره فنراوری    ( 4ای  دسیرس  بره منرابع سررمایه   

کاهش مخراطره و  ( 6تمرکز بر اهداف اصی  و ( 3کیادی  
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 رکترصمام شربرای تشریح تماحدی   1989ال ربار در سسپاری برای نخجیان  برون  اار چه واژه[. 8]تجهام ریجک 

هررای  جهررت وااررذاری انمررام فعالاررت (Kodak)کرردا 

  هرای تابعرره  فنراوری اطحمرات ورود بره یکر  از شررکت      

به منوان یک اسریراتژی تمراری بره کرار      (IBM)ام ب  آی

هرا   رفت  اما با این حال  قبل از آن هم بجااری از شررکت 

و دادنررد  هایشرران را وودشرران انمررام نمرر   تمررام فعالاررت

های با امکان رقابی  کمیر را به پامانکراران بارونر     فعالات

 1996  نیایج یک بررس  که در سرال  .[9]کردند  محول م 

انمام شد  نشران   (Struebing)ماحدی توسط اسیروبانگ

هرای مرورد بررسر   تمرام یرا       درصد از شرکت 83داد که 

سرپاری   بخش  از حداقل یک و افه تماری وود را بررون 

 39در این بررس   به ترتاب امور حقروق  برا   . بودند  کرده

هررای  درصررد  ساجرریم 41درصررد  حمررل و نقررل دریررای  

درصد  56درصد  تولاد و ساوت  56اطحمات کامپاوتری 

هررای  درصررد  فعالاررت 26هررا بررا  و امررور مررال  شرررکت 

. [11]ها منوان اردیدنرد   از سوی شرکت سپاری شده برون

نارز طر     (Locity and Will Cocks) سای  و کاکس

نفر از مدیران و مشاوران مربوط بره   211انمام مصاحبه با 

سرازمان مجریقر در امریکرا  اروپرا و اسریرالاا در سرال        16

. سپاری در آنها را بررس  کردند ماحدی  روند برون 2111

هرای مخییفر  از قبارل     هها حروز  فعالات این شرکت  زمانه

معدن   نفیر  و حمرل و     ناام   مال   صنعی   داری بانک

  .[11]نقل بوده است 

  یرروآنس (1993)  کمبررل (2112)کرراران مبایرر  و ه

بره  ( 2113)و ویدن باوم ( 2112و  1998)  لوری (2111)

بایرر  و  .انرردسررپاری پرداویررهبارران مزایررا و معایررب برررون

ها و   در بررس  وود که بر روی سازمان(2112)همکاران 

و لوتاران در اسرکاتیند انمرام    کاروانمات منطقه ادینبرگ 

هرا  درصرد از سرازمان   11کننرد کره   داده بودنرد  باران مر    

هررای  نااررر نگهررداری و تعمارررات  تمازکرراری و فعالاررت

مایند و هدف اصری  آنهرا   نسپاری م تدار  مواد را برون

در ادامه ویردن   .[12]ها و ارتقاء کافات است کاهش هزینه

آمریکای  در قبال مجاله  های  واکنش سازمان(2113)باوم 

سرپاری و مارزان بکرارااری و تراثار ایرن مجراله در       برون

های مخییف صنعت و بازار آمریکا را مورد بررسر   بخش

هرا و  قرار داده است و در این ماان به مشکحت  پاچادا 

-اارر بررون  های همره های  که میارغم جذاباتمحدودیت

لرروری  .[15]سررپاری وجررود دارد  اشرراره نمرروده اسررت   

های نرت را در  سپاری فعالات  میت شکجت برون(1998)

مورد یک سازمان بررس  کرده و راهکارهرای جدیردی را   

در واقرع مشرکل   . نمروده اسرت  برای رفع مشکحت ارائره  

اصی  در سازمان مذکور ایرن بروده کره بره بهانره کراهش       

های محوری ورود را  وری  فعالاتها و افزایش بهرههزینه

میت دیگر رورداد مشرکحت  از   . ری کرده بودندسپابرون

هرا در  که سال  تمربه و میعهد وود دست دادن کارکنان با

زمانرره تخصصرر  سررازمان دارای مهررارت بودنررد  در اثررر  

اتر  و همکراران   . [14]سازمان برود   تر بازنشجیگ  و یا 

هرای میفراوت      در پرژوهش (2112)سرنگ  و ت ( 2116)

د  روابررط مناسررب و در  مروامی  نااررر رهبررری هوشرمن  

-درست و موامل مربوط به ناروی انجان  را مثثر بر جنبره 

 .[16و13]داننرد  ها م سپاری فعالاتهای اسیراتژیک برون

ارراویوو و رابانرروییس در بررسرر  دیگررری کرره توسررط  

سرپاری از    انمام ارفیه بره بررسر  مجراله بررون    (2115)

ان دیرردااه دانررش درون سررازمان و دانررش وررارج سررازم  

پرداویه شده و مدل  برای اتخاذ اسیراتژی مناسرب بررای   

سپاری ارائه شده است تا محوه بر حف  دانش درون برون

سررازمان  امکرران ارتقررای آن و اسرریفاده از دانررش وررارج  

سازمان ناز در راسیای رسرادن سرازمان بره اهرداف ورود      

نارز نقرش   ( 1991)مکایور و همکارانش  .[11]ماجر شود 

های مبین  بر دانش و تمزیه و تحیارل  ساجیم هایفناوری

هرای داویر  و ترامان    معاراره را در ارزیراب  قابیارت    چند

کننداان بارون  مطرح کردند؛ بدون آنکه نااز به جزئارات  

کاف  در مورد چگونگ  تمزیه و تحیال هزینره در فراینرد   

حفررا  و همکرراران در ادامرره  .[18]ااررری باشررد تصررمام

هررای   فعالاررتAHPمرردل  مبینرر  بررر   بررا ارائرره (2116)

در . کنندسپاری تعاان م غارمحوری سازمان را برای برون

پرذیری  مارزان دانرش و    این انیخاب  موامی  ناار رقابرت 

ها و فرایندهای مرورد نارر و   های دراار در فعالاتدارای 

های ممروم  و منحصرربفرد سرازمان در آن حروزه     قابیات



 

191 

 

 ...سپاریارزیابي وضعیت مدیریت برون

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.5
0

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ی 

د
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره
ما

ش
 

09 

  ناز پس از (1993)کمبل . [19] ااردمورد بررس  قرار م 

بررس  مارزان آمرادا  سرازمان و اینکره چره فراینردها و       

سرپاری هجریند  در مطالعره    های  مجیعد برای برونفعالات

هرای  موردی ورود  بخرش مربروط بره مردیریت فعالارت      

نگهررداری و تعمارررات را دارای باشرریرین پیانجررال برررای 

 [.21]سپاری منوان کرده است برون

سپاری از جمیه مجرائی  اسرت   ااری برای برونمتصما

نارازی و  که باید کیاره مححارات سرازمان   مروارد پراش     

شرایط آمادا  سازمان و مراحل بکرارااری و مردیریت و   

در [. 21]کنیرل فرآیند در مورد آن کانون توجه قرار ااررد  

هرای  هرای امرروز بررای اسریفاده از فرصرت     واقع سرازمان 

در مصرر حاضرر نراازیر بره ایمراد       زوداذر و کم ثبرات  

منردی باشریر از امکانرات    ساویاری منعطرف و نارز بهرره   

سررپاری در برررون. هررا هجررینداجرریرده بارررون از سررازمان

شرایط  که ساجیم کنیرل  مناسرب  تعباره ارردد و برنامره     

مناسب  تردوین ارردد و همچنران برا تمدیرد       کاسیراتژی

توجره بره   [. 5]د تواند مفاد و اثربخش واقع شوساویار م 

های انجان   سرخت افرزاری و نررم افرزاری و     زیرساوت

هرا یکر  از   سرپاری فعالارت  ساویارهای ساجیم  در برون

سرپاری  همچنان بررون [. 22]سپاری است ضروریات برون

هرای  به منوان یک روش مناسب با شرط دارا بودن ویژا 

-تواند ابزار مفادی برای صررفه  زم و مدیریت صحاح م 

سرازی  وی  در وقرت و هزینره و ارتقرای کافارت و آزاد    ج

 [.25]منابع باشد 

ریرزی   تروان نارام برنامره   بر اساو موارد ذکر شده  م 

ساویار سازمان   مدیریت منابع انجان  و ناام ارزیراب  را  

هرای مطررح در بررسر  وضرعات مردیریت      بعنوان مثلفه

دامره بره   از اینررو در ا . سپاری مورد مطالعره قررار داد  برون

 .شودها پرداویه م تشریح هریک از این مثلفه
 

ضریز نظیمض ونییم

برنامه مبارت از تعاان هدف و پاش بان  راه رسادن به آن 

هرای  است؛ در واقع برنامه نوم  تعهرد بره انمرام فعالارت    

-برنامره . [24]شرود  معان برای تحقق هدف  محجوب م 

راه وصرول   ریزی مبارت از تعاان هدف  یافین و سراوین 

آوری در سنوات اوار با تغاارات شگفت .[23] به آن است

ها را احاطه کررده اسرت  مردیران بره فراسرت      که سازمان

هرای  اند که با تعاران و تباران اهرداف و ماموریرت    دریافیه

. های وود را به ثمرر برسرانند  توانند برنامهسازمان بهیر م 

-ود واکرنش کند و نجبت به محاط ور سازمان بهیر کار م 

 فاده ازریرن رو اسراز ای. دهدشان م رتری ناسبرای منره

هرا مطررح   ریزی به منوان یک ضرورت در سرازمان برنامه

شرود  ریزی  مدیریت قادر م ه به کمک برنام. اریده است

های وود را در آینده معان ساویه و سازمان را ااریجهت

ریزی برنامه. در مقابل تغاارات و تحو ت فردا ممهز سازد

کنرد ترا تصرویر روشرن  از سرازمان و      به مدیر کمک مر  

هرای سرازمان را در   های آن بدست دهرد و فعالارت  هدف

ریرزی  برنامره  [.26]لوای اسیراتژی واحدی هماهنگ سازد 

ممکن است برای کل سازمان انمام شود یا برای بخش  از 

ریزی ممکن است بررای کرل تولاردات سرازمان     آن؛ برنامه

در [. 21]پذیرد یا بررای یرک محصرول معران آن      صورت

شرود کره   ریزی از این مجاله ناشر  مر   واقع نااز به برنامه

ها با فعالات در محاط  پویا  میرصد آننرد کره   همه سازمان

منابع محدود وود را برای ناازهای مینوع و رو به افرزایش  

پویای  محاط و وجرود تحطرم در آن  و   . وود صرف کنند

نان ناش  از تغاارات محاط   بر ضرورت انکرار  مدم اطما

بره مقارده صراحبناران     .[23]افزاید ریزی م ناپذیر برنامه

شناسرای  مقیضراات   ( 1ریرزی شرامل   مراحل ممده برنامه

تعاران اهرداف   ( 2  (هرا هرا و محردودیت  فرصت)موجود 

-الاتررر کجب اطحمرات کامرل دربراره فع   ( 5مدت  کوتاه

ارائره  ( 3ندی و تحیال اطحمات  بطبقه( 4ضروری   ایره

( 6بانرر  وضررعات آینررده  هررای  بررر مبنررای پرراشفرضرراه

ارزیراب   ( 1هرای جرایگزین    هرا و برنامره  ججیموی بدیل

( 9انیخرراب برردیل مناسررب   ( 8هررای اونررااون  لربدیرر

تناررام ترروال  ( 11هررای فرمرر  و پشرریابان   دوینبرنامهرترر

باران  ( 11  ( به طور تفصرای )ها وجداول زمانبندی فعالات

 تخصراص  ها در قالب ارقام بودجره و برنامره  کردن برنامه

باشرد  ارزیاب  مارزان پاشررفت کرار مر     ( 12منابع مال  و 

-ها برای مقاصد مینروم  تنارام مر    همچنان برنامه [.28]

فراوورهر وضعات به اونه میناسب برا آن شرکل    شوند و
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دارد  ریرزی کره کراربرد باشریری     دو نوع برنامه. اارندم 

و (Strategic planning)جرامع  ریرزی برنامه :مبارتند از

ریررزی برنامرره[. 28( ]اجرایرر )ریررزی ممیاررات   برنامرره

 منابع سازمان و  اسیراتژیک فرایندی است در جریان تمهاز

های آن برای نال بره اهرداف و   وحدت بخشادن به تحش

-های بیندمدت  با توجه به امکانات و محردودیت  رسالت

 دفرریزی ممیاات  ناز هدر برنامه. درون  و بارون  های

آیرد و طریرق   جزئ  بره صرورت برنامره ممیارات در مر      

 [.26]اردد رسادن به هدف جزء به جزء باان م 
 

ضسیزیینبهوضعضسیختیرضسیزیینو

-سازمانده  مبارت از تقجام و افه کی   تعاان مجئولات

در واقرع   [.26]باشرد  ها  اویاارات و تعاان ارتباطات مر  

طراح  کارها ( 1: سازمانده  فرایندی سه مرحیه ای است

های سازمان  ها به پجتبندی فعالاتدسیه( 2ها  و فعالات

ها به مناور کجرب هردف   برقراری رابطه ماان پجت( 5و 

سرازمان را  ( Robey)در ایرن رابطره رابر    [. 28]مشیر  

کنرد و معیقرد اسرت    هرا تعریرف مر    بعنوان ساجیم نقرش 

هرای  اسرت کره بره طریقر  برا       زمان میشکل از بخرش سا

های مزبرور  به این طرح که قجمت. یکدیگر مرتبط هجیند

-سازد  ساویار سازمان افیره مر   را به یکدیگر میصل م 

سنگ زیرین ساویار  همران نقرش اسرت و الگروی     . شود

-ها ناز یک ساجیم سازمان  را تدار  م روابط ماان نقش

توان انیاار موجود از هر نقرش  را م  بنابراین ساویار. باند

سراویار هرر سرازمان     [.29]و ارتباطات ماان آنها دانجرت  

های تعاان کننده مازان توانای  آن در پاسخگوی  به چالش

کند که و رایف  ساویار سازمان  تصریح م . محاط  است

چگونه تخصاص داده شوند  چه شخصر  بره چره کجر      

  سراویار در براارنرده   به مبارت دیگر [.51]ازارش دهد 

بندی طریق  است که ط  آن  و ایف افراد سازمان تقجام

ساویار مورد بحث بوسایه م  توانند . ارددو هماهنگ م 

ریرزی  با توجه به آنها  سراویار مناسرب و مطیروب را پر     

سرازااری رویرراروی   : هرا مبارتنرد از  ایرن مکرانازم  . کننرد 

نرد کرار  اسریاندارد    سرپرسی  مجیقام  اسیاندارد کردن فرای

باید توجه داشرت کره   . های شغلکردن بازده کار و مهارت

[. 52]یکپارچگ  سرازمان بره ایرن مناصرر وابجریه اسرت       

-ساویار اسکیت سازمان و هجریه میمرایز کننرده سرازمان    

شرود کره و رایف    در ساویار سازمان  تصریح م  .هاست

چگونه تخصاص داده شوند؟ چه شخص  بره چره کجر     

د و ساز و کارهای رسم  و همچنان الگوهای ازارش ده

تعامی  سازمان  کره بایرد رمایرت شروند کدامنرد؟ رابانرز       

ساویار را به منوان یک  از اجزاء سازمان میشرکل از سره   

. نمایرد پاچادا   رسرمات و تمرکرز تعریرف مر     : منصر

برره ماررزان تفکاکرر  کرره در  ( Complexity)پاچارردا 

تروان از  پاچادا  را مر   .کندسازمان وجود دارد اشاره م 

تفکارک افقر     : ممرای سه بعرد مرورد سرنمش قررار داد    

رسرررمات  .تفکارررک ممرررودی و تفکارررک جغرافارررای  

(Formalization )   برره ماررزان یررا حرردی کرره مشرراغل

کند؛ از ایرن رو وقیر    اند اشاره م سازمان  اسیاندارد شده

هررا مشررخص  قرروانان و رسررمات با سررت  شرررح شررغل

هرای روشرن در وصرو     سریورالعمل مقررات زیراد و د 

 [.51]فرآیند کرار در سرازمان وجرود دارنرد و برا مکس      

  

در سیجرررریه مراتررررب ( Centralization)تمرکررررز

شود که قدرت اویاارات  به آن سطح از اویاارات افیه م 

هنگرام  کره تصرمام در سرطح برا ی      . ااری داردتصمام

. نرردنامسررازمان  ارفیرره شررود آن سررازمان را میمرکررز مرر 

ترر سرازمان   ها بره سرطوح پرائان   ااریهنگام  که تصمام

اویند کره سرازمان غارر میمرکرز اسرت      تفویض اردد م 

[55.] 

ض

ضیبیوییضینی عضانسینو

های پاشرو در دنارای امرروز برر ایرن باورنرد کره       سازمان

-دارای  ارزشمندی که برای آنها مزیت رقابی  ایمراد مر   

هرا هجریند   همان انجانکند  کارکنان با کافات است و تنها 

که سازمان را در صحنه رقابت پاشیاز نگه داشیه و کیاردی  

هرر یرک از    .[54]طحی  در آن مرصه به شمار م  رونرد  

ها و و ایف مرتبط برا رشرد و   ها بخش  از فعالاتسازمان

تردیدی ناجت کره اداره  » .دهندتوسعه جوامع را انمام م 

ارو نحروه ممیکررد   ها باش از هر چاز در مطیوب سازمان
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امرروزه بره مقارده    همچنان  .[53]« ناروی انجان  آنهاست

تررین   های مخییف دانش مدیریت  ممده صاحبناران حوزه

منرابع    مامل اسیراتژیک هر سازمان و هر ساجیم اجیمام 

نابع انجان  از موامل پاشرفت و توسرعه  م .انجان  آن است

رشرد و  تردیرد   بر  . هرای آن اسرت   هر جامعره و سرازمان  

باشرد   بالندا  هر سازمان  وابجیه به ناروی انجان  آن مر  

کاف  و مورد قبول به نار   ول  صرف داشین منابع انجان 

جذب  شراوه بکرارااری  کافارت و     هنحو هبیک ؛رسد نم 

وری  نگهداشررت  ارزیرراب      اسرریفاده بهانرره  بهرررهائکررار

 نانش و بازده محصول آنممیکرد و به روز کردن میم و دا

هدف اصری  مردیریت منرابع     .[56] مهم و با ارزش است

انجان  در هر سازمان  کمک به ممیکرد بهیرر در سرازمان   

مردیریت منرابع   . [51]برای نال به اهداف سازمان  اسرت  

انجان  کارساز و اثربخش بر این شناوت اسیوار است کره  

هرای سرازمان   ناروی کار سازمان  برای دسیااب  به هردف 

مدیریت منابع انجران  بررای   . ت  و بناادی دارداهمات حاا

مندی افراد  اطمانان یافین از اینکه منابع انجان  در راه بهره

ای اثربخش و ماد نه بکار ارفیره  سازمان و جامعه به اونه

از  ؛شود پنج و افه و فعالارت اصری  را برر مهرده دارد    م 

 بانر  منرابع انجران   جرذب و    ریزی و پراش برنامه: جمیه

تامان ناروی انجان   آموزش و بهجرازی  ارزیراب  رفیرار     

. [59و58]جبران ودمات کارکنان و نگهداری ناروی کرار  

از آنما که ارانبهاترین منصر هر سرازمان را انجران  و بره    

دهرد  تردیردی   تر  ناروی انجان  آن تشکال مر  باان دقاق

 ناجت که مدیریت منابع انجان  با جایگاه وطاری که دارد

ای ترامان  بهجرازی و   تواند منصر انجران  را بره اونره   م 

هرای  نگهداری کند که هر اونه همگام  با ناازها و چالش

. کنون  و آت  را در کیاه واحردهای سرازمان ماجرر سرازد    

ریزی ناروی انجران    کاربرد درست منابع انجان  ناز برنامه

ساویار سرازمان  کارآمرد و همخروان  شرغل و شراغل را      

کند تا سرازمان دسریخوش کنردکاری  کژکراری      م  طیب

یگ  کارکنران نشرود   یجر انگازار  و ناشا اشیغال ناقص  ب 

[41]. 
 

 

ضضنظیمضارزیی و

در مصر کنون   تحو ت شگرف دانرش مردیریت وجرود    

ای کره   ناپذیر کرده است؛ بره اونره  ناام ارزیاب  را اجیناب

یراب   فقدان ارزیاب  در ابعاد مخییرف سرازمان امرم از ارز   

اسررریفاده از منرررابع و امکانرررات  کارکنررران  اهرررداف و   

. شود ها  یک  از محئم باماری سازمان قیمداد م  اسیراتژی

هر سازمان به مناور آااه  از مارزان مطیوبارت و کافارت    

های پاچاده پویرا  ناراز    های وود به ویژه در محاط فعالات

ارزیاب   از سوی دیگر نبود ناام. مبرم به ناام ارزیاب  دارد

و کنیرل در یک ساجیم به معنای مدم برقراری ارتبراط برا   

شرود کره پاامرد آن     سازمان  تیق  مر  محاط درون و برون

  ارزیراب  .[41]کهولت و در نهایرت مررگ سرازمان اسرت     

سررنمش ارزش یررک برنامرره برررای تعارران ماررزان تررأثار   

از نارر اسریافل برام و همکراران     . باشرد مر   مندی آن سود

و  ای از فرآینررد آزمررون  قضرراوت حرفررهبررارت ارزیرراب  م

باشرد  مر   پژوهش تمرب  در مورد یک ساجیم یرا برنامره  

ااری موفقات ممیارات  کنیرل مبان ارزیاب  و اندازه. [42]

هرای تعاران شرده و    انمام شده در مقایجه با معاار برنامره 

اصحح انحرافات برای حصول اطمانران از تحقرق اهرداف    

تروان افرت کنیررل    بنابراین م . است های مورد ناربرنامه

با این توضاح که هرر    یک  از و ایف اصی  مدیران است

چه سطح مدیریت با تر باشد  اهمات و تراثار ارزیراب  و   

نارام  . [45]و توفاق سازمان باشریر اسرت    بر حاات کنیرل

سررپاری موجررب هوشررمندی ساجرریم و   ارزیرراب  برررون 

شررود و  ب مرر برررانگاخین افررراد در جهررت رفیررار مطیررو 

 :کند بازوورد  زم را در موارد زیر ارائه م 

    با پاگاری مازان پاشرفت در جهت اهرداف تعاران

های تدوین شده  سااست که شود شده مشخص م 

 .اند یا وار آمازی اجرا شده به صورت موفقات

 ااری نیایج مورد نار سازمان  و همچنران   با اندازه

تروان   یان مر  ااری رضایت کارکنان و مشریر  اندازه

انرد   ها به طور صحاح تدوین شده دریافت سااست

 .[44]یا وار 

های ارزیاب  به طور مام چهار جرزء دیرده   در تمام ناام

ارزیاب   (2  جمع آوری اطحمات (1:شود که مبارتند از م 
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 .[41]شربکه ارتبراط     (4 و اقدام اصرحح   (5  و سنمش

داوم جریران  کنیررل مر   شامل اهداف ناام ارزیاب همچنان 

  وری امرور در سررازمان و اسرریقرار چرورره مرردیریت بهررره 

قوت و مشکحت سازمان و ترحش   شناسای  نقاط ضعف 

هررا و اصررحح   در جهررت شررکوفای  و افررزایش قابیاررت  

اارری در مرورد حروزه و ممرق      بهبرود تصرمام    ها فعالات

بهبررود   هررا و اهررداف آینررده سررازمان هررا  برنامرره فعالاررت

سیفاده بهیر از امکانات و منرابع انجران    تخصاص منابع و ا

ارتقرای پاسرخگوی      های مصروب  در جهت اجرای برنامه

ارتقرای توانمنردی سرازمان در      ها در مورد ممیکرد برنامه

پذیری در فضای میر   کم  و کاف  ودمات و رقابتارائه 

 [.43]باشد المیی  م  و بان

ار در هر یک از معاارهای فوق فرض بر این است که ا

 درصد باشد به منوان 31دارای ماانگان با تر از  ایاویه

درصد و کمیرر   31های دارای ماانگان  اویهنقطه قوت و 

 .از آن به منوان نقاط ضعف تیق  شوند
 

ضهی ضتحقدقفویدم

 :فرضیه اصلي تحقیق به شرح زير است

سپاری در شرکت پا یش نفت در وضعات مدیریت برون

 .حد میوسط است

 :باشدهای جزئي تحقیق نیز به شرح زير ميهفرضی

سپاری در حد میوسط ریزی برونوضعات ناام برنامه .1

 .است

سپاری در حد میوسط وضعات ساویار سازمان  برون .2

 .است

سرپاری در حرد میوسرط    وضعات منابع انجان  بررون  .5

 .است

سرپاری در حرد میوسرط    وضعات ناام ارزیاب  بررون  .4

 .است

 

ضجییممضعضنم نمضآییر 

-جامعه آماری تحقاق  کیاه مدیران و کارکنان حوزه بررون 

نفرر   43شود که تعداد کل آنها سپاری شرکت را شامل م 

نفر مذکور با اسیفاده از جدول موراان  43از بان . باشدم 

نفر بعنوان نمونه آمراری تحقارق انیخراب شرده      42  [46]

 .است
 

ضضضضضضضضرعشضتحقدقضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضض

تحقاق حاضر از لحرا  ماهارت مجرأله و هردف  تحقارق      

پامایشر   -کاربردی و از نار روش یک تحقارق توصراف   

ها از در این تحقاق  برای اردآوری داده. شودمحجوب م 

ابزار پرسشنامه اسیفاده شده است  بنرابراین از نارر روش   

ها  تحقاق حاضرر یرک تحقارق ماردان  بره      اردآوری داده

 .رودشمار م 
 

چگ نگوضانتخیبضعض ورسوضعیامدیضهویااضازضضض

ضهییؤلفم

ها بعد از بررس  مطالعات نارری  انیخاب هر یک از مثلفه

هرای موجرود در زمانره موضروع مرورد بررسر         و تئوری

هرای  به مناور بررس  وضعات مثلفه. صورت ارفیه است

ریزی  ساویار سازمان   مدیریت منابع انجران   ناام برنامه

. هرای مربوطره اسرت   رزیاب  نااز به شناسای  اویهو ناام ا

 Factor)بررای انمرام ایرن کرار از روش تحیارل مرامی       

Analysis )این روش برای اولان بار  .اسیفاده شده است

بکررار ( Charles Spearman)توسررط چررارلز اسررپارمن

-روش تحیال مامی  که برای مقایجه بکار مر  . ارفیه شد

ای مرورد نارر را   مقایجره  هرای رود  میغارها و یا شراوص 

کنرد و  آوری م برای هر یک از امضای مورد مقایجه جمع

هرای اولاره را تشرکال داده    ماتریج  به نرام مراتریس داده  

نماید که سپس ماتریس همبجیگ  بان امضا را محاسبه م 

در ایرن  . حاصل آن ماتریس با  مثیث  یا پایان مثیث  است

  برا ی  برا یکردیگر    ماتریس برو  میغارهرا از همبجریگ  

لرذا حرداقل   . دهنرد برووردار بوده و تشکال یک اروه م 

تواند شرکل  یک اروه و حداکثر به تعداد میغارها اروه م 

-میغارهای موجود در هر اروه با میغارهرای ارروه  . بگارد

در هرر  . های دیگر از همبجیگ  پرایان بروروردار هجریند   

ای های مقایجره صها اار میغارها یا شاوکدام از این اروه

-به درسی  شناویه شده و بکار رفیه باشند  دارای ویژار  

های مشیرک  هجیند که در تحیال مامی  به مامل مشیر  
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های مشیر  را شناسای  کررده و  معروف است و آن مامل

در این مقاله ناز برا اسریفاده از روش    [.41]کنام حذف م 

( 1)درجردول   ها شناسای  شده و نیایجتحیال مامی  اویه

 .ارائه شده است

  
 

 سپاریهای ارزيابي وضعیت مديريت برونمؤلفه .1جدول 

 امیااز های مربوطهاویه مثلفه مورد ارزیاب  ردیف

 ریزیناام برنامه 1

-های برونسپاری  تدوین اسیراتژیشناسای  و تعاان اهداف بیندمدت برون

سرپاری  وجرود   مردت بررون  حا  نمودن اهداف کوتراه سپاری  شناسای  و ل

هرای مناسرب در   سرپاری  تعاران و انیخراب روش   های روشن برونسااست

هرای کیاردی و محروری    ها  شناسای  و تعاان شایجیگ سپاری فعالاتبرون

 سپاریهای واضح و شفاف در برونسازمان  وجود رویه

(53-1) 

 ساویار سازمان  2

سرپاری  تشرکال کمایره راهبرردی     طراح  چارت سازمان  میناسب با بررون 

سپاری  وجود قوانان سپاری  وجود یک واحد مجیقل میول  امور برونبرون

سرپاری  اسریفاده از ناروهرای    های مصوب در وصو  برونو دسیورالعمل

ااری  وجود تقجام کار  زم در حروزه  میخصص و مشاوران در امر تصمام

سرپاری  وجرود   سپاری  تعاران حاطره نارارت افرراد در فراینرد بررون      برون

 سپاریهای فعال در حوزه برونهای  زم بان واحدهماهنگ 

(41-8) 

 منابع انجان  5

سرپاری   های مربروط بره بررون   های  زم جهت تصدی پجتتعریف حداقل

هرای مربوطره  جرذب و نگهرداری     تدوین شرح و ایف روشن برای پجت

سپاری  توجه به کارکنان به منروان  مجیعد و توانمند در حوزه برون ناروهای

سپاری  وجرود مشراوران میمر     های کیادی مکاناجم برونیک  از مشخصه

های  زم جهت پرسرنل مربوطره    جهت راهنمائ  پرسنل  برازاری آموزش

 ارای  در انیخاب و جذب ناروهای انجان تخصص

(53-1) 

 ناام ارزیاب  4

تعاران   عاارهای مصوب برای ارزیاب   طراح  ابزارهرای ارزیراب    تعریف م

هرا و اطحمرات   وجود ناام داده های مجئول جهت ارزیاب  واحد و یا اروه

سرپاری     شناسای  و اصحح نقاط قروت و ضرعف بررون   (پا یش و تحیال)

وجررود  هررای مررنام برره مراجررع ذیررربط از نیررایج ارزیرراب   ارائرره اررزارش

هرای ارزیراب    ی مکیوب برای انمرام ارزیراب   وجرود رویره    هادسیورالعمل

 ...(کننده و ای  محصو ت  تاماندوره)

(41-8) 

 

هررا از پرسشررنامه آوری دادهبطررور کیرر   برررای جمررع 

پرسشنامه مرذکور  . سپاری اسیفاده شده استمدیریت برون

. سروال بجریه پاسرو برود     51از نوع محقق ساویه و شامل

اسیفاده از مبان  نارری بررای انیخراب     روای  پرسشنامه با

معاارهای مناسرب سرنمش و اورذ ناررات اصرحح  در      

پایرائ   . مرحیه مقدمات  مورد بررسر  قررار ارفیره اسرت    

 و برر اسراو   SPSSنررم افرزار    پرسشنامه برا اسریفاده از  

ایرن  . ه اسرت آلفرای کرونبرات تعاران شرد     پایرای   ضریب

رابررر هررای مربرروط برره پرسشررنامه بضررریب برررای سرروال

9611/1 تروان نیامره   بنابراین م . بدست آمده است

 .ارفت پرسشنامه حاضر دارای پایای   زم بوده است

ضهیض وحسبض رصبیحیسبمضیدینگدنض ا ه

هرای  وضرعات هرر یرک از مثلفره      باان ماانگان به درصد

اری را بره صرورت   سرپ چهاراانه و همچنان مدیریت برون

ماانگان بدسرت آمرده بررای    بنابراین . دهدشفاف نشان م 
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-های چهاراانه و همچنان مردیریت بررون  هریک از مثلفه

 . ه استسپاری بر اساو فرمول زیر به درصد تبدیل شد

                                                                  

111                                            (1)                                        

 است واویه  1ریزی که دارای مثال مثلفه برنامه عنوانب

اویرره مربوطرره امیارراز وایرر   1ااررر همرره افررراد برره هررر 

مثلفره  ای کره بررای   بدهند  حداقل نمرره ( 1نمره )ضعاف

اار همه افراد بره   اما. باشدم  1آید مدد مذکور بدست م 

بدهنرد  حرداکثر   ( 3نمرره  ) اویه مربوطه امیااز مال  1هر 

-مر   53آید مدد ای که برای مثلفه مذکور بدست م نمره

اویره بررای مثلفره     1اار نمره بدست آمده از حال . باشد

 1ان برابرر  باشد آنگاه ماانگ( امیااز  حداقل) 1مدد  مذکور

% 1 )                 درصد است  111              ).  

اویره بررای مثلفره     1نمره بدست آمده از  اار همچنان

برابرر   ماانگان باشد آنگاه( حداکثر امیااز) 53 مذکور مدد 

  (.               111% 111)         درصد است 111
ض

ضرعشضتجزیمضعضتحلدلضاطلاعیت

ها از آزمرون  برای آااه  از نرمال بودن دادهدر این تحقاق 

-اسمارنوف یک بعدی  برای آزمون فرضاه -کولمواروف

)های تحقاق از آزمون ماانگان یرک جامعره  
x )  و بررای

-های چهاراانره مردیریت بررون   ی و مقایجه مثلفهبندرتبه

 .سپاری ناز از تحیال فریدمن اسیفاده شده است

ض

ضهیآزی  ضنوییلض    ض ا ه

 -ها از آزمون کولمواروف جهت بررس  نرمال بودن داده

نیرایج ایرن آزمرون بررای     . اسمارنوف اسیفاده شرده اسرت  

 ریرزی  سراویار سرازمان   منرابع    های ناام برنامره شاوص

سرپاری در  انجان   ناام ارزیاب  و همچنان مدیریت بررون 

 .آورده شده است( 2)جدول 

 

 هااسمیرنوف برای فرض نرمال بودن توزيع داده -آزمون کولموگروف . 2 جدول

 

شرود کره   مححاره مر    (2)بر اساو اطحمات جردول  

ها برای زمون توزیع پراکندا  نمرهداری برای آسطح معن 

ریزی  سراویار سرازمان   منرابع انجران   نارام      ناام برنامه

 13/1سرپاری برا تر از   ارزیاب  و همچنان مردیریت بررون  

ریرزی   توزیرع نمررات بررای نارام برنامره      بنرابراین . است

ساویار سازمان   منابع انجان   نارام ارزیراب  و مردیریت    

 .تسپاری نرمال اسبرون
 

ضتحقدقضضهی آزی  ضفویدم

هرا و در  فرضراه هرر یرک از    آزمرون  جهتدر این تحقاق 

نهایررت فرضرراه اصرری  تحقاررق از آزمررون ماررانگان یررک  

ماانگان مرورد انیارار    .اسیفاده شده است (T-test)جامعه

؛ زیرا بعنروان مثرال    باشددرصد م  31در این آزمون برابر 

تشکال شده  بر اسراو   اویه 1ریزی که از در مثلفه برنامه

بنرابراین  . آیدحد میوسط بحجاب م  5طاف لاکرت مدد 

حاصرل   31مردد  ( 1) با تبدیل آن به درصد طبرق فرمرول  

% 31) شودم   111              .)    نیایج ایرن آزمرون

 .است ارائه شده (5)جدول در 

اسمارنوف یک بعدی -آزمون کولمواروف

ریزیناام برنامه سپاریمدیریت برون  اب ناام ارزی منابع انجان  ساویار سازمان 

42 تعداد 42 42 42 42

61/41 ماانگان 86/33 51/43 23/46 12/44

انحراف معاار 31/18 41/11 11/21 21/25 11/22

Z 921/1مقدار 891/1 911/1 841/1 196/1

داریسطح معن  563/1 413/1 519/1 481/1 331/1

  7 - 7 
    82 

  7 - 53 
     82 

 (امتیاز)نمره - حداقل  
     

 دامنه

  1 -  5 
     4 

  7 - 7 
    82 

  7 - 81 
    82 



 

122 

 

 ...سپاریارزیابي وضعیت مدیریت برون

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.5
0

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ی 

د
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره
ما

ش
 

09 

 های تحقیقج آزمون فرضیهخلاصه نتاي . 3جدول 

  نماد فرضاه

t 

 

Sig. (2-

tailed) 

 نیامه آزمون

سپاری ریزی برونوضعات ناام برنامه

:50 .است در حد میوسط

50:

1

0





x

x

H

H



  

2.176 

 

.035 
 

0H شودرد م 

سپاری وضعات ساویار سازمان  برون

:50 .در حد میوسط است

50:

1

0





x

x

H

H



  

-1.399 
 

.169 
 

0H شودپذیرفیه م 

در سپاری وضعات منابع انجان  برون

:50 .حد میوسط است

50:

1

0





x

x

H

H



  

-1.045 

 

.302 
 

0H شودپذیرفیه م 

در سپاری وضعات ناام ارزیاب  برون

:50 .حد میوسط است

50:

1

0





x

x

H

H



  

-1.725 
 

.092 
 

0H شودپذیرفیه م 

سپاری در وضعات مدیریت برون

در حد میوسط شرکت پا یش نفت 

 .است

 

50:

50:

1

0





x

x

H

H



 

 

-.810 

 

.423 
 

0H شودپذیرفیه م 

 

-یقییسمضع ایلضیو ا  ض امضیابیوییض اوع ضضضض

ض(آزی  ضفویبین)سریر 

ن تحقاق به مناور نشان دادن چگونگ  وضعات هرر  در ای

از آزمرون فریردمن   تحقارق   های چهاراانهشاوصیک از 

 :مراحل انمام کار به شرح زیر است اسیفاده شده است؛

 :هاتعیین نمودن فرض. 1

0H :ریزی  سراویار سرازمان   منرابع    وضعات ناام برنامه

  .سپاری یکجان استونانجان  و ناام ارزیاب  بر

1H :ریزی  سراویار سرازمان   منرابع    وضعات ناام برنامه

 .سپاری یکجان ناجتانجان  و ناام ارزیاب  برون

 

 :تعیین مقدار آماره آزمون.2

611/28 = 
 

 






k

j

J knR
knk 1

22 13
1

12
 

و  13/1مقردار بحرانر  برا    : تعیین مقدار بحراني. 3

5df  8141/1                      :برابر است با  2 

چون مقدار آماره آزمون باشریر از مقردار    :گیریتصمیم. 4

 93برا   1Hرض رد و فر  0Hباشد لذا فررض  بحران  م 

 تروان افرت  بنرابراین مر   . شوددرصد اطمانان پذیرفیه م 

. سرپاری یکجران ناجرت   وضعات موامل چهاراانره بررون  

سپاری مطابق جدول های مدیریت برونماانگان رتبه مثلفه

 .باشدم ( 4)

 سپاریونهای مديريت برمیانگین رتبه مؤلفه .2جدول 

 میوسط رتبه مثلفه ردیف

 51/5 ریزیناام برنامه 1

 26/2 ساویار سازمان  2

 42/2 منابع انجان  5

 93/1 ناام ارزیاب  4
ض

ضهییحیسبمضیدینگدنضگ یم

 ایرههرویرک از ارر یرربوط به هراانگان مرم( 3)دول رج

ضدر این جدول براساو فرمول. دهدپرسشنامه را نشان م 

 
 

 . درصد است 31ماانگان مورد انیاار  (1)

(31 %  111              ).    1 -  5 
     4 
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( 1)اویه ناز با اسریفاده از فرمرول    ماانگان هر همچنان

 به )شاوه محاسبه ماانگانبعنوان نمونه  . تمحاسبه شده اس

                                                                   :با است برابراویه اول  (درصد

3/32 %  111                 

 .ها محاسربه شرده اسرت   بهمان ترتاب ماانگان سایر اویه

های  کره دارای  اویهبر اساو پاش فرض ذکر شده   ضمنا

شند به منوان نقاط قروت  بام  درصد  31ماانگان با تر از

بره   ترر از آن و پایاندرصد   31دارای ماانگان  هایاویه و

 .شوندمنوان نقاط ضعف تیق  م 
 

 های پرسشنامهگويه نتايج مربوط به میانگین . 5جدول 

 اویه
مربوط به 

 مثلفه

مورد ماانگان

 انیاار

 (درصد)

ماانگان 

 (درصد)
 نیامه

او

 یه

مربوط 

 به مثلفه

د مورماانگان

 انیاار

 (درصد)

ماانگان 

 (درصد)
 نیامه

1 

-برنامه

 ریزی

 16 نقطه قوت 3/32 31

منابع 

 انجان 

 

 نقطه ضعف 3/43 31

 نقطه ضعف 41 31 11 نقطه قوت 34 31 2

 نقطه ضعف 3/43 31 18 نقطه قوت 65 31 5

 نقطه قوت 33 31 19 نقطه ضعف 31 31 4

 عفنقطه ض 31 31 21 نقطه قوت 3/61 31 3

 نقطه ضعف 3/42 31 21 نقطه قوت 61 31 6

 نقطه ضعف 43 31 22 نقطه ضعف 31 31 1

8 

ساویار 

 سازمان 

 

 25 نقطه ضعف 53 31

ناام 

 ارزیاب 

 

 نقطه ضعف 58 31

 نقطه ضعف 3/41 31 24 نقطه ضعف 3/51 31 9

 نقطه ضعف 46 31 23 نقطه ضعف 3/42 31 11

 نقطه ضعف 53 31 26 نقطه قوت 3/31 31 11

 نقطه ضعف 43 31 21 نقطه ضعف 3/41 31 12

 نقطه قوت 3/31 31 28 نقطه ضعف 43 31 15

 نقطه قوت 3/35 31 29 نقطه قوت 3/32 31 14

 نقطه ضعف 3/51 31 51 نقطه ضعف 43 31 13
 

ضاتگدو ضعضپدشنهی نتدجم

  اارینیامه( الف

 هرا و  و تحیال داده های حاصل از تمزیهاساو یافیه بر

-اول تحقاق نیامه فرضاههای مربوط به اطحمات اویه

درصرد   86/33ریزی شود ماانگان ناام برنامهااری م 

-ریرزی  مردیریت بررون   یعن  به لحا  برنامه م  باشد؛

 . سپاری تقریبا در حد قابل قبول  است

 دوم تحقاق نیامه فرضاههای مربوط به اساو یافیه بر-

 درصرد  51/43ود ماانگان ساویار سرازمان   شااری م 

سپاری بره لحرا    یعن  وضعات مدیریت برون باشد؛م 

 . ساویار سازمان  در حد میوسط و حول ماانگان است

 سوم تحقاق نیامه فرضاههای مربوط به اساو یافیه بر-

شود ماانگان مردیریت منرابع انجران   مقردار     ااری م 

یعنر    ؛ده اسرت را به وود اویصرا  دا درصد  23/46

سپاری به لحا  منابع انجان  در وضعات مدیریت برون

 . حد میوسط و حول ماانگان است

 هرا و  های حاصل از تمزیه و تحیال دادهبر اساو یافیه

چهرارم تحقارق    فرضراه های مربوط بره  اطحمات اویه

 1 - 1/5 
     4 
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 12/44شود کره مارانگان نارام ارزیراب      ااری م نیامه

سپاری بره  مدیریت برون یعن  وضعات. باشدم  درصد

لحا  ناام ارزیراب  در حرد میوسرط و حرول مارانگان      

 . است

    هرای تحقارق در مممروع    بر اسراو اطحمرات و یافیره

شرود کره مارانگان وضرعات مردیریت       ااری مر نیامه

را بره ورود اویصرا  داده     61/41 مقردار  سپاریبرون

است که طبق آزمون ماانگان یک جامعه در حد میوسط 

سرپاری از  یعن  در کل وضعات مدیریت برون .باشدم 

دید کارشناسران و میخصصران امرر در حرد میوسرط و      

 .حول ماانگان است

   هررا و نیررایج بدسررت آمررده از بررسرر  و تحیاررل داده

اطحمات مربوط به سوا ت پرسشنامه مثید آنجت کره  

هرای  یهرسپاری طبق یافرونراز بان معاارهای مدیریت ب

ریزی نمرره برا تر از   ر ناام برنامهبدست آمده فقط معاا

ماانگان را کجب کرده است و معاارهای ناام ارزیراب    

ساویار سازمان  و مردیریت منرابع انجران  بره ترتارب      

-اولویت حائز کمیرین نمره ماانگان از دید ارزیابان م 

 .باشند

 هررای   نمررودار راداری مربرروط برره مثلفرره  (5)نمررودار

ی را بهمررراه ماررانگان سررپارچهاراانرره مرردیریت برررون

 .دهدم  مربوطه نشان

 

 

 

55.9

45.3

46.3

44.1 0

50

100

نظام برنامه ریزی

ساختار سازمانی

منابع انسانی

Serieنظام ارزیابی

s1

 

سپاریهای مديريت بروننمودار راداری مؤلفه . 3نمودار 

نشران داده شرده اسرت  در    ( 5)همانطور که در نمودار 

ریزی ماانگان برا تر  های مذکور فقط ناام برنامهبان مثلفه

 .درصد را کجب نموده است 31از 

 دات اجرائ پاشنها( ب

های پژوهش  و مبران  نارری پاشرنهادهای    اساو یافیهبر 

 .های ذیل مفاد باشدتواند در حوزهزیر م 
 

ضریز  رضح زهض ونییم(ض1

یک  از اقدامات اولاه و اساس  جهت بجیرسرازی اجررای   

هرای روشرن در ایرن حروزه     سپاری  تعاران سااسرت   برون

های واضرح و روشرن در حروزه    لذا بایجی  سااست. است

اری به توسط مردیریت ارشرد و کمایره راهبرردی     سپبرون

-مدت بروناهداف بیند. سپاری تعاان و تدوین شوندبرون

محورهررا  اهررداف و  .سررپاری شناسررائ  و تعارران اردنررد

هر چارزی غارر   . های اصول  سازمان تباان شوند مأموریت

سپاری کررد؛ لرذا    توان برون از موارد اصول  سازمان را م 

هرا  سپاری همه فعالاتد سازمان  برونباید مدیران ارشم 

های اصی  و محوری سازمان را در دسریور  بغار از فعالات

هرای ورود را برر روی    کار قرار دهند و تمزیره و تحیارل  

 .ها میمرکز کنندسپاری اینگونه فعالاتبرون
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ض رضح زهضسیختیرضسیزیینو(ض2

ر آمدن بجری  فراهم   ترین اقدامات  زم در زمانه یک  از مهم

کمایره  »سرپاری اثرربخش  انیخراب     مناسب اجررای بررون  

ای شرامل  پس بایجی  کمایره . است« سپاری راهبردی برون

هرا و وبراران سرازمان    معاونان سازمان و مجئو ن بخرش 

ایررن امررر مجررییزم آن اسررت کرره در نمررودار . ایمرراد شررود

سازمان  شرکت  واحد یا قجمت واص  کره بیوانرد امرور    

. را انمام دهد  طراح  و تعباه اردد سپاریمربوط به برون

سرپاری مجرییزم   همچنان پاشبرد موفقات آماز مقوله برون

لرذا بایجری    . وجود یک تام اجرائ  قوی و مجیقل اسرت 

واحررد مجرریقی  کرره امضررای آن توسررط کمایرره راهبررردی 

-شود جهت رسادا  به امور مربوط بره بررون  انیخاب م 

ران در پرروژه  از وجرود مشراو  . سپاری شرکت ایماد شود

هررای سررپاری جهررت تحیاررل همراسرریای  اسرریراتژیبرررون

سرپاری  تحیارل ریجرک  تحیارل     سازمان و اهداف بررون 

های کیاردی   ارزش فرایندهای کجب و کار  تحیال قابیات

تحیال هزینه و ممیکرد  ارزیاب  ارائره دهنرداان وردمت     

همچنران  . اسیفاده به ممرل آیرد  ... بررس  وجوه قانون  و 

های مخییف و مشخص هماهنگ  باشیر بان قجمت جهت

شدن الگوهای تعامی   حاطه ناارت هر یرک از افرراد در   

ضض.سپاری بدرسی  تعاان و مشخص شودفرایند برون
ض

ض رضح زهضینی عضانسینو(ض3

ها به نحو مطیوب  آموزش دیده و اار منابع انجان  سازمان

ر حوزه دهای میم   تکنولوژیک  و فن  جدید با پاشرفت

ای ورود  هرای حرفره  آشنا شوند  با اتکا به مهارتمربوطه 

در همان  .و ایف محوله را با شایجیگ  انمام وواهند داد

موجرود    جهت اسیفاده کاراتر از منابع انجان  جییراسیا با

 زم به افرراد مرذکور    های آموزش سپاری در حوزه برون

مربوطره   نهامانیخاب افراد آااه و صاحبنار در ز. ارائه شود

لرذا در انیخراب و جرذب    . است ارای  به مفهوم تخصص

  دقت نارر کراف   ارای  به بحث تخصص  انجان یروهاان

هرر    و اثربخش  جهت کارائ ناهمچن. باشد شیهوجود دا

مجریعد و   یروهاااز وجود ن سپاری پروژه برون شیراچه ب

ور امر  مت اق زاآنال کننده  ناارتباط با تام نهاتوانمند در زم

ضض.دیاسیفاده بعمل آ... و ساوت  امور قرارداد و   مهندس
ض

ضوی ی رضح زهضنظیمضارز(ض4

 نامشرخص و معر   هرای ¬هیبدون رو  ابیممل ارز انمام 

 هرای ¬هیرو  جییلذا با. نخواهد بود زآما¬تاچندان موفق

از . شرود  نیتردو   ابیجهت انمام ارز یمشخص و مجیمر

 ی ارهرا و معا هرا ¬شراوص  دیبا  ابیارز انیدر جر  طرف

 جیبره نیرا   لان زاناآنها بیوان م یهاوجود داشیه باشد تا بوس

نارام    جییبا ناهمچن. سنمش قرار داد وردمورد نار را م

شامل اطحمات مشخصرات    ها و اطحمات منجمم¬داده

 سرپاری  بررون  های تابالقوه و بالفعل  فعال کننداان ناتام

 کننداان  ناتام نحوه تعامحت با  سپاری شده و قابل برون

 کننرداان   ناترام   اطحمات مرال  ن او تام دیاطحمات ور

انمام ارفیه در موارد مخییف    هایابیزحاصل از ار جینیا

 هار ته تیر در نها. شرود  مراد یا سپاری در حوزه برون... و 

جهرت    ابیر ارز جیبموقع و مثثر از نیا ق ادق های ازارش

و مجرئو ن   انریمرد    توانرد مر  ربط یر ارائه به مجئو ن ذ

و انمرام اقردامات    یبعد ی هایراا مامربوطه را در تصم

 .دینما یاری  احیمال  اصحح
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